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Obalans mellan arbetet och privatlivet kan leda till ohdlsa och sjukfranvaro.
Det finns visst stdd i forskning for att kontroll och socialt stdd i arbetet var
for sig relaterar till individers upplevelse av balans. | denna studie undersoks
relationen mellan socialt stdd, kontroll och obalans mellan arbete och privat-
liv. Vidare studeras additiva och multiplikativa effekter. Data &r hamtad fran en
undersokning som gjorts inom offentlig sektor (vard, omsorg och skola) i mel-
lersta Sverige. Enkaten skickades ut till 743 anstallda och svarsfrekvensen var
51 procent. En linjar regression genomférdes med obalans som utfall.

Resultatet visar att kontroll och socialt stdd i arbetet ar skyddande faktorer
mot obalans. Det finns en additiv effekt, och kontroll och socialt stéd har till-
sammans en hogre forklaringsgrad an var for sig.

Perceived imbalance between work and private life might lead to ill health and
sickness absenteeism at work. Research support the fact that two factors: job
control and social support can reduce individuals’ perception of imbalance. In
this study we investigate the relationships between job control, social support
and imbalance between work and private life focusing on additive and mul-
tiplicative effects. Data is collected in public sector (care and school) in mid
Sweden. The questionnaire was send to 743 employees and response rate
was 51 per cent. A linear regression was conducted.

Results show that job control and social support buffer against imbalance bet-
ween work and private life. There exist an additive effect, social support and job
control jointly has a higher effect on imbalance and the two factors separately.

Sverige har liksom ménga andra vil-
fardslinder under de senaste decen-
nierna haft en kraftig Okning av
arbetskraftsdeltagande bland kvinnor,
oavsett om de ar samboende eller har
barn. Svensk socialpolitik syftar till att
stirka mojligheterna f6r bade kvinnor

och min att kombinera forvirvsarbete
och familjeliv, bland annat genom att
erbjuda en flexibel forildraférsikring
och forskolor fér yngre barn (Borrell
m.fl. 2014, Duvander 2014). Trots ett
samhilleligt stod for mojligheterna
att kombinera arbete och familjeliv

* Samtliga tva forfattare har bidragit likvirdigt till artikeln.
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tyder forskning pa att svenska min
och kvinnor anser det anstringande
att forena dessa tvd omriden (Bian-
chi & Milkie 2010). Med en oférmaga
att kunna balansera livspusslet upp-
star ofta en risk for stress och psykisk
ohilsa (Bianchi & Milkie 2010), ut-
mattning (Canivet m.fl. 2010), f6rhoijt
blodtryck och kortisolnivier (Green-
haus & Powell 2006) samt simre
sjalvskattat vilbefinnande (Hagqvist
m.fl. 2012; Lunau m.fl. 2014). T ett
svenskt perspektiv tycks en hég grad
av konflikt mellan arbete och familj
vara relaterat till emotionell utmatt-
ning bland kvinnor och ékad alkohol-
konsumtion bland min (Leineweber
m.fl. 2013). Vidare visar studier att
obalans mellan arbetsliv och privatliv
relaterar till 6kad franvaro frin arbe-
tet och férsimrad produktivitet (Glass
& Estes 1997). Faktum ér att balans
i livet har identifierats som den mest
centrala faktorn for psykisk hilsa i Eu-
ropa (Brunn & Milczarek 2007). Sa-
lunda, fran savil ett arbetsgivar- som
ett samhillsperspektiv dr det viktigt
att studera hur arbetsgivare kan arbeta
for att minska upplevelsen av obalans
mellan arbetsliv och privatliv.

Tva viktiga resurser for att férebygga
arbetsrelaterad stress, ohilsa och sjuk-
dom ir socialt stéd och kontroll i arbe-
tet (Carlson & Perrewé 1999, Theorell
2012). Bland offentliganstillda svens-
ka kvinnor och min bekriftar studier
att socialt st6d kan vara en skyddande
faktor mot kinslomissig utmattning,
avhumanisering och personlig presta-
tion (Sundin m.fl. 2007, 2011). Tidigare
studier har visat att arbetsférhillanden
ir centrala for individers formaga att
balansera arbete och privatliv (Fahlén
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2014, Gallie & Russell 2009, Gronlund
2007b, McGinnity & Calvert 2009,
Winter m.fl. 2000). I denna studie vill
vi darfor undersoka om kontroll och
socialt stod i arbetet dven kan vara en
skyddande faktor mot obalans mellan
arbetsliv och familjeliv.

Konflikt mellan
arbetsliv och privatliv

Konceptet obalans mellan arbetsliv
och privatliv myntades 1985 av Green-
haus och Beutell f6r att beskriva den
konflikt som kan uppstd mellan arbetet
och privatlivet (Greenhaus & Beutell
1985). Begreppet obalans eller konflikt
bygger pa rollstressteorin, vilken siger
att stress uppstir di individer har
manga olika roller, till exempel forild-
er, barn, kollega, partner och arbets-
tagare. For att rollkonflikt ska uppsta
menar Kahn (1964) att det krivs be-
lastning frin minst tvd olika roller
och att enighet inte kan uppnds mel-
lan dem. Forskare har identifierat tva
riktningar pa konflikten, konflikt fran
arbetet pé privatlivet (APK) och kon-
flikt frin privatlivet pa arbetet (PAK).
Denna studie fokuserar pa arbetets
péaverkan pa familjelivet eftersom bade
min och kvinnor rapporterar hégre
nivder av APK dn PAK (Byron 2005,
Fahlén 2014).

Tidigare forskning har visat att det
finns manga framforallt arbetsrelate-
rade faktorer som péaverkar APK. Fak-
torer som har identifierats vara en risk
for att 6ka APK utgbrs av att arbeta
Overtid samt att arbeta osociala tider,
att ha en partner som arbetar samt
partnerns arbetstid, krav i arbetet,
arbetsstress, délig psykosocial arbets-
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milj6, samt bristfilligt arbetsrelaterat
stéd (se t.ex. Byron 2005, Crompton
& Lyonette 2006, Fahlén 2014, Gal-
lie & Russell 2009, Gronlund 2007b,
McGinnity & Calvert 2009, Moen &
Yu 2000). Respondenter med hdog-
statusyrken rapporterar hogre APK
(McGinnity & Calvert 2009, Moen &
Yu 2000), dven deras partners yrkes-
status tycks paverkar respondentens
APK (Moen & Yu 2000). Att ha barn
boendes hemma tycks 6ka nivan av
konflikt (Byron 2005, McGinnity &
Calvert 2009). Fahlén (2014) och Hig-
gins med flera (1994) menar att kvin-
nor med yngre barn upplever hégre
konflikt 4n de med ildre barn. Aven
skyddande faktorer har identifierats.
Flexibla arbetsscheman och kontroll
i arbetet har visat sig kunna minska
upplevelsen av konflikt (Byron 2005,
Gronlund 2007b). Det finns ingen
konsensus 1 forskning gillande huru-
vida min eller kvinnor upplever ho-
gre konflikt. Nagra studier visar att
kvinnor skattar hogre konflikt (Hig-
gins m.fl. 1994, Lindwall m.fl. 2010,
Lunau m.fl. 2014) medan andra visar
att min skattar hégre konflikt (Byron
2005, Lunau m.fl. 2014). Skillnaden i
mins och kvinnors nivier av konflikt
kan delvis forklaras av i vilket land de
bor (Hagqvist m.fl., 2017a; Lunau m.fl.
2014).

Teoretisk utgangspunkt

Det finns flera olika forklaringar till
varfor rollstress uppstar mellan arbets-
livet och privatlivet, tva av dessa ir
socialisationsteorin och krav-kontroll-
modellen (Nordenmark 2004). Sociali-
sationsteorin handlar om hur man och
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kvinnor gér genus genom att forstirka
och reproducera maskuliniteter och fe-
mininiteter genom sitt beteende (Con-
nell 2009, West & Zimmerman 1987).
Trots att Sverige i stor utstrdckning
ir ett tviférsorjarsamhille och anses
vara ett relativt jimstillt land dr arbetet
fortfarande starkt forknippat med den
traditionella normen om femininiteter
och maskuliniteter (Hagqvist 2016).
Normer om arbetet reflekteras i hur
svenska min och kvinnor férdelar sin
tid mellan férvirvsarbete och hemar-
bete (Hagqvist 2016; Hagqvist m.fl.
2016). Min spenderar till storre grad dn
kvinnor tid pd forvirvsarbete medan
kvinnor spenderar mer tid 4n mén pa
hushillsarbetet. Nér kvinnor i storre ut-
strdckning deltar pa arbetsmarknaden
och spenderar mer tid pa forvirvsar-
bete innebir det att det blir mindre tid
kvar till hushéllsarbete (Hagqvist m.fl.
2017b). Samtidigt lever normen kvar
att kvinnor har huvudansvaret f6r hus-
héllsarbete och familj. Detta leder till
att kvinnor forsoker halla kvar vid den
traditionella feminina rollen och sam-
tidigt na upp till den manliga normen
om att tjina pengar och gora karriir,
vilket skapar en belastning som leder
till rollkonflikt (Hagqvist 2016). Stu-
dier visar att svenska min sedan 1990
spenderar mer tid pd hushéllsarbetet
och med att ta hand om barn (Hag-
qvist m.fl. 2017b). Fér minnen skapar
den férindrade rollen en konflikt i
strdvan att uppritthalla maskulinite-
ter som innebdr att tjina pengar och
gora karridr (Connell 2008) och viljan
att delta i hushallsarbete gar mot nor-
men. Att ga emot normen och striva
efter jamstilld arbetsférdelning har
visats paverka hilsan negativt (Harry-
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son 2013). Genus och socialisation har
dirmed en central betydelse i relation
till arbete och balans mellan arbetsliv
och privatliv.

Den klassiska krav-kontrollmodel-
len utvecklad av Karasek och Theorell
(1990) forklarar hur lag kontroll i olika
roller kan skapa stress. Nir kontrol-
len i arbetslivet och familjelivet dr f6r
lig for att kunna hantera de arbets-
missiga och kinslomissiga krav som
stills skapas en rollstress (Karasek &
Theorell 1990). I grunden bygger krav-
kontrollmodellen p4 att krav och kon-
troll i olika kombinationer kan skapa
bittre eller simre arbetsmiljé (Kara-
sek & Theorell 1990). Med kontroll
avses individers inflytande Over sitt
arbete. Karasek och Theorell (1990)
beskriver fyra arbetssituationer kopp-
lade till krav-kontrollmodellen: den
avspinda, aktiva, passiva och spinda.
Den avspinda situationen innebir att
kraven dr relativt liga och kontrol-
len dr hoég. Den aktiva situationen
innebidr att bade kraven och kontrol-
len 4r hog. Den passiva situationen
ir ndr bade kraven och kontrollen ir
lig. Den spinda situationen innebir
att kraven dr hoga och kontrollen lig.
Det dr i synnerhet den spinda situatio-
nen som Okar risken fér ohilsoutfall
(Hausser m.fl. 2010, van der Doef &
Maes 1999). Enligt Karasek och Theo-
rell (1990) kan anstillda hantera héga
krav om beslutsutrymmet dr tillrdck-
ligt h6gt, men samtidigt kan liga krav
upplevas som stressande om det inte
finns ndgot beslutsutrymme. En hég
grad av kontroll kan innebdra méjlig-
heter till 6kad flexibilitet i arbetet vil-
ket i sin tur innebir att arbetstagaren
littare kan kombinera arbetet med
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privatlivet. Grénlund (2007a, 2007b)
menar att kontroll pa arbetet har en
skyddande effekt mot upplevd konflikt
mellan arbetslivet och privatlivet. I en
Svensk kontext visar forskning att det
framforallt dr franvaron av kontroll
som relaterar till upplevelsen av kon-
flikt 4n att kontroll 4r en skyddande
faktor (Gronlund 2007a).

Socialt stéd kan liggas till som en
ytterligare dimension 1 krav-kontroll-
modellen f6r att férbittra modellen
(Johnson & Hall 1988). Forfattarna
visar att individer med sa kallat aktivt
arbete och som samtidigt upplever
lagt socialt stdd har 6kad risk for hjirt-
kirlsjukdomar 1 forhallande till indi-
vider med aktiva jobb som upplever
hégt socialt stéd (Johnson & Hall
1988). I en tidig definition beskriver
Cobb (1976) socialt stéd som hand-
lingar som fiar minniskor att kdnna
sig omhindertagna, uppskattade och
dlskade samt kidnna sig delaktig 1 ett
nitverk dir det finns émsesidigt ata-
gande. Socialt stdd har dven definie-
rats som att ha tillgdng till goda hjil-
pande relationer (Viswesvaran m.fl.
1999). Socialt stéd pa arbetsplatsen har
definierats som handlingar fran andra
som antingen dr hjilpsamma eller syf-
tar till att vara hjilpsamma (Deelstra
m.fl. 2003). Socialt stéd kan innehélla
flera olika komponenter och kan delas
in i olika kategorier. Forskare (Hedin
1994, House 1981, Orth-Gomér 2012)
definierar olika antal kategorier av
socialt stod ddr vi har identifierat tre
sammanfattande kategorier; det emo-
tionella, informativa och instrumen-
tella stodet. Det emotionella stddet
handlar fa uppskattning,
empati och att kidnna sig lyssnad pa.

om att
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Det informativa stodet handlar om att
fa rid och hjilp for att 16sa problem.
Det instrumentella stodet innebir att
fa praktiskt stéd i form av exempelvis
hjilp med arbetsuppgifter och materi-
ellt stod.

Den ideala arbetssituationen inne-
fattar hogt socialt stdd, kontroll och
balanserade arbetskrav pa arbets-
platsen. Krav fran olika roller kan i
enlighet med rollstressteorin ses som
en stressor dir socialt stéd kan fung-
era som en skyddande faktor, en sa
kallad buffert effekt mot oroskinslan
infér kraven (Carlson & Perrewé 1999,
House 1981, Theorell 2012). Socialt
stod kan dven minska upplevelsen av
rollotydligheter och tidskrav (Carlson
& Perrewé 1999) som indirekt mins-
kar upplevelsen av konflikt mellan
arbetsliv och privatliv. Detta treso-
nemang har bekriftats i studier som
visar att hogt socialt stéd fran chefer
och kollegor relaterar till ligre APK
bland anstillda (Kossek m.fl. 2011,
Wadsworth & Owens 2007). Vidare
skriver Greenhaus och Beutell (1985)
att ldgt socialt stod fran ledare verkar
Oka upplevelsen av APK hos medarbe-
tarna. Byron (2005) har funnit att lagt
socialt stod fran chefer och kollegor
relaterar starkare till APK 4in PAK.
Salunda, vill vi undersoka bada socialt
stod och kontroll 1 relation till konflikt
mellan arbetsliv och privatliv.

Syfte

Syftet dr att bland offentliganstillda i
Sverige studera upplevelse av konflikt
mellan arbetsliv och privatliv 1 rela-
tionen till socialt stéd och kontroll i
arbetet.

614

Hypoteser

Gronlund (2007b) har, 4 ena sidan,
visat att det frimst dr upplevelse av
kontroll (och inte krav) som har bety-
delse for APK och, 4 andra sidan, att
det f6r kvinnor krivs mycket hég grad
av kontroll for att minska upplevelsen
av APK (Grénlund 2007b). 1 denna
studie studeras upplevelsen av konflikt
bland min och kvinnor som arbetar
pa kvinnodominerade arbetsplatser
(vard och omsorg samt skola) inom
kommunal verksamhet och landsting
1 Sverige. Svensk hilso- och sjukvards-
personal upplever simre ledarskap,
relationer och autonomi i arbetet dn
vad de 6nskar (Bjorn m.fl. 2016). Det
kan ddrfor tinkas att i arbeten med en
generell niva av lag autonomi dr upple-
velsen av kontroll en skyddande faktor
mot upplevd konflikt. Vidare, i enlig-
het med tidigare studier, att 4ven soci-
alt stéd skyddar mot upplevd konflikt.
Vara hypoteser dr ddrfor:

H1: Att arbetstagare som upplever
hégre grad av kontroll dven upplever
ligre grad av APK.
H2: Att arbetstagare som upplever ho-
gre grad av socialt stdd dven upplever
ligre grad av APK.

Tidigare studier visar att socialt st6d
kan ses som en ytterligare dimension
i krav-kontrollmodellen och ge ytter-
ligare positiv effekt frin kontroll. Vi
amnar darfor studera om detta dven
kan stimma i forhallande till konflikt
mellan arbetsliv och privatliv. Vara hy-
poteser ar darfor:

H3: Att socialt stod och kontroll sam-
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varierar och att de tillsammans ir ett
starkare skydd mot APK.

H4: Att det finns en modererande
effekt mellan socialt stod och kontroll
i relation till APK

Metod

Data i foreliggande tvirsnittsstudie dr
himtad frin en enkitundersdkning
som genomfdrdes bland anstillda i
offentlig sektor i mellersta Norrland
under varen 2016. Enkiten bestod
av fragor om arbetsmilj, balans
mellan arbetsliv och familjeliv samt
bakgrundsfragor. Enkiterna distribu-
erades av arbetsgivarna och delades
ut i pappersform tillsammans med ett
frankerat svarskuvert adresserat till
forskarna.

Deltagare

Deltagarna i studien arbetade i vard
och omsorg samt forskola inom kom-
munal (70 procent) respektive regio-
nal/landstings (30 procent) verksam-
het. Totalt 743 anstillda inkluderades
i studien varav 379 tackade ja till att
delta och returnerade en ifylld enkit,
vilket gav en svarsfrekvens pd 51 pro-
cent. Av de svarande var 81 procent
kvinnor.

Variabler

Konflikt mellan arbetsliv och privatliv (APK)
mittes genom att respondenterna fick
svara pa en fem-gradig skala (inte alls,
sallan, ibland, ofta och nistan hela
tiden) huruvida de upplevde I) att de
ir for trotta f6r att géra de saker som
de girna vill efter arbetet; I1) att de-
ras privatliv inte ser ut som de skulle
vilja att den gor pa grund av arbetet;
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och III) att de forbiser personliga
behov pa grund av krav fran arbetet.
Frigorna slogs samman till ett index
(Cronbach’s alfa = 0,838) med skala
0-12 ddr 0 innebir lag konflikt och 12
hég konflikt.

Chefers och kollegors sociala stid
mattes
fick svara pd fyra fragor: I) bidrar din
ledare/chef till att 16sa problem; II)
férekommer det att din ledares infor-
mation dr tydlig; 111) finns bra rela-
tioner med kollegor; och 1V) att det
gar att fa stéd vid behov. Responden-
terna fick svara pa en sex-gradig skala
med svarsalternativen: inte alls, i liten
grad, delvis, i hég grad, 1 mycket hog
grad och i ytterst h6g grad. Fragorna
adderades till ett index (Cronbach’s
alfa = 0,790) med skala 0-20 didr 0
innebdr lagt stdd och 20 innebir
hégt stéd. Kontroll i arbetet mittes
genom fem fragor; I) om responden-
ten har eget ansvar i arbetet; 1I) om
respondenten ir delaktig i beslut som
tas pa arbetsplatsen; 11I) om respon-
denten har frihet att bestimma hur
dennes arbete ska utféras; IV) om re-
spondenten utvecklas pa arbetet; och
V) om det finns utvecklingsméjlighe-
ter pa arbetsplatsen. Respondenterna
fick svara pd en sex-gradig skala med
svarsalternativen: inte alls, i liten grad,
delvis, i hég grad, i mycket hog grad
och i ytterst hog grad. Ett index ska-
pades (Cronbach’s alfa = 0,830) med
skala 0-25 dir 0 innebdr mindre kon-
troll och 25 innebdr mer kontroll.

Fyra kontrollvariabler inkluderades:
partner, alder, barn och utbildnings-
nivd. Parmer ir kodad 0-1 dér O ér att
bo utan partner och 1 dr att bo med
partner. Av de svarande rapporterar

genom att respondenterna
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77 procent att de bor med en partner.
Variabeln d@lder motsvarar responden-
tens alder, 19-67 dr (Medelalder dr 45
ar; standardavvikelse dr 11,9 ar). Kon
ir kodad fran 0-1 dér 0 4r man och 1
ir kvinna. Det finns en majoritet av
kvinnor bland deltagarna 81,6 pro-
cent. Barn dr kodad 0-1 dir 0 innebir
att inga barn bor i hushéllet och 1 ir
att barn bor i hushillet. For att kodas
som 1 ska barnet vara under 18 ar och
bo minst halvtid hos respondenten.
Av de svarande uppger 41,8 procent
att de har ett barn under 18 ar boende
hos sig minst 50 procent av tiden. Uz-
bildning ir kodad 0-1 dar 0 dr lag utbild-
ning (grund- och gymnasieutbildning)
och 1 idr hog utbildning (hégskole-
eller universitetsutbildning). Bland de
svarande har 36,7 procent rapporterat
att de har en hégskoleutbildning, res-
terande 63,3 procent har grund- eller
gymnasieutbildning.

Etik
Studien har godkints av Etikprévnings-
nimnden i Umea (dnr 2016-76-31).
Analys

Analysen har genomférts 1 tva steg.
Inledningsvis underséktes samban-

det mellan APK, socialt stéd, kontroll
samt kontrollvariablerna genom biva-
riata korrelationsanalyser (Peason’s R).
Direfter genomfordes en linjir regres-
sion med fyra modeller med APK som
utfall. I Modell 1 och 2 testas respek-
tive socialt stdd och kontroll. I Modell
3 undersoks den additiva effekten av
socialt stod och kontroll i relation till
APK. Slutligen i Modell 4, studeras
den modererande effekten av socialt
stod och kontroll i relation till APK.
Denna multiplikativa metod testas
genom att multiplicera socialt stéd
och kontroll (socialt stéd*kontroll).
Samtliga modeller inkluderar kontroll-
variabler men endast huvudvariab-
lerna dr presenterade. Resultatet pre-
senteras med b-virde och modellernas
tillforlitlighet presenteras med justerat
R2-virde. Dataanalysen genomfordes i
SPSS version 24.

Resultat

Inledningsvis  studeras korrelation
mellan APK och samtliga &vriga
variabler. Av Tabell 1 framgir att sam-
bandet mellan APK, och socialt stod
respektive signifikant.
Socialt stéd korrelerar nigot starkare
med APK i4n kontroll. Samkotrrela-

tionen mellan socialt stod och kon-

kontroll Ar

Tabell 1. Korrelation (r) mellan APK och socialt stod, kontroll samt bakgrundsvariabler.

APK

Socialt st6d -0,306%**
Kontroll 0,290+

Alder -0,152%%*

Koén 0,141%*

Partner 0,035

Utbildning 0,076

Barn 0,136%*
Signifikans ¥*<0,05 **<0,01 **¥*<0,001
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troll 4r hog och indikerar att de som
upplever hog grad av stdd dven upp-
lever hog kontroll (+=0,618; P>0,001).
Samkorrelationen virderas dock inte
riskera att skapa en multikolinaritet i
regressionsanalysen. Bland kontroll-
variablerna sa visar Tabell 1 ett signifi-
kant samband mellan APK och ilder,
kon och barn. Resultatet indikerar att
ildre upplever ligre grad av APK, vil-
ket troligtvis till del kan forklaras av
att de da inte har samma ansvar Gver
barn. Kvinnor upplever nigot mer
konflikt 4n minnen, men resultatet
ska beaktas varsamt med tanke pa att
det dr f4 min i urvalet. Slutligen visar
Tabell 1 att de med hemmaboende
barn rapporterar nagot mer konflikt
an de utan hemmaboende barn.

I Tabell 2 presenteras resultaten frin
de linjira regressionerna. Resultatet
fran Modell 1 och 2 bekriftar resulta-
tet fran Tabell 1 och visar att det finns
en signifikant relation mellan socialt
stod och APK samt mellan kontroll
och APK (kontrollerat for kon, dlder,
partner, utbildning samt barn boende
hemma). Respondenter som rappor-
terat hogt socialt stod respektive hég
grad av kontroll rapporterar i storre
utstrickning ldg grad av konflikt. For-
klaringsvirdet i Modell 1 indikerar att
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socialt stod forklarar 12,9 procent av
variationen 1 APK. Forklaringsvirdet i
Modell 2 indikerar att kontroll forkla-
rar 12,7 procent av variationen 1 APK.

For att studera den additiva effek-
ten av socialt stdd och kontroll har
bdda variablerna gemensamts lagts
in i Modell 3. Resultatet visar att nir
bide socialt stdd och kontroll adderas
har bada variablerna var for sig fortfa-
rande en signifikant relation till APK.
B-virdena for socialt stod och kontroll
minskar nagot i térhallande till de bi-
variata regressionsmodellerna (Modell
1 och 2). Interceptet dr hégre dn 1 Mo-
dell 1 och 2 (9,434) vilket innebir att
nir modellen kontrolleras for bade
socialt stéd och kontroll rapporteras
hégre grad av APK. Férklaringsvirdet
indikerar att 14,6 procent av variatio-
nen i APK forklaras av bade socialt
stod och kontroll. Resultatet frin Mo-
dell 3 indikerar att det finns en additiv
effekt av socialt stdd och kontroll som
tillsammans kan vara en skyddande
faktor mot APK.

I Modell 4 studeras den multiplikati-
va effekten av socialt stod och kontroll
1 relation till APK. Modell 4 ger inget
st6d till att det finns ndgon multiplika-
tiv effekt och inga variabler uppvisar
signifikanta virden.

Tabell 2. Linjir regression i fyra steg med APK som utfall, presenterad i b-virde. Samtliga mo-
deller kontrollerat f6r alder, kén, partner, utbildning samt barn boende hemma.

Modell1 Modell2 Modell 3 Modell 4

Intercept 8,492%%% 9 045%#F 9 43485 9 33 (HHK
Kontroll -0,186%+* -0,112%*  -0,132
Socialt stod -0,225%%% -0,140** -0,105
Multiplikativ effekt

(Kontroll*socialt st6d) -0,001
Justerat R? 0,129 0,127 0,146 0,143

Signifikans ¥<0,05 **¥=<0,01 **¥*=0,001
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Diskussion

Studiens syfte var att bland offentlig-
anstillda 1 Sverige studera upplevelse
av konflikt mellan arbetsliv och famil-
jeliv i relationen till socialt st6d och
kontroll i arbetet utifrdn fyra hypote-
ser. Resultatet bekriftar hypotes 1 och
2 och visar att hog kontroll och hogt
socialt stod péd arbetsplatsen relaterar
till ldg grad av APK, vilket stimmer
Overens med vad tidigare forskning
funnit (Gronlund 2007b, Kossek m.fl.
2011, Wadsworth & Owens 2007).
Denna studie stodjer dirmed resone-
manget om att socialt stéd och kontroll
pé arbetsplatsen kan ha en skyddande
effekt mot upplevelse av obalans mel-
lan arbetliv och privatliv och bidrar
dirmed till att bredda kunskapen inom
omradet. Vidare visar resultatet att det
finns en additiv effekt av socialt st6d
och kontroll vilket bekriftar hypotes
3. Det finns inget stod for att det finns
ndgon multiplikativ effekt och ddrmed
forkastas hypotes 4.

Enligt Karasek och Theorell (1990)
innebir kontroll att respondenterna
har kunskap och beslutsutrymme att
planera sitt eget arbete. Enligt Hedin
(1994), House (1981) och Orth-Gomér
(2012) kan socialt stéd handla om
att fa rad att kunna 16sa problem, att
kinna sig lyssnad pa samt hjilp med
arbetsuppgifter. Socialt stéd har lagts
till den si kallade krav-kontrollmo-
dellen som en ytterligare dimension
och studier har visat att socialt stod
kan oOka effekten av kontroll (John-
son & Hall 1988). Att kontroll och
socialt stod samvarierar skulle kunna
bero pé att vid hég kontroll finns be-
slutsutrymme att planera sin arbetstid
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sjalv och att det dr littare att ga ifran
arbetet och hjilpa sina kollegor nir det
behévs vilket bidrar till hogre stod.
Tvirtom skulle det kunna vara sa att
vid hogt socialt stod far respondenter-
na den hjilp och kunskap de behéver
fran sina chefer och kollegor for att
skapa beslutsutrymme och en kinsla
av kontroll. Tidigare studier visar, och
denna studie bekriftar, att det finns en
skyddande effekt av kontroll respek-
tive socialt stod i relation till konflikt
mellan arbetsliv och privatliv. I enlig-
het med tidigare studier undersoktes
dven om det foreligger additiv effekt
mellan kontroll och socialt stéd i £6r-
hallande till konflikt mellan arbetsliv
och privatliv. Resultatet stodjer reso-
nemanget och visar att kontroll och
socialt stéd tillsammans har ett hogre
torklaringsvirde dn var for sig, vilket
tyder pd att de stirker varandra. Tink-
bart dr att med hog kontroll och so-
cialt stéd fiar medarbetarna beslutsut-
rymme att styra Over, samt stodet att
balansera, arbetsliv och privatliv och
ddrmed minskar upplevd konflikt.
Deltagarna i denna studie arbetar i
stor grad inom vard- och omsorgssek-
torn och domineras av kvinnor. Detta
kan av flera anledningar ha betydelse
tor utfallet. Svensk sjukvdrdspersonal
onskar uppleva hogre kontroll och so-
cialt stéd 4n vad de gor (Bjorn m.fl.
2016). Det kan tinkas att det finns
héga krav inom vard- och omsorgs-
sektorn, exempelvis svira etiska Gver-
viganden, och att kraven dr si hoga
att det upplevda stddet och kontrol-
len inte rdcker till. Fa respondenter
har rapporterat mycket héga nivaer av
socialt stéd och kontroll, och utifran
Bjorns med flera (2016) resultat gar
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det att anta att respondenterna skulle
Onska uppleva hogre nivier av socialt
stéd och kontroll. Med hégre nivaer
av socialt stod och kontroll skulle re-
spondenterna uppleva ligre nivder av
APK vilket resultatet i denna uppsats
indikerar.,

Trots att Sverige 1 foérhallande till
andra linder 4r ett tvaforsorjarsamhil-
le sa finns fortfarandet starka normer
som dr forknippade med femininitet
och maskulinitet (Hagqvist 2016). 1
praktiken innebir det att manga kvin-
nor sliter mellan strivan att arbeta hel-
tid och kraven av att ta hand om hem
och barn. Det kan innebira en kon-
flikt mellan de tvd. Grénlund (2007b)
har funnit att kvinnor behdver upp-
leva mycket hég kontroll f6r att APK
ska minska. Fér kvinnors hoga krav
fran bade arbete och hem behévs hég
kontroll for att uppviga och skapa be-
slutsutrymme for att pa sa sitt kunna
kombinera sina roller som anstilld och
huvudansvarig f6r hemmet. Skulle ex-
empelvis nigot ofdrutsett intriffa pa
arbetet sa att kontrollen gir forlorad
och kvinnan fir svirt att himta bar-
nen pa forskola kan det tinkas leda till
kinslan av att de forsummar familjen
och resultera i en hégre upplevelse av
APK. Det har visat sig att flexibla ar-
betsscheman har stérre betydelse for
kvinnor dn f6r min (Byron 2005). Det
kan tinkas att flexibilitet i arbetet ska-
par den kontroll kvinnor behdver f6r
att kunna skota bade hem och arbete,
vilket kan leda till upplevelse av ligre
APK.

Den svenska arbetsmarknaden ir
konssegregerad och kvinnor arbe-
tar 1 storre utstrdckning inom vard-
och omsorg, har ligre 16ner och ir i
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storre grad sjukskrivna (Elwér m.fl.
2010). Tidigare forskning har funnit
att respondenter med lagstatusyrken
upplever ligre APK dn de med hog-
statusyrken (McGinnity & Calvert
2009, Moen & Yu 2000). Vidare har
arbetare i lagstatusyrken ofta lig kon-
troll och lagt inflytande Gver sitt ar-
bete (Leijon 2011). Det finns kunskap
som visar att lag grad av kontroll 6kar
risken for upplevelsen av APK (Gron-
lund 2007b). Tinkvirt dr att kvinnor
i sa kallade kvinnodominerade ldgsta-
tusyrken i Sverige har ligre krav och
samtidigt smd mojligheter att paverka
flexibiliteten i sitt arbete, nagot som
Karasek och Theorell (1990) refererar
till som spinda arbeten. Vidare, visar
Johnson och Hall (1988) att effekten
av socialt st6d i forhallande till krav-
kontrollmodellen skiljer sig mellan
kénen och yrkeskategorier. Bland in-
divider som har ett lagstatusyrke i f6r-
hallande till de med ett hogstatusyrke
krivs mer socialt stod for att minska
risken f6r ohdlsa. Urvalet i denna stu-
die 4dr arbetstagare frain kommunal
vard- och omsorg och skolverksamhet
samt landstingsanstillda (ej likare),
det vill siga spinda yrken med ligre
status. Denna studie visar att bland
offentliganstillda min och frimst
kvinnor inom den kvinnodominerade
secktorn 4r en samexistens av socialt
stod och kontroll en skyddande faktor
mot APK. I framtida studier menar vi
att forskare inte endast kan titta pa ge-
nus eller pd yrke utan maste applicera
ett intersektionellt perspektiv for att
forsta upplevelsen av APK och vilka
faktorer som kan vara skyddande.
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Metoddiskussion

UndersOkningen 4dr av  tvirsnitts-
design, detta innebir att det inte gar
att dra nagra kausala slutsatser. Det
innebdr att vi inte kan uttala oss om
det dr socialt st6d och kontroll som pi-
verkar APK eller tvirtom. Teori och
tidigare studier stodjer dock att det
framforallt dr socialt stéd och kontroll
som paverkar APK och inte tvirtom.

Konklusion

Studiens resultat och tidigare forsk-
ning visar att biade socialt stéd och
kontroll 1 arbetet kan vara skyddande
faktorer mot upplevelsen av konflikt
mellan arbetsliv och privatliv. Den-
na studie bidrar till tidigare forsk-
ning genom att visa att socialt stod
och kontroll samvarierar och styrker
varandra, det finns en additiv effekt.
Socialt stéd och kontroll pd arbetet
kan tillsammans bli ett starkare skydd
mot upplevd konflikt. Att arbeta for
okad kontroll och 6kat socialt stod for
anstallda skulle kunna vara effektiva
sitt for organisationer att minska an-
stilldas upplevelse av konflikt mellan
arbetslivet och privatlivet och ddrmed
frimja hilsa, minska sjukfranvaro och
minska personalomsittning, som i sin
tur leder till besparingar och ett fris-
kare arbetsliv. 1 framtida forskning
vore det intressant att studera vilken
typ av socialt stéd och kontroll som
upplevs mest skyddande mot kon-
flikt for att fi en battre forstdelse for
vilka insatser som kan vara effektiva.
Vidare rekommenderar vi i framtida
studier att studera betydelsen av soci-
alt stdd och kontroll i olika branscher
och yrken. Slutligen vore det dven av
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betydelse att fler interventionsstudier
med fokus pa socialt stod och kontroll
genomfors.
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