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Palliativ vard och omsorg pa Tre
Stiftelsers boenden

Hakan Johansson' Maria Engman?

'Enhetschef samt ledare for det Palliativa radet pa Tre Stiftelser. E-post: hakan.johansson@
trestiftelser.se. 2Medicinskt ansvarig sjukskoterska samt verksamhetsutvecklare. E-post: maria.
engman@trestiftelser.se.

Struktur i verksamheten och kompetens hos medarbetaren ar viktiga forutsatt-
ningarfor att sdkra kvalitén i moétet med den déende inom aldreomsorgen Vi
arbetar med en modell for utveckling som sakrar och utvarderar kvalitén. Vi tar
fram arsplaner och arsberattelser med fokus pa strukturen, processerna och
resultaten. Som stdd i detta arbete anvander vi oss av det palliativa registret.

Structure and skill level of employees is an important prerequisite for ensuring
quality in nursing care of dying patient in the home for elderly. We are working
with a model for development that ensure and evaluate the quality. We make
plans for every year and an annual report with focus on structure, the proces-
ses and the results. In support for this work we use the palliative care register.

Vard i livets slutskede péd ett sirskilt
boende dr en del av kommunens vard
och omsorg, For att detta skall fungera
krivs engagemang. Engagemang som
bygger pé att man forstar, kan hantera
situationen samt tycker att arbetet och
arbetsuppgifterna dr meningsfulla. Ett
vil fungerade samarbete mellan pri-
mirvirden och kommunen dr av stort
virde. Vil fungerande kommunikation
med den boende, nirstiende teamet
samt en god symtomkontroll skapar
trygghet. Malet dr att den palliativa
varden skall bedrivas dir den boende
befinner sig i sitt hem pd dldreboendet.

Alla 6nskar vi vara nira och kira ett
trivsamt hem den sista tiden i livet, ett
dldreboende med omsorg, virme och
trygghet. Tre Stiftelser har bade na-
tionellt och internationellt blivit kdnt
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for ett sidant boende. Har rider livs-
glidje och livet blir meningsfullt dnda
till slutet. Alla boende ses som indivi-
der med de intressen, behov och be-
gavningar de haft 1 aktiv alder. Nir de
som dldre och sjuka blir sedda, horda
och forstadda lever de upp. De far lust
till livet 4ven om de vet att tiden kvar
ir begrinsad. De njuter av sinnen som
fortfarande fungerar och ett hjirta som
annu kan beroras.

Var vardegrund ar
salutogen

I livets slutskede finns mojligheter att
bejaka livet och fa leva livet samt att
frimja upplevelsen av hilsa och skapa
vilbefinnande. Genom att finna eller
skapa mening, géra situationen be-
griplig och hanterbar kan den ddende
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och de nirstiende uppleva en kinsla
av sammanhang. Den sista tiden i livet
kan trots manga utmaningar och sva-
righeter bli en tid av personlig utveck-
ling. Livets slutskede kan ddrmed bli en
virdefull tid om svirt sjuka och déen-
de minniskor och deras nirstiende ges
méjlighet att férbereda sig och ta vara
pé den sista tiden i livet.

Aaron Antonovsky utgar frin model-
len att kinslan av sammanhang (KA-
SAM) i livet dr den resurs som gor att
vissa manniskor klarar av en svir till-
varo bittre 4n andra. De centrala be-
greppen ar:

* begriplighet som forutsitter en kog-
nitiv insikt av det som hinder och
sker for att kunna forstd och gora
tillvaron strukturerad och foérutsig-
bar

* hanterbarhet som ger en kinsla av att
kunna klara av en svar situation

* meningsfullhet dr nir tillvaron upp-
levs som viktig, vilket 6kar motiva-

©® Utvecklingsrad @

tionen och kinslan av att det ar virt
att kimpa och std ut med en svar
situation, sitt eget déende.

For att lyckas fa boende att uppleva
KASAM krivs dven att personalen kan
kinna KASAM i sitt arbete. De maste
torstd, kunna hantera och uppleva ar-
betet och arbetsuppgifterna menings-
fulla.

Utvecklingsrad

Pa Tre Stiftelser i Goteborg har vi ar-
betat aktivt med att utveckla viktiga
processer pa ett systematiskt sitt se-
dan 2010 f6r att forbittra livskvalite-
ten for dem som vi finns till for, samt
6ka kompetensen och engagemanget
hos medarbetarna.  Var modell gil-
ler alla medarbetare pa bas-, fordju-
pad- eller expertniva. Medarbetarna
far olika uppdrag beroende pa vilken
kompetensnivd de befinner sig pa. Ett
férdjupat uppdrag ér att vara palliativt

utbildningsgrupp

LGrepr
MAS/UtY
Specssk

Rehab-repr

Yiusk

Nutritions- | Demens- | | Rehab- Kultur- Palliativt
rad rad rad rad rad

Inkonti-
nensrad

Dokumen{ | Hygien-
tationsrad rad

Radsplaner Radsberittelser

ombudstraffar
- for respektive rad
1ombud/25 boende

Figur 1. Var modell f6r utvecklingsrad
68

Tre
Stiftelser

OMSORG VARD SERVICE

Socialmedicinsk tidskrift 1/2013



ombud. De olika uppdragen ir kopp-
lade till olika utvecklingsrad. Modellen
skapar en tydlighet genom strukturen,
processerna och resultaten. Vi utvirde-
rar och féljer upp det vi gor. Model-
len visar pd ett systematiskt, lingsiktigt
och bestindigt tvirprofessionellt fo1-
bittringsarbete.

Utvecklingsriden leds av en person
fran ledningsgruppen, som 1 sin tur
bemannar sitt rdid med en specialistut-
bildad sjukskéterska, en YH utbildad
underskoterska, samt en sjukgymnast
eller arbetsterapeut med magisterexa-
men. MAS/verksamhetsutvecklare ar
med i alla raden. Radet kan sedan ta in
adjungerade personer (till radet) i det
strategiska arbetet. I det palliativa radet
har vi kopplat in representant fran kyr-
kan.
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% Underskoterska FORDJUPAD NIVA Stiftelser
= Uppdragsbeskrivning

" Som Sterska inom Tre i g ifrdn

Jarbetssiit vilket innebir fokus pa livskvalitet for individen. Arbetssitet skall leda
till en god och siker omsorg och vrd dar individen genom delaktighet uppnir

och isin i

Férdjupningsuppdrag: Palliativt ombud Datum:

Ge kunskap och stéd till kollegor for att kunna erbjuda en god vard och omsorg i
livets slutskede.

Forvintat resultat:

Ett vardigt slut for boende och nrstaende. Tillsammans med kollegor trygga att
omsorgen vid livets slut sker pé ett viirdigt och respektfullt sitt.
Metod: i tal och i

STIFTELSEN GOTEBORGS SJUKHEM

Eventuella fordjupningskurser:

Hospiteri i i i Kap, niitverk

Fordjupad kompetens inom Gvriga omraden:
Utifrén aktuell person for uppdraget.

Att driva uppdrag pa fordjupad niva innebéi att nyttja kompetensen pé ett sidant sitt

att verksamhetens kvalitet hijs/sikras inom det aktuella omradet. En viktig del ar att

ta del och sprida i inom fordj i I i att
Kollegor och andra

Uppfoljning/Matbart: Genom att ansluta oss tll palliativa registret som dr ett
sk ifiarest T ol el i
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Géteborg den
Nomofonydigande:
Uppdraget folj a

Figur 2. Ombudsuppdragen

Socialmedicinsk tidskrift 1/2013

tema

Rddet arbetar strategiskt genom att
ta fram policys, géra férbittringspro-
jekt, granskningar mm. Radet triffas
vid fyra tillfillen/ar. Planen beslutas
i ledningsgruppen och férmedlas till
de olika ombuden. Pa arbetsplatstrif-
fen informeras Gvriga medarbetare av
ombud och enhetschef.

Varje ar skriver ledaren fér radet en
berittelse som beskriver arbetet inom
processen i férhallande till uppsatt plan
for det gangna aret. Allt beskrivs un-
der rubrikerna: struktur, process och
resultat.

I hela verksamheten finns ombud for
de olika raden Férdjupade uppdrag ges
till alla yrkeskategorier beroende pa
kompetens. Tre Stiftelser foljer Géte-
borgs stads kompetensmodell men har
kopplat denna till utvecklingsrdden.
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S Sjukskoterska FORDJUPAD NIVA Tre
& - o Stiftelser
% | Uppdragsbeskrivning: Palliativ vard oMSoRG WARD senvie
i " j inom pall T
= adressen sd att den palliativa virden blir begriplig, hanterbar och meningsfull f5r medarbetarna,
camt at tydliggora att bra rtiner ket iz
ledatllen god och siker vird och genom delakiighet
" i 1 sin livssituati tt driva uppdrag pa
ordjupad niva valiet

hajs/sikeas inom det aktuella omeddet. En viktig del é att ta del och sprida forskningsrén inom
brdjupni 1 i or och andra aktdrer inom

fordjupningsomeade.
Du ska “DRIVA”;

Omvirdnad

« Acbetetmed palliatiy vard pé den egna adressen
Di b

. liativa virden pa adressen
«  Stidja sjukskoterskan samt ombuden vid frégor kring den palliativa vérden
ill d kollegor id livets slut sker pd ett
virdigt och respektfull sit.
Eviayaietn, ot i

injeri

STIFTELSEN GOTEBORGS SJUKHEM

pé adressen och verka for att dessa foljs
« Belysa kulturaspekterna pd palliativ vrd och doden

Forskning, utveckling och utbildning

. Inf ji och ombuden om i rikilinjer.
i 5 dmvikari der) om policyn och rutiner

« Omvirldsbevaka inom palliativa virdomsadet

Ledarskap
G kunskap och stéd till kollegor for att kunna bedziva en god vérd och omsorg i livets.
slutskede

Du skall arbeta efter de mdl som palliativa radet satt upp for dret,

PPl

Gbteborg den

Nuorydigande:
Uppdraget foljs kontinuerligt upp, utvirderas och anpassas under utvecklingssamtal.
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Ombuden traffar ledaren av radet en
gang/termin.

Réddens planerade utbildningsinsatser
gar till utbildningsgruppen som har
ett Overgripande ansvar for kompe-
tensutvecklingen dvs att medarbetare
far kunskap och ombud far férdjupad
kompetens. Ombuden fir fordjupad
kompetens (utbildning) vid tva tillfal-
len/4r tillsammans med radet.

For att fa ihop allt sa har ett arshjul ska-
pats dir olika ringar fangar olika delar

iInf

Figur 3 . Arshjulet
70

kopplat till utvecklingsriden. Denna
cirkel visar med andra ord pa alla ra-
dens arbete for hela aret. Dir planeras
in vilken médnad som omradet har fo-
kus pa APT, vilka manader som utbild-
ning kommer att ske samt vid vilka till-
fillen som mitningar kommer att ske.

Alla som har ett fordjupat uppdrag
skall fa en uppdragsbeskrivning av sin
chef som man skall gd igenom och
skriva under. Uppdragen skrivs pi tvd
ar.
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MATNINGAR UTBILDNING [ VERKSAMHET
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Palliativa radets arbete
med att ta fram en palliativ
vardpolicy

Viren 2011 beslutade vi oss for att ta
fram en palliativ vardpolicy. Vi googla-
de och omvirldsbevakade for att se
hur andra gjort. Till slut hittade vi en
struktur som vi kdnde att vi ville arbeta
efter. Vi anvinde oss av sjukskoter-
skans s6kord enligt VIPS i férhallande
till palliativ vard. Vi tog dven del av det
nationella virdprogrammet for pallia-
tiv vard 2012-2014 da det var pa re-
misstadiet f6r att plocka ut viktiga bitar
till var policy.

Varen 2012 hade vi utbildning f6r all
personal om den nya policyn.

Var plan féor 2013

Vi har under 2013 arbetat med tva del-
processer inom palliativ vard, proces-
sen i den sena palliativa fasen samt
efterlevandeprocessen. Bdda proces-
serna inbegtiper boende, personal och
anhoriga.

Vi har haft utbildning ( férdjupad
kompetens) for rad och ombud samt
spridning av den nya policyn.

Vart mal ar att

* Minska obehag och lidande och
hjilpa boende att leva sa aktivt och
normalt som mojligt dven 1 livets
slutskede.

* St6dja nirstdende i sorgearbetet.

Vara matt dr uppdelade i tre delar vilka

ir boende, nirstiende och medarbe-
tare..
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Boende

Radet kommer att f6lja statistik inma-
tad 1 det palliativa registret kopplat till
boendes viard och omsorg den sista ti-
den som grund till férbittringsarbete.
* 100% skall erhalla brytpunktssamtal
* 100% skall vara smirtskattade under

sista levnadsveckan

Nirstaende

* 100% skall erbjudas efterlevandesam-
tal.

e Starta nytt: Allhelgonatriff for efter-
levande under november manad

e Skicka kort till efterlevande ca 2 min
efter dodsfall

Medarbetare

e Alla medarbetare skall under viren
2013 last policyn

* Under april minad skall alla ombud
ha lyft palliativa fragor pa sina APT.
Fokus pa olika omriden sasom
munhilsa, smirtskattning etc.

Pa gang just nu

Vihaller nu pa att planera sa att vi varje
ar kan ha en minnessamling for de ef-
terlevande kring Alla helgons dag. Hir
ir kyrkan en bra kontakt.

Vi haller dven pa att ta fram kort som
vi skall skicka hem tll efterlevande
ndgra veckor efter dodsfallet.

Sedan ir statistiken frin det palliativa
registret underlag for virt forbatt-
ringsarbete. Vi har kontakt med ldkar-
na sa att brytpunktssamtal sker. Vi har
dven en diskussion hur vi skall agera
vid hjirtstopp. Om ambulans tillkallas
sd fragar de om patienten/boende ir
hjdrtkryssad. Vad ér ritt och vad ir fel
att géra? Detta har lett till att vi under
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2013 kommer att kalla till en dialog och
ett samtal (sjukskoterskor, likare och
ombud) som Daniel Brattgird, sjuk-
husprist vid Sahlgrenska Universitets-
sjukhuset kommer att leda. Daniel har
under varen haft en heldags utbildning
med all var personal inom etik och be-
métande.

Vikinner att vi dr pd god vig och att vi
skapar férutsittningar genom vart ar-
betssitt sa att boende fir en god, trygg
och meningsfull sista tid i livet.
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