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| Roslagens famn, Avancerad
hemsjukvard i Norrtalje

Marie Kraft' Salme Karjalainen?

"Verksamhetschef, Lakare specialist i geriatrik, Diplomerad i Palliativ medicin, Férenade Care
ASiH Roslagen, Kaserngatan 1, 761 46 Norrtalje. E-post: marie.kraft@forenadecare.com. 2Vard-
utvecklare, Leg sjukgymnast MSc, Férenade Care Region medicin Palliativa vardenheten Byle
Gard, Tumstocksvagen 9B, 187 66 Taby. E-post: salmek@forenadecare.com.

Férenade Care ASiH Roslagen ar en liten ASiH- verksamhet i en till ytan stor
kommun. Den stora utmaningen ar att halla god kvalitet trots langa avstand,
daliga vagar och vadrets makter. Tack vare envisa Rospiggar med kompetens,
personliga egenskaper och lokalkdnnedom klarar man detta. Bade patienter
och anhoriga ar mycket néjda med den vard och bemétande de far fran vard-
teamet.

Forenade Care ASIH Roslagen is a small advanced medical homecare mu-
nicipality with a large rural area. The big challenge is to keep good quality
despite the large distances, bad roads and weather. Thanks to stubborn “Ros-
piggar” with skills, personal characteristics and local knowledge it’s managea-
ble. Both patients and family members are very satisfied with the care and
treatment they receive from the care team.

"Forenade Care ASiH
Roslagen |oser allt”

Idag bedrivs den avancerade hemsjuk-
varden av Férenade Care ASiH Rosla-
gen men sjukhusansluten hemsjukvard
(SAH) startade i Norrtilje redan pa
80-talet som ett alternativ till sjukhus-
vard. SAH var da knutet till den geria-
triska kliniken pa Roslagens sjukhus.

att fortsitta utféra avancerad sjukvard
i hemmet. Den avancerade sjukvar-
den fortsatte utvecklas. Vi registrerar i
Svenska Palliativregistret och anvinder
LCP (Liverpool Care Pathway) i vart
arbete. Det pdgir en implementering
av det Nationella Vardprogrammet for

Den storsta personalgruppen var dé
underskoterskor. Enligt politiskt be-
slut blev det en avknoppning 2001 och
Norrtilje ASiH AB startade. Den avan-
cerade hemsjukvarden hade da utveck-
lats till det multiprofessionella teamet.
Upphandlingen 2006 vanns av For-
enade Care AB som fick fortroendet
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Palliativ vird i verksamheten.

I januari 2013 blir det virdval inom
den palliativa varden i Stockholms lins
landsting och Forenade Care ASiH
Roslagen ir dn sd linge den enda god-
kinda utforaren i omridet. Trots att
den avancerade hemsjukvirden drivits
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under olika former har manga i perso-
nalgruppen arbetat med denna under
minga dr. Hir finns personal som varit
med sedan starten pa 80-talet. Varfor
man viljer att arbeta inom den avan-
cerade hemsjukvarden kan bero pa att
det dr ett uppskattat arbete. Vira pa-
tienter far hjilp att leva ett sd fullvir-
digt liv som mdijligt trots att deras tid
ar utmatt.

"lag dr sd lyckligt lottad som fir san fin bjalp
av er. Ndstan alltid blir man bemitt med ett
brett leende. Ni dr saada guld varda!ll Ni
bjdlper verkligen till att gora livet vért att
leva.” (Citat fran patientenkit 2011)

Vi far mycket lovord fran vara patien-
ter och deras nirstiende. Patienterna
sdger att vi gor skillnad.

”Det dr skont att veta var man ska van-
da sig vid behov. Det ger en trygghets-
kinsla.” (Citat frin patientenkit 2011)
Var virdkoordinator som finns till-
ginglig kontorstid kdnner hela kom-
munen och alla vara patienter och vet
ocksa hur man snabbast tar sig till olika
adresser. Hon ser ocksa till att patien-
terna kan komma ivdg pa planerade
aterbesok pa sjukhuset. Vira patienter
har minga ganger langt till sjukhusen
och de allminna kommunikationerna
ar fa. I de flesta fall da patienten ska
pé sjukhusbesék bestills en liggande
transport som gor resan mer bekvim.
En resa fran Herring som ligger i
kommunens norra del till Norrtilje dr
52 km och tar ca 45 minuter pa snofria
sommarvigar. Till Karolinska sjukhu-
setiSolna frin Norrtilje sjukhus ar det
67 km och tar 45 minuter om det inte 4r
rusningstrafik. Det dr ett av skilen till
att vi forsoker gora alla insatser hemma
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hos patienten t.ex. ge blodtransfusion,
niringsdropp, provtagningar, koppla
bort infusor med cytostatika sa att pa-
tienten besparas sjukhusresan.

Vi har gott samarbete med vara vard-
grannar. BEftersom det ingar i vart
uppdrag att tillhandahalla basal hem-
sjukvard kvillar och nitter har vi ett
upparbetat samatrbete dven med den
basala hemsjukvarden 1 kommunen.
Vi har ett stort likemedelsférrad och
forrad med bla. omlidggningsmaterial
och katetrar vilket gér att vi vid behov
kan ldna ut detta till andra vardgivare
1 kommunen. Vi delar med oss av vir
kompetens t.ex. instruerar personal pa
sjukhuset i hur man stiller in likeme-
isar distriktskoterskan

Figur 1. Sjukskoterska ILenas skoterskeviska
som innehiller det mesta som behovs i virden.

Vara patienter

Forenade Care ASiH Roslagen dr det
lilla ASiH i den till ytan stora kommu-
nen Norrtilje. Vara patienter i Nort-
tilje bor 1 allt ”frdn slott till koja”. Vi
har patienter som bor pd vackra hert-
gardar och vi har patienter som bor i
vinterbonade sommarstugor, ja dven
1 stugor som inte dr vinterbonade i
nagot avldgset sommarstugeomride.
Alla vira patienter har gemensamt att
de dr svart sjuka, har behov av ASiH's
samlade kompetens och vill vérdas i
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hemmet i stillet f6r pa sjukhus. Det ar
en stor utmaning framfér allt f6r var
arbetsterapeut att se till att det dagliga
livet fungerar i stugan med torrdass,
den stora villan med trappor, eller i
hyresligenheten i hus utan hiss inne 1
Norrtilje stad.

For att fa hjilp med omvardnad kan
vara patienter efter bistandsbeslut vilja
hemtjinst. Men visst hinder det att 1
vintan pa hemtjinst gar vi pa ASiH ut
en kort promenad med en hund som
behoéver rastas nir husse eller matte
inte lingre kan ga. Vi ser ocksa till att
patienterna fir nagot i sig om de ir
hungriga och vill ha nigot att dta och
dricka.

Om det krivs lingre tid dn planerat
hos en patient kan personalen ringa till
kontoret si gbr vardkoordinatorn om-
tordelningar av besoken. Till sin hjilp
har hon planeringssystemet MobilKli-
nik.

"lag tycker att helbeten dr kanon, att alltid
veta att de finns, ndr som belst, och att man
alltid kanner det sons om man vore den enda
patienten de har. Att det alltid kénns véldigt
proffsigt! Det giller bade fysiska besik som
ndr man dr i kontakt via telefon”. (Citat pa-
tientenkit 2011)

Vira patienter dr infddda Rospiggar,
utflyttade stockholmare eller inflyt-
tade frin Svriga landet. Majoriteten
har cancerdiagnos, men vi vardar dven
patienter med neurologiska sjukdomar,
hematologiska sjukdomar, hjirt-lung-
sjukdomar, njursjukdomar samt en-
staka patienter med demens i sen pal-
liativ fas. Ibland skriver vi in patienter

Socialmedicinsk tidskrift 1/2013

tema

direkt fran akuten. Det giller de som
verkligen vill vara hemma men som
behéver vir hjilp och vart stod for att
klara att vara hemma. Miénga viljer att
tillbringa sin sista tid pd sommarstillet
i Roslagen och flyttar dirfoér ut perma-
nent.

Foérenade Care ASiH Roslagen tar dven
emot sommargister 1 verksamheten.
De bor ofta otillgingligt och utan be-
kvimligheter vilket stiller storre krav
pé vardteamet. Ofta blir det ett sam-
arbete med patientens ordinarie ASiH
1 Stockholm. Eftersom minga ASiH-
enheter har samma journalsystem som
vi har, journalsystemet TakeCare dr det
patientsikert. I journalen finns medi-
cinlistor och den individuella vard-
planeringen som vi kan ta del av efter
patientens samtycke. Ibland behéver
patienten fran Stockholm bara veta
att hon kan ringa till oss, som kinner
till hennes sjukdom, om hon behéver
hjalp for att vaga tillbringa en kanske
sista helg i sommarstugan. Vira insatser
blir d i forsta hand radgivande, men
det finns beredskap f6r mer resurskri-
vande insats som t.ex. smdrtlindring
Om man inte orkar vara hemma ling-
re, kan patienten Onska inliggning pa
vardavdelning. Vi har avtal med Norr-
tilje sjukhus sa att icke jourtid far vira
patienter komma direkt till avdelning-
en utan att passera akuten. Vi samarbe-
tar ocksd med Byle Gard som drivs av
Férenade Care och ligger i grannkom-
munen Tdby. Dir kan man som patient
i rofylld milj6 himta krafter for att
komma hem igen eller nir det dr dags,
avsluta sitt liv.

"Hade ingen aning om att man kunde bli sa
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vdl omskitt, bade som inlagd och i hemmet”.
(Citat patientenkit Byle Gard 2011)

Vi pi Forenade Care ASiH Roslagen
har under alla dr velat starta en egen
palliativ slutenvardsavdelning i Norr-
tilje kommun och kommer 2013 ge-
nom vardvalet férverkliga vira dréom-
mar.

Personalen

Personalen pd Forenade Care ASiH
Roslagen ir kompetent, empatisk och
trygg. Vart motto dr omtanke — vin-
lighet — service. Arbetet inom ASiH
ir ofta ensamarbete och mycket tid
tillbringas pd vigarna. All personal dr
skickliga bilférare. Vigarna till vira pa-
tienter kan ga genom kohagar. ”Ta till
vinster efter lagardsbacken” dr en inte
ovanlig vigbeskrivning. Gatubelysning
finns bara i titorten. Till de stora Garna
gar bilfdrjor. For att komma till Blidé
krivs det tva firjor. Det hinder att
man missar firjan, man kan dd fa vinta
linge pi nista. Ar det akututryckning
kan vi ringa in firjan dven nattetid.
Vintertid dr det svart att ta sig fram.
Ibland syns inte vdgarna f6r all sné och
da giller det verkligen att ha lokalkin-
nedom. Manga dagar édr fyrhjulsdrift
pa bilen ett maste.

All personal kidnner till alla patienter
som dr inskrivna i Férenade Care ASiH
Roslagen dirfor att vi har gemensam
rond pd morgnarna da vi gar igenom
nyinskrivna samt det som dr aktuellt.
Personalen inom ASiH maste vara fo1-
utseende och ha fantasi.

"Alla jag triffat har varit helt underbara,
varit helt paldsta om niina problem och tagit
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% SRR |
Figur 2. Sjukskoterska Sol-Britt pd vig till pa-
tient i vinterlandskap

sig tid”. (Citat frin patientenkit 2011)

"Personalen kénner mig och ser till att mina
bebov blir tillgodosedda”. (Citat patienten-
kit 2011)

Trots att personalen inom ASiH ska
klara att arbeta ensam, si ska de ocksa
vara bra pd teamarbete. En av grund-
stenarna inom den palliativa varden dr
det multiprofessionella teamet. Alla bi-
drar med sin specifika kompetens. Pa
Foérenade Care ASiH Roslagen finns
kompletta team med likare, sjuksko-
terskor, underskoterskor,
nast, arbetsterapeut, kurator, vérd-
koordinator, klinikadministratér och
vardutvecklare. Inom fOretaget finns

sjukgym-

en dietist som konsulteras vid behow.
Verksamhetens likare och sjukskoter-
skor finns tillgingliga for patienterna
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dygnet runt.

"Nrbeten, att kunna fi tala med nagon
vilken tid pa dygnet man vill.” (Citat fran
patientenkit 2010)

Personalen uppmuntras till vidareut-
bildning. Det dr viktigt att uppritthalla
kompetensen nir man som vi ligger
utanfér universitetsjukhuset. Vi har
flera likare som dr diplomerade i pal-
liativ medicin, vidareutbildade sjukské-
terskor med speciell kompetens och
intresse 1 t.ex. diabetes, nutrition och
smarta. Sjukgymnasten har utbildning
i bla. akupunktur. Vir kurator ér utbil-
dad i KBT, men har ocksa stédjande
samtal.

Den stora invandrargruppen i Nort-
tilje dr frin vart grannland Finland,
ddrfor dr det bra att nigra teammed-
lemmar pratar finska.

"Fragor besvaras vinligt och klarsynt, begrip-
ligt”. (Citat patientenkit 2010)

Personalens handledning 4r schema-
lagd till var tredje vecka. Ibland blir
arbetet med svart sjuka patienter tungt
tor personalen. Pi en liten ort kinner
man varandra. Man dr gamla skolkam-
rater, f.d. arbetskamrater, har barn i
samma klass, ar slikt med o.s.v. Da
vi dr en liten personalgrupp, totalt 30
stycken madste alla kunna aka till alla pa-
tienter. Det dr viktigt att dven i dessa la-
gen vara professionell. Personalen har
dirfor dven mojlighet att boka enskilda
samtal med handledaren.

Pa Forenade Care ASiH Roslagen
har vi en Oppenvardsmottagning for

Socialmedicinsk tidskrift 1/2013

tema

lymfterapi. Var sjukgymnast tar emot
patienter som dr i behov av lymfé-
dembehandling. Patienterna behéver
inte remiss for att komma hit. Patien-
terna dr kurativa d.v.s. sjukdomen gir
att bota, kroniskt sjuka eller i palliativt
skede.
vattengymnastiken. Den dr en ging i
veckan i bassingen pd Roslagens sjuk-
hus. I bassingen har vattnet en behag-
lig temperatur. Det dr mellan 5 och 10
deltagare per gang. Det dr mycket upp-
skattat, fér nigra av vira patienter dr
det veckans héjdpunkt.

Var sjukgymnast leder ocksa

"lag dr sa underbart avslappnad dir”.
(Kommentar frin en av deltagarna i
vattengymnastiken.)

Vi tar girna emot elever. ASiH bru-
kar vara en uppskattad praktikplats
for sjukskoterskestudenterna. I AT-
likarnas introduktionsveckor ingar en
dag hos oss pa ASiH. AT-likarna far da
en inblick i den palliativa hemsjukvar-
den vilket underlittar vira kontakter
framovet.

Anhoriggruppen

Vi dr stolta Gver var Anhdériggrupp
som dr till f6r ndrstiende till vara pa-
tienter inskrivna i Férenade Care ASiH
Roslagen. Anhériggruppen som leds
av var kurator och en underskoterska
som dven dr friskvirdsombud, startar
vatje ny termin med en friskvirdsdag.
Dir fokuseras i rofylld milj6 pa den
anhoriges hilsa och egna behov. Pro-
grammet innehaller foreldsning om
motion/rorelse, stress/stresshantering
och kost. Det ingir dven fysiska akti-
viteter. Direfter kommer regelbundna
cafétriffar varannan vecka, med olika
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programpunkter som t.ex. symptom/
symptomkontroll, vixters likande f6r-
miga, ta hjilp av kreativitet for att ma
vil.

Mycket tid dgnas at att ldra kinna var-
andra genom samtal. Tanken dr att
genom detta bygga nitverk for fram-
tiden. De anhdriga som deltar har ett
stort behov av att traffa andra som for-
stir dem och som ar i liknande situa-
tion som de sjilva. Deltagarna far ock-
sd genom anhdriggruppen verktyg for
att kunna hantera sin situation si bra
som mojligt, enligt Salutogena princi-
perna: Hanterbarhet, begriplighet och
meningsfullhet.

Det har hint flera ginger att anhdriga
efter en traff inte haft behov av enskilt
samtalsstéd pa grund av stodet i grup-
pen.

"lag fann stort stid i kontakten med andra
anhiriga”. (Citat fran deltagare i anho-

riggruppen.)

Norrtalje

Norrtilje kommun ligger nordost
om Stockholm i Uppland och tillhor
Stockholm lin. Sedan 1 januari 2005
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inkluderas kommunen formellt i Stor-
Stockholm. Med sina 2 113,77 km? ar
Norrtilje kommun i storlek en tredje-
del av Stockholms lin men har endast
ca 3 % av invanarna i linet. (www.nort-
talje.se) Av kommunens ca 56 000 in-
vanare bor ca 30 % i titorten Norrtilje,
ca 25 % 1 6vriga titorter; Hallstavik,
Rimbo och Almsta, ca 10 % i nigon
smdort och &vriga pd landsbygden.
Under sommaren 6kar antalet boende
1 kommunen 2- 3 ginger, da sommar-
boende flyttar in i den stora mingd
fritidshus som finns i kommunen.
Norrtilje tillhor gruppen turism- och
besdksndringskommuner 1 Sveriges
Kommuner och Landstings kommun-
grupps-indelning,. (www.skl.se)

Den stora invandrargruppen i Norr-
tilje dr frin Finland. Norrtilje kom-
mun ingédr sedan 1 januari 2012 i finskt
forvaltningsomrade. Det innebir bland
annat att kommunen ér skyldig att er-
bjuda barn- och dldreomsorg pa finska.
(www.norrtalje.se)

Huslakarmottagningar finns 1 titor-
terna. Majoriteten av dessa drivs av
vardbolaget TioHundra, men det finns
dven privata utférare. Minga av remis-
serna till ASiH kommer fran Norrtilje
sjukhus men de flesta kommer fran
Karolinska sjukhuset 1 Solna. Husla-
karmottagningar finns 1 titorterna.
Majoriteten av dessa drivs av vardbo-
laget TioHundra, men det finns dven
privata utférare. Vi har gott samarbete
dven med dessa.

Forenade Care AB
Forenade Care AB idr ett virdbolag
som bedriver och utvecklar olika typer
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av vardformer, med specialistkunskap
och stor erfarenhet hos en kompe-
tent medarbetarstab. Forenade Cares
ledningssystem dr kvalitetscertifierat
enligt ISO 9001: 2008, miljocertifierat
enligt ISO 14001: 2004 och arbets-
miljcertifierat enligt OHSAS 18001:
2007. Foérenade Care dr ddrmed trip-
pelcertifierade.

I Foérenade Care AB region medicin in-
gar geriatrisk vard, palliativ vard, avan-
cerad och basal hemsjukvird, virdcen-
tral, rontgen, rehab, féretagshilsovard
och specialistlikarmottagning, (www.
forenadecare.com)

Tiohundranimnden

Férenade Care ASiH Roslagen ingar
i det privata vardféretaget F'érenade
Care AB och bedriver sedan 1 maj
2007 avancerad sjukvard i hemmet pd
uppdrag frin TioHundranimnden.
Organisationen TioHundra bildades
2006 och omfattar bide kommunens
vard och omsorg och landstingets
hilso- och sjukvird i Norrtilje. Tio-
Hundra dr den forsta organisationen i
sitt slag i Sverige. TioHundrandmnden
har ansvar for verksamheternas kvalitet
och tillginglighet samt fo6r vard- och
omsorgsutbudets innehdll och struk-
tur. Under 2012 beslutade Stockholms
lins landsting och Norrtilje kommun
att forlinga projektet i ytterligare tre ar,
till 2015-12-31. (www.tiohundra.se/1/
Globala/TioHundra.../TioHundra-
projektet)
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"Den minskliga virme som finns for den
sjnke samt for anbiriga”.
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