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Magisteruppsats om trafiksakerhet under

ambulanstransporter

Maja Schylstrém

Kognitionsvetenskapliga masterprogrammet vid Linkdpings Universitet. Arbetet har utforts pa
Statens vag- och transportforskningsinstitut under handledning av forskare Christina Stave och
forskninschef Jan Andersson for enheten Samspel manniska, fordon, transportsystem (http:/

www.vti.se).

Maja Schylstrém har genomfért med-
féljande observationer och intervjuer av
ambulansférare vid Ambulanssjukvarden
Skaraborgs Sjukhus, for att identifiera
mojliga trafiksakerhetsrisker. En uppgifts-
analys har aven gjorts for att kartlagga de
uppgifter féraren ska utféra under fard.
Kommunikationsproblem, kognitiv belast-
ning och trotthet var nagra faktorer som
foraren far hantera vid utryckning i hoga
hastigheter.

Risker som identifierades var:

(a) Komplicerad design av teknisk utrust-
ning. Ett flertal av ambulansférarna som
intervjuades kande sig osakra pa manga
av funktionerna i radiosystemet Rakel,
da menyernas navigation upplevdes som
ologisk. Arendeinformationen fran SOS
lyfte heller inte fram det vasentliga, och i
ambulansens forarhytt var flera artefakter
olyckligt placerade och riskerade att blan-
das ihop.

(b) HOg ljudniva i ambulanser storde kom-
munikationen mellan férare och vardare.
Buller och sirener gjorde det svart att
kommunicera, vilket forsamrade férarens
formaga att anpassa fart och korstil efter
patientens tillstand.

(c) Kommunikation mellan ambulansper-
sonalen och sjukhuset. Da tillgangen till
handsfree var mycket begransad stallde
det stor press pa foraren.

(d) Kommunikation inom ambulansorga-

nisationen. Personalen upplevde att led-
ningen inte tog tillvara deras kunskap och
heller inte fragade eller férvarnade om
forandringar. De upplevde ocksa att in-
troduktionen till nya system var bristfallig.

(e) Kommunikation mellan ambulansverk-
samheten och SOS Alarm da personalen
ansag att SOS inte larmade den bil som
var narmast patienten och inte samord-
nade sjuktransporter, vilket de menade
férlangde utryckningstiderna.

(f) Trotthet. Personalen upplevde att
dygnspass var mycket slitsamma och pa-
pekade hur det kunde vara en sakerhets-
risk. Trots detta valde manga dessa pass.

(g) Ofdrutsagbara medtrafikanter. Andra
forare kunde bli stressade av utrycknings-
fordon och gora ovantade mandvrar.

(h) Lag bilbaltesanvandning i vardutrym-
met. Bilbaltet upplevdes som begran-
sande och vard av patienten prioriterades
fore den egna sakerheten.

Rapporten avslutas med rekommendatio-
ner pa atgarder och framtida studier och
tillhandahalles av handledarna: christina.
stave@vti.se & jan.andersson@uvti.se.
Rapporten har titeln Traffic Safety for Am-
bulance transports. A description of the
driver’'s tasks during emergency driving
och avslutas med rekommendationer pa
atgarder och framtida studier.
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