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Studien undersdker genom kvalitativa intervjuer och genomgang av tidigare
forskning vilka sociala och emotionella faktorer som goér en sjalvhjalpsgrupp
online meningsfull fér de ungdomar som sokt sig dit. Faktorer som gemen-
samma erfarenheter, empati och internets egenskaper upplevs ha mening och
darmed aven bidrar till gruppens fortsatta existens. Till sist diskuteras om och i
sa fall hur professionella bor narma sig internets sociala forum.

This study discuss some of the social and emotional factors that makes an
online self-help-group for emotional distress meaningful for the young people
who use it and what it is that contribute to the ongoing existence of the group.
Previous research and interviews reveal that the individuals experiences, em-
pathy and the functions of the internet plays a vital role. At last the question
is raised whether professionals should or should not be more accessible to

online self-help-groups.

Inledning

Ett intressant fenomen som utvecklats
inom ramen for internet ar sa kallade
webbaserade sjilvhjilpsforum, det vill
sdga grupper dir minniskor med oli-
ka typer av mentala eller medicinska
problem hjilper varandra inom ramen
for ett sadant forum. Det intressanta
ar att dessa forum ofta fungerar som
’sjalvhjilpspraktiker”. Ibland 4dr det
frigan om grupper som har bildats
av deltagarna sjilva och utan inbland-
ning av professionella aktorer eller
hjilpare. Ibland finns professionella
hjilpare med redan vid starten. Det
finns gott om studier ifriga om web-
baserade sjilvhjdlpsgrupper men vad
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vi noterat dr att studier fokuserade
mot sjilvhjilpsgrupper bestiende av
ungdomar som madr diligt psykiskt
har en mer sparsam forekomst. Med
’sjdlvhjalpsgrupp” avser vi i detta sam-
manhang personer som frivilligt deltar
i ett forum for att soka rid, men ocksi
att dela med sig av sina erfarenheter till
andra deltagare. Foreligeande artikel dr
en studie om unga minniskor som mar
psykiskt daligt och dirfér sokt sig till
ett sjilvhjilpsforum pd internet som
ungdomar sjilva skapat och som inte
har nidgon medverkan av professionel-
la aktorer. Termer som ibland anvinds
i denna betydelse dr t ex “internetfo-
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rum eller diskussionsforum” eller bara
”forum”, niagon enhetlig terminologi
som alla anvinder sig av finns inte. Nér
vi refererar till olika forfattare anvands
deras terminologi eller si anvinds den
enklare termen “’forum”.

Syftet med denna studie var att under-
soka de faktorer, sociala och emotio-
nella, som inom denna virtuella milj6
skapar en mening f6r ungdomarna och
som ytterst bidrar till att halla samman

ett sjalvhjilpsforum.

Andelen 1 befolkningen, inte minst
ungdomar, som uppger problem med
sitt psykiska vilbefinnande har &kat
och ligger enligt folkhilsorapporter
pa en relativt h6g niva (Socialstyrelsen,
2005, 2009, Stockholms lins landsting
2011). Fran sidana data kan inga slut-
satser dras angdende ett samband till
varfér ungdomar som mar psykiskt da-
ligt séker sig till internet, dven om ett
samband inte heller kan uteslutas mel-
lan ett 6kat behov av stddinsatser och
en 6kning av att finna stéd med hjilp
med det lattillgingliga internet.

Otvivelaktigt 6kar internets mdjlighe-
ter for social interaktion kontinuerligt,
med en intensifiering sedan mitten
av 1990-talet. Lai och Turban (2008)
anger ar 2006 som genombrottsar for
”social networking” pa internet (sjdlv-
hjilpsgrupper, intressegrupper, sociala
nitverk, utbildningsmiljSer etc). I fraga
om sjilvhjilpsgrupper online sa blev
detta redan under 90-talet ett globalt
fenomen. (Jamf Burrows, m fl, 2000.)
Inte minst har hilsorelaterade problem
blivit nagot som allt fler s6ker informa-
tion om och stéd for pa internet (Fox
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2003, Smedberg 2008).

Empati

For att pa ett meningsfullt sdtt forsta
varfor ett forum av detta slag dr si
viktigt torde ett emotionssociologiskt
perspektiv vara centralt. (Jimf Dahl-
gren och Starrin 2004) Empati torde
vara en central egenskap nir méinnisk-
or ska bista och hjilpa varandra. I det
foljande presenteras ett antal studier av
sjalvhjilpsgrupper pa internet dir just
egenskapen “empati” betonas. Preece
(1999) studerade ett forum i form av
en “online medical support group”,
dir deltagarna led av kndskador, mesta-
dels unga idrottsintresserade personer.
Intressant att notera dr att forfattaren
pavisar att empati dr ett visentligt in-
slag i deltagarnas diskussioner. Preece
skriver ”Empathy is the ability to iden-
tify with and understand another’s si-
tuation, feelings and motives”, och
framhaller att empati har bade en kog-
nitiv och emotionell komponent vilket
kan frimja spontan kommunikation
och psykologisk synkronisering mellan
minniskor. Preece patalar att begrep-
pet inte har diskuterats sa mycket 1 re-
lation till internet. Deltagarna fragade
efter stéd och gav varandra stod. Det
fanns, skriver Preece, en 6msesidig f6r-
stdelse mellan deltagarna och gemen-
samma crfarenheter.

Aven  Smedberg uppmirksammar
egenskapen empati. Smedberg (2008)
presenterar resultat fran en jimférande
studie mellan en online health com-
munities, dir experter inte ingar och
en dir deltagarna kunde friga experter
(’Ask the expert system”), i bada fallen
avseende problem med 6vervikt. Aven
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Smedberg uppmirksammar egenska-
pen “empati” 1 dessa samtal.

Att ett diskussionsforum kan minska
isoleringen och att empati dr ett viktigt
inslag patalas av Stjernswird (2009)
som studerade ett forum som skapats
for anhoriga till personer som lider av
depression. Det sociala stédet befrim-
jar hilsan, 6kar insikten och mdjlighe-
ten att utveckla olika handlingsalterna-
tiv enligt forfattaren.

Aven Morrow (2006) analyserade vad
som skrivits 1 ett diskussionsforum
kring depression. Det uttrycktes ofta
empati och uppmuntran och man f6r-
sikrade den radfragande om att denne
inte var ensam om sitt problem eller
orsaken till det.

Westerlunds (2010) avhandling, som
avhandlar ett mer dramatisk dmne,
nimligen sjilvmord och internet, nim-
ner att pa SPES; ett forum fér anhoriga
till de personer som begitt sjalvmord,
ir ett vanligt bemdtande “den st6d-
jande, empatiska trosten.” Bekdnnelse,
igenkdnnande och trést, menar forfat-
taren, dr sjilva drivkraften 1 samtalen
om sjilvmord. (s 227-229)

Forutom empati férefaller ocksa moj-
ligheter till anonymitet eller konfi-
dentialitet pa ett forum som en viktig
méjlighet. Inte minst betriffande stig-
matiserade sjukdomar. Goulds (2002)
resultat visade att ungdomar foredrar
att soka rad hos informella och icke-
professionella personer framfor att
s6ka hjilp hos professionella. Inter-
net anvindes inte som en ersittare for
andra hjilpkillor utan som ett kom-
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plement. Gray (2005) jimforde ung-
domars bruk av internet med andra
informationskillor och nyttan med de
olika killorna. Grays slutsats var att
internet har potential att kombinera
fordelarna fran professionella, icke-
professionell, personliga och icke-per-
sonliga killor.

Aven om studier som t ex Webb, Burns
och Collins (2008) och Berger (2005)
fann att personer med stigmatiserade
sjukdomar, tex depression, anvin-
der internet for att stka information
i storre utstrickning dn de med icke
stigmatiserande sjukdomar sa betyder
det inte nédvindigtvis att ungdomarna
pa det av oss studerade forumet skulle
ha symtom som stigmatiserade dem.
Men internets anonymitet 4r helt klart
en hjilp vilket dessa studier visar. Men
ocksd som Dunkels (2007) papekar sa
kan det vara ”....easier to write than to
speak about more delicate matters. (s
407). Vilket kan ses som en bidragande
faktor till att fenomenet utvecklats.

Den sociala interaktionen

Ofta dr det pa denna typ av forum inte
lika tydligt vem som dr hjilpgivare och
vem som ér hjilptagare (Jimf Karls-
son, 2006). Enligt ”The helpers the-
rapy principle” dr det den hjilpgivande
som oftast blir mest hjilpt av relatio-
nen eftersom hjilpgivande definierar
sig sjilv som friskare, strukturerar sin
situation genom att strukturera andras,
far en 6kad kinsla av mening och att
vara betydelsefull (Riessman 1965). Att
hjilpa andra avleder personen frin sina
egna problem. Via gruppens interak-
tion kan hopp férmedlas vid insikten
att man inte dr ensam om ett problem
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genom att héra andras berittelse (Ya-
lom 1975).

Asplunds (1987) begrepp “social re-
sponsivitet”, kan atminstone delvis
Oppna upp for att forstd den virtuella
kommunikationsgemenskapen pa ett
forum, trots att texten skrevs langt
innan internet fanns i var mans hem.
Den sociala responsiviteten ar inget
organ inne i individen. Asplund be-
skriver det snarare som ett fenomen
som gar inifrin och ut. Den sociala
responsiviteten dr som Asplund ser
férutsittning som
minniska. Den skapas inte, ir inte ett
resultat eller en produkt. Den sociala
responsiviteten dr nagot som kommer

det mainniskans

torst, den dr en forutsittning och ett
behov, om vi férstir Asplund ritt. Den
utgdr 1 sin tur forutsittningen for att
det ska uppsti en ny typ av medveten-
het. Social responsivitet dr en svarsbe-
nigenhet, enligt Asplund. Det ir inte
en reflex typ ett slag pa kndskélen, utan
torbindelsen mellan friga och svar dr
mingtydig och oviss (s 33), och ur den
sociala responsiviteten utvecklar vi var
individualitet (s 30) Man torde alltsa
kunna se ett forum av det slag som vi
hir behandlar som ett virtuellt socialt
responsorium, och inte endast som en
virld dir méinniskor mekaniskt skickar
meddelanden till varandra.

Bjorkstrom (2010) som studerat vad
anvindningen av Facebook och blog-
gar fyller f6r funktioner f6r minniskor
som upplever social fobi noterar att
sociala medier fungerar som ett kom-
plement och ett stirkande hjilpmedel
till att kunna hantera sociala situationer
Oga-mot-6ga. (s 44) Facebookgrup-
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pens/bloggens inriktning pd social
fobi, gbr att manga av intervjuperso-
nerna finner kontakt med andra som
delar deras upplevelser av social fobi.
Den kontakten ger en sammanhall-
ning, framhéller Bjorkstrom. (s 43)

For insamling av data skickades skrift-
liga fragor via mail. Den foérsta kontak-
ten med de tinkta intervjupersonerna
var mail innehéllande en presentation
av studien, forfragan om deltagande
och intervjufrigor. Intervjufrigorna
hade en hog grad av standardisering
och med uppféljningsfrigor med lig
grad av standardisering och struktu-
rering, dvs att alla intervjupersonerna
stilldes samma grundliggande fragor
men med ndédvindiga féljdfragor for
tortydligande. Den population som un-
dersSktes var unga vuxna som anvin-
der diskussionsforum for att soka stod
och rad fér emotionella problem. Us-
valet skedde pa ett svenskt sjdlvhjilps-
forum som hade bildats av deltagarna
sjdlva utan inblandning av professio-
nella. 37 personer uppfyllde urvals-
kriterierna: de var mellan 18 och 25 ar
och deltagit aktivt i nagot av forumen
de senaste tre mdnaderna. Samtliga 37
personer tillfrigades varav atta perso-
ner deltog i studien, tre min och fem
kvinnor. De svar vi erhéll var timligen
enhetliga varfor vi anser att materialet
hade uppnitt en mittnad. Fler inter-
vjuer hade knappast férindrat resulta-
tet. Vi undersdker inte deltagarna som
personer, si deras biografiska data i
den meningen inte dr intressanta.

Sjalvhjalpsforum som stod
Den slutsats som kan dras av analysen
ar att svarspersonerna upplever att fo-
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rumet har varit till hjilp f6r dem. Det
som hailler samman forumet 4r att de
ungdomar som mar psykiskt daligt i
och med detta har en gemensam erfa-
renhetsbakgrund. De delade erfaren-
heterna inom gruppen underlittar det
6msesidiga stodet och utvecklandet av
ett empatiskt forhallningssitt.

Delade erfarenheter

Erfarenheter i form av att man upple-
ver ett gemensamt kidnslomdssigt pro-
blem resulterar i att deltagarna far till
staind en meningsfull kommunikation
med varandra. Som en svarsperson
skriver:

"Det kdnns battre att prata med andra som
bar liknande erfarenbet som en sjily, till
skillnad fran de flesta terapeuter eller andra
professionella som oftast inte vet vad de ska
sdga eftersom att de har liten eller ingen egen
erfarenbet av dnmnet.”

En gemenskap skapas

En gemenskap skapas utifran “delade
erfarenheter”. Ett gemensamt intresse
uppstar av att bli hjdlpt och att hjilpa
varandra. Det finns pa forumet ”ing-
en” skriven kravlista pa vilka “kvalifi-
kationer” man mdste uppfylla for att
fa vara med. Det medf6r som vi tol-
kar det att Valla” far vara med. Fran ett
emotionssociologiskt perspektiv sa vill
vi hivda att den gemenskap som upp-
star pa forumet baseras pa emotionella
upplevelser och erfarenheter. Man ar
pa forumet for att man kéinslomassigt
inte mar bra och det dr med sina nega-
tiva kinslor som man vill f4 hjilp med.
Omsesidigt stéd och uppmuntran
att s6ka professionell hjilp

En gemenskap som ger trygghet i
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kommunikationen kan ses som férut-
sittningen for det omsesidiga stodet
men dven uppmuntran att soka profes-
sionell hjdlp. Samtidigt kunde vi notera
att flera av svarspersonerna berittar
om hur de har fatt radet eller gett ra-
det att sOka professionell hjilp. Vira
svarspersoner skrev att om ndgon hade
problem som var mer komplicerade
blev de ofta rekommenderade att scka
professionell hjilp och tips pa hur de
skulle kunna g tillviga. Alternativt att
de anvinde forumet som ett komple-
ment infér kontakt med professionella
hjilpare. En svarsperson uppger:

"Man fan fa bjilp och uppmuntran att ta
kontakt med psykiatriny BUP, kurator mm
om man mar daligt psykiskt. Det kan ocksd
vara skont att anonymt kunna fraga person-
liga fragor by istillet for att fraga t.ex. sina
fordldrar. Man far ofta snabba svar, och ofta
har fler medlemmar dsikter och tips pa vad
man kan gora.”

Nigot hinder fér professionella kon-
takter kan inte sparas, tvirtom sa upp-
muntrar man ibland varandra att soka
sadana kontakter.

Empati som uttrycks virtuellt

I interaktionen forséker personerna
forstd varandra, forséker att sitta sig
in i varandras situation. Att man ger
hopp, att man visar att man bryr sig.
Man ger varandra rad. En svarsperson

uppger:

"Ett bra svar bestar av konstruktiva rid
och/ eller egna berdttelser som man kan
relatera 1ill men jag tycker om ndr nagon ger
mig rad, stod och framfor allt hopp. Att man
visar att man bryr sig.”
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Detta kan formuleras i termer av en
empati som uttrycks virtuellt. Darmed
inte sagt att alla 4r empatiska mot var-
andra. Men ett sjalvhjilpsforum utan
denna egenskap skulle knappast fung-
era i den mening som detta forum ex-
isterar. Detta kan ses som forumets
emotionssociologiska grund.

Det dr ocksi intressant vad som inte
sdgs 1 intervjuerna. ”Ta dig i kragen
och ryck upp dig”, tink positivt”, ’det
ar inte hur du har det utan hur du tar
det” och andra exempel pa “coach-
sprak” fran optimistkonsulter kunde vi
inte spara, dd vi utgick fran svarsper-
sonerna.

Anonymiteten — som trygghet, som
begrinsning

Hur mycket kan man av en text forsta
minniskan bakom texten? Nagra av
svarspersonerna kunde ibland uppleva
att de som svarade inte visste tillrdck-
ligt mycket om dem f6r att kunna ge
bra rad. Det finns saledes en konflikt
mellan att ge eller fa stdd och anonymi-
teten. Svarspersonerna lyfte fram det
som en positiv mojlighet att begrinsa
informationen f6r den som kinde be-
hov att vara anonym. Anonymiteten ar
en begrinsning men pd en relativt han-
terbar niva. Siledes upptrider anony-
mitet och gemenskap som ett motsats-
par som i samma akt bade begrinsar
och férutsitter varandra.

Nira denna friga ligger frigan om
krinkningar. 1 det av oss studerade
forumet férekom krinkningar enligt
svarspersonerna, men det forefoll inte
ha varit ndgot stort problem. De som
blev krankta fick ofta stdd av andra
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deltagare. Trots anonymiteten ar sjilv-
fallet denna form av kommunikation
destruktiv for den som utsitts for den.

Diskussion

Sjilvklart kan det hdvdas att det dr de
”aktiva” ungdomarna som latit sig in-
tervjuas, medan “resten” inte ville lata
sig intervjuas eller har avslutat med-
lemskapet. Oavsett den omstindighe-
ten kvarstar faktum att de intervjuade
ger entydigt uttryck for att forumet har
hjilpt dem. Aven om det i statistisk me-
ning inte gér att utldsa hur stor andel
det r6r sig i forhallande till forumets
alla medlemmar maste det rimligtvis
pé forumet existera en samtalsordning
som svarspersonerna uttrycker. Det
kan knappast endast gilla de étta vi har
intervijuat.

Flera forfattare i var forskningsgenom-
gang patalar empati inom ramen for
internetmiljéer. Vi skulle hir vilja tala
om en empati som uttrycks virtuellt
och som gir ut pa att man kinner en
empati eller medkinsla med varandra
och ger st6éd och rdd inom ramen for
den virtuella miljén. Den emotions-
sociologiska aspekten (Jimf Dahlgren
och Starrin 2004) maste i detta sam-
manhang ses som mycket visentlig,
Forumet kan ses som en webbaserad
emotionssociologisk arena. En arena
dir empati dr nagot som deltagarna an-
vinder sig av (Jimf Stjernswird 2009),
Smedbergs 2008 och Preece 1999).

Svarspersonerna beskriver de verk-
samma funktionerna 1 nistan exakt
samma termer som Yalom (1975); ut-
byte av erfarenheter, att kunna hjilpa
andra, mojligheten att hitta en forebild,
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kinsla av samhorighet och en plats att
yttra svira kinslor. Ett vil fungerande
forum kan sigas uppfylla sociala behov
av en gemenskap (Jamf Stjernswird,
2009; Preece, 1999). Det forefaller av
svarspersonernas svar som att forumet
fungerar pd det sittet. De férsoker att
finna ut bra svar genom att sitta sig
in .i den andres roll, och dirmed visar
det ett starkt engagemang eller em-
pati 1 kommunikationen. Processen ir
lik Skotts (2004) beskrivning av sjilv-
hjilpsgrupper didr minniskor genom
berittande far 6kad sjilvforstaelse och
utvecklar sin identitet.

Det finns rimliga skil att tro att delade
erfarenheter utifran ett upplevt problem
kan stirka kinslan av gemenskap och
denna gemenskap 1 sin tur kan forstir-
ka empatin. Man kan se dessa tre sam-
verkande fenomen som en gemensam
enhet som bidrar till att halla samman
forumet och didrmed ockséd skapa for-
utsittningar for en social responsivitet
1 Asplunds (1987) mening. Uppenbart
kan vi notera att ett sjilvhjilpsforum
fungerar som ett digitalt socialt re-
sponsorium, det blir som en radikal
forlingning eller utvidgning av den
fysiska virlden. Samtidigt behaller det
vissa specifika karaktiristiska som en
viss anonymitet for anvindarna.

Utan skydd av anonymiteten dr det
tveksamt om ett sidant hir forum
skulle fungera. Dilemmat ir likt Hans-
sons (20006) beskrivning av integriteten
bestiende av en Onskan av att biade
vara delaktig i en gemenskap och sam-
tidigt ha en viss avskildhet.

Det finns inget som tyder pa att forum-
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et hindrar deltagare fran att séka pro-
tessionell hjilp. Gould (2002) visade
att ungdomar féredrog att vinda sig till
informella framf6r professionella kon-
takter och att internet anvindes som
ett konfidentiellt komplement snarare
in en ersittning for andra hjilpkillor.
Som Gray (2005) beskriver kan inter-
net ha potential att tillita deltagaren
en kombination av informationskillor;
professionella, icke-professionell, per-
sonliga och icke-personliga.

En intressant punkt i Westlunds (2010)
avhandling dr att den virtuella virlden
ocksa dr en verklighet. Forfattaren ifra-
gasitter forestillningen om en strikt
atskillnad mellan verkliga fysiska ge-
menskaper och virtuella. ”Vad som i
grunden gor en gemenskap vital och
dkta 4r om dess medlemmar dgnar
sig at ett mellanminskligt utbyte som
upplevs som meningsfullt och viktigt.”
(s 30-31, 255) Westlund framhaller vi-
dare att eftersom internet blivit en del
av vardagsrutinen si fangar inte den
enkla distinktionen emellan online
kontra offline den komplexitet som ar
bunden till internet. I en viss mening,
skriver Westlund, dr det meningslést
att tydligt skilja dessa kommunikativa
dimensioner 4t. Det som vara svars-
personer uppskattade mest var det ut-
byte av erfarenheter, det stdd och den
empati som de méttes av. Det som de
beskriver kan forstds som att forumet
ger dem moijlighet att till responsivitet
som i andra milj6er kan vara begrinsad
och kanske tystad.

Det finns en risk att man drar en slut-
sats att virtuella miljéer innefattar exakt
samma typ av social interaktion som
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traditionella motesplatser. Vi menar
inte att forum av detta slag kan ersitta
kontakter dir minniskor méts ansikte
mot ansikte. Diremot visar var och
flera andra studier vilka méjligheter i
detta avseende som internet erbjuder.
Och att det finns ungdomar som bade
vill och kan utnyttja dessa mojligheter
genom att man upprittar forum som
fungerar som en 7sjilvhjilpspraktik”.

Om  sjilvhjilpsgrupper online fram-
héller Burrow, m fl. (2000) att de kon-
stituerar en informell valfird, det ar
frigan om ett bottom-up perspektiv
snarare dn ett top-down, det kriver
aktivt deltagande, ett personligt ansvar
och ett aktivt medborgarskap. Frigan
ir om professionella hjilpare skulle
tillféra nagot pad ett forum av det slag
vi studerat. Skulle de professionella
censurera kommunikationen och un-
derminera det si kallade ”bottom-up-
perspektivet”. Den frigan vicks ocksa
i en artikel av Forsberg, Nygren och
Fahlgren (2009). En artikel som hand-
lar om en kartliggning av sjilvhjilps-
grupper fér personer med smirta,
dven om grupperna som avhandlas
inte dr webbaserade 1 den mening som
hir avses sa torde frigan oberoende av
samtalsform dnda vara relevant. ”Gar
de primira virdena som anses finnas i
sjalvhjilpsgrupper, som Omsesidighet,
likstdlldhet, ickehierarki osv forlorade
om gruppen leds av professionella som
gor det i sitt yrkesutdvande?” (s 75)
Kanske dr det just det som dr poingen,
franvaron av de professionellas expert-
sprak och diagnoser i stillet skapar
ungdomarna sina egna forutsittningar
och sitt eget lirande for att bistd och
hjilpa varandra.
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Detta behover dock inte motsigas av
tanken att socialtjinsten skulle kunna
Oppna egna forum didr man erbjuder
den hir typen av kontakter, det vill
sdga rad och stéd och dir dven t ex
ungdomar kan ha en dialog med varan-
dra. Forum med professionellt inslag
kan mycket vil vara ett virdefullt kom-
plement till de forum som ungdomar-
na sjilva har skapat. Men forum med
professionella aktérer och forum som
ungdomar skapar sjidlva och som har
karaktiren av en sjilvhjilpspraktik bor,
trots sina likheter, ses som tva olika ty-
per av forumsom dock kan komplet-
tera varandra.
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