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Bakgrund

| denna etnologiska avhandling méter vi
personal pa en vardcentral i en stadsdel i
Malmé och far folja deras stravan att hitta
mojliga behandlingsformer for de kom-
plexa patienterna. Det ar patienter som
soOker vard for smarta, oro och angest,
men symtomen de uppvisar ar ofta diffu-
sa och det ar svart for vardpersonalen att
hitta nagon medicinsk forklaring till deras
besvar. Syftet ar att studera hur personal i
motet med dessa patienter férhandlar och
forstar patienternas kroppsliga symtom.
Vilka strategier utformas for att hantera
motet med de komplexa patienterna? Av-
handlingen handlar vidare om de férvant-
ningar som finns i dagens samhalle pa att
individen skall vara reflexiv, flexibel och
ha férmaga att sjalv ta ansvar for att leva
ett livi halsa och varfor det kan vara svart
att leva upp till detta mal.

Metod

Avhandlingen ar en kvalitativ studie som
med observationer, intervjuer och samtal
studerar vardagliga praktiker pa en vard-
central och analyserar dess konsekven-
ser. Arbetet pa vardcentralen har foljts
under nio manader och bygger pa sam-
manlagt 230 observerade modtessituatio-
ner mellan vardgivare och patient under
2001 och 2006. | materialet finns lakare,
distriktsskoterska, sjukskoterska, under-
skoterska, barnmorska, kurator, sjukgym-
nast, halsokommunikatér och patienter
representerade.

Slutsatser

Avhandlingen handlar om hur kultur,
klass och kropp uttrycks och uppfattas pa
en vardcentral. Personalen uppmanar de
komplexa patienterna att sjalva ta ansvar
for sin situation, men att samtidigt ta detta
ansvar pa ratt satt. Patienterna utbildas
till att bade vilja och valja att leva halso-
samma liv, dven om deras livssituation i
ovrigt upplevs som svar. | den halsoinfor-
mation som ges finns moraliska underto-
ner som bygger pa en lang tradition av en
medicinsk syn pa kropp och halsa. Ge-
nom att analysera métet utifran kulturana-
lytisk teori kan de fardiga mallar och ka-
tegoriseringar som vardpersonalen ofta
anvander i moétet med patienterna brytas
upp och ifragasattas. Avhandlingen erbju-
der ett forsok att visa att det finns andra
mojliga satt att forstd vad som hander i
motet mellan personal och patienter pa
en vardcentral och varfor vissa patienter
inte svarar pa den behandling som ges.
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