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Samverkan inom en familjecentral mellan BVC, MVC, Oppen férskola och so-
cialtjanst har etablerats p4 manga platser under 2000-talet. Denna satsning
har i manga fall genomférts lokalt utan statlig eller regional styrning, pa initiativ
av personal inom berdrda professioner och politiker. En utvardering av famil-
jecentralerna i Gavleborg visade att samverkan pa basplanet fungerade bra
pa grund av personalens kompetens och engagemang, men att det forelag
problem med ledning och styrning. Trots en god formell struktur, baserad pa
samverkansavtal, forelag brister i den gransoverskridande styrning som be-
hovs nar de samverkande parterna tillhor olika huvudman och ingar i olika lin-
jeorganisationer med egen budget och egna verksamhetsmal. Férverkligandet
av familjecentralsidén utformades lokalt av professionerna.Analysen visade att
programteorin kan betecknas som en vision om vad samverkan ska kunna
leda till, snarare an att utgéra en sammanhallen teori om vad som ska astad-
kommas, med vilka medel och till vilkken nytta, och som darmed hade kunnat
ge vagledning vid utformningen och utvecklingen av familjecentralerna.

Cooperation within a Family Center between the child welfare clinic, maternity
clinic, open nursery school and social welfare has been established in Sweden
in many places during the early 21st century. This investment has in many ca-
ses been locally realized, without any national or regional control, initiated by
personnel in the relevant professions and politicians. An evaluation of the exis-
ting Family Centers in the district of Gavleborg indicated that co-operation has
worked out well due to the competence and engagement among the personnel
involved, but that there were problems with management and control. In spite
of a good formal structure, based on cooperation agreements, inadequate gui-
dance in the cross-organizational control was detected. Cross-organizational
guidance is needed when the cooperating parties belong to different principals
and are parts of different line managements with separate budgets and sepa-
rate goals.The analysis indicated that the Program Theory can be seen as a
vision of what can be gained by cooperation, rather than as a cohesive theory
of what should be achieved, with what means and to what advantage and
thereby a theory which could have given guidance in shaping and developing
the Family Centers.
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Inledning - Utvardering av
familjecentralerna i
Gavleborg

En utvirdering av familjecentralerna
1 Givleborgs lin genomférdes under
ar 2008 i samverkan mellan Region
Givleborg och Landstinget Givleborg
(Almqvist, Reuterborg, Asbrink 2008).
Syftet var bland annat att virdera hur
samverkan inom de ddvarande famil-
jecentralerna 1 Givleborg fungerade.
Utvirderingen visade att samtliga fa-
miljecentraler 1 Gévleborg hade en god
formell struktur och samordning pa
huvudmannaniva via samverkansavtal,
ledningsgrupper, samlokalisering samt
god struktur pd det interna arbetet
via méldokument, verksamhetsplaner,
arsredovisningar, uppfdljningar mm
(Almqvist, Reuterborg, Asbrink 2008,
s 45). Denna artikel fokuserar i forsta
hand pa utvirderingens resultat gil-
lande organisation och styrning och
diskuterar hur organisation och styr-
ning kan stddja en familjecentrals ut-
veckling,

Familjecentralen som en grinsover-
skridande samverkansform

Westrup och Persson (2007) forskar
om vad som krivs for att hitta hallbara
och grinséverskridanden arbetssitt
i forebyggande arbete med barn och
ungdomar. En avgérande framgangs-
faktor i ett grinsoverskridande arbete
ar formagan hos ledningen att siker-
stilla mojligheter till samverkan inom
verksamheten (Westrup och Persson,
2007, s. 9 — 15). "For att ett grinso-
verskridande arbete ska vara menings-
fullt maste det finnas nagot slags svar
pa fragor av typen: Varfér ska vi sam-
verka? Vilka problem ska vi 16sa? Vilka
vinster finns det f6r malgruppen? Hur
kan samverkan gora oss effektivare i
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arbetet med barn och ungdomar?” (a,
a: s. 13) Med andra ord behéver pro-
gramteorin bli mer detaljerad for att
vara styrande — det ricker inte med att
sdga att samverkan per definition ska-
par ett mervirde.

Grinsoverskridande arbete med olika
verksamheter under ett och samma
tak dr fortfarande en relativt marginell
foreteelse i de flesta kommuner och
landsting. Analyser av samverkans-
projekt som har kraschat, ofta efter
en begrinsad eller kortvarig framgang,
visar att orsakerna till sammanbrottet
har varit att organisationerna inte har
fatt ut tillrickligt av samarbetet eller att
ledningen inte har gett medarbetarna
tillrickliga forutsittningar for att han-
tera utmaningar i vardagen. Ledningen
har underskattat de svarigheter som ir
torknippade med grinséverskridande
arbete, och det har saknats ett grinso-
verskridande ledarskap (Westrup och
Persson 2007).

Tanken med en familjecentral - en
programteori

Vad dr syftet med verksamhetsformen
familjecentral? Vad vill man uppna?
Varje verksamhet bygger pa tankar och
idéer om syfte och mal fér verksam-
heten samt vilka medel/insatser som
krivs for att uppna syfte och mal. 1
metoddiskussionen kring utvirdering
kallas tankarna bakom en verksamhet
for programteori (Vedung 1993 s 99).
Inledningsvis rekonstruerades en pro-
gramteori dels i syfte att strukturera
utvirderingen, det vill siga vilka fragor
var relevanta att stilla, dels for att ut-
gbra en mattstock mot vilken verksam-
heten kunde utvirderas.

Eftersom familjecentralerna i Gévle-
borg visade sig i hég grad likna varan-
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Familjecentraler i Givleborg: Sa ér det tinkt att fungera

Samordning av resurser pd huyudmannaniva.

samheter. [—
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En métesplats for malgruppen.
Starka det sociala nitverket.
Okad tillgénglighet f6r milgruppen.
Informations- och kunskapscenter.

Samlokalisering ay t.ex. médrahilsovard, barnhilsovard, férebyggande
socialtjinst, Sppen forskola samt eventuellt ytterligare hilsofrimjande verk-
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hilsa i befolkningen.

Figur 1. Programteori f6r familjecentraler i Gavleborg.
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dra vad giller organisation, mil mm
rekonstruerades en gemensam pro-
gramteori utifrin befintliga dokument
samt intervjuer med personal vid fa-
miljecentralerna. En programteori ir
siledes en beskrivning av idéer om hur
en verksamhet dr tinkt att fungera, inte
hur den fungerar i praktiken.

Programteorin f6r familjecentralerna
1 Givleborg kan sammanfattnings-
vis beskrivas enligt féljande: Genom
samordning av resurser pd huvudman-
naniva samt samlokalisering av verk-
samheterna forvintas verksamheterna
samarbeta (personlig kontakt i det 16-
pande arbetet mellan yrkesgrupper)
och samverka (en verksamhet deltar i
en annan verksamhets ordinarie akti-
viteter). Samlokaliseringen forvintas
dessutom fi bland annat de direkta ef-
fekterna att det skapas en motesplats
tor malgruppen och att malgruppen
far okad tillgang till verksamheterna.
Samarbete/samverkan forvintas vi-
dare skapa ett mervirde f6r malgrup-
pen, personal och huvudmain i form av
kompetensutveckling hos personalen
och nya eller férbittrade insatser.

Sammanfattningsvis fOrvintas detta
leda tll att verksamheterna frimjar
hilsa och foérebygger ohilsa i storre
utstrickning dn tidigare, vilket i sin tur
torvintas bidra till det Gvergripande
malet om en férbittrad psykisk och fy-
sisk hilsa i befolkningen.

Organisation och styrning av
familjecentralerna i Gavleborg
Vid

fanns 4tta familjecentraler i sju av Giv-

utvirderingens  genomférande
leborgs tio kommuner. En av dessa
ingick inte i utvirderingen di den var
nystartad. Den dldsta familjecentralen
hade startats 2000, den senaste 2008.
Dessa familjecentraler dr en samverkan
mellan landstinget (t ex md&drahilso-
vard, barnhilsovard), respektive kom-
mun (t ex férebygeande socialtjdnst,
oppen forskola) och vid fem av de
studerade sju familjecentralerna ocksa
Svenska Kyrkan (6ppen férskola).! Vid
samtliga dessa dr verksamheterna sam-
lokaliserade med en gemensam inging,
Kartliggningen visade att familjecen-
tralerna hade en god formell struktur.
Samtliga familjecentraler var samord-
nade pa huvudmannaniva genom sam-
verkansavtal. Samtliga familjecentra-
ler hade en ledningsgrupp bestdende
av verksamheternas chefstjinstemin.
Vissa familjecentraler hade 4ven en
politisk styrgrupp, och nagra av dessa
bestod av bdde politiker och chefs-
tjdnstemdn. Sex av de sju studerade
familjecentralerna hade en samordnare
som var utsedd bland personalen. En
av dessa samordnare var fristiende
fran verksamheterna inom familjecen-
tralen, medan &vriga dven var verk-
samma inom nagon av verksamheterna
(forskolldrare eller socionom). Vid en
del av familjecentralerna ingick sam-
ordnaren inte i ledningsgruppen eller
1 styrgruppen. Personalen inom famil-
jecentralen var fortsatt anstilld inom
sin respektive linjeorganisation och

'MVC finns vid sex av de sju familjecentralerna, BVC vid alla sju, socialtjansten ir representerad vid alla sju och Svenska kyrkan
bidrar dessutom med en diakon vid en familjecentral, 6ppen forskola drivs endast av kommunen vid tva familjecentraler, endast
av Svenska kyrkan vid en och i samverkan mellan kommunen och Svenska kyrkan vid fyra, kommunens personalinsatser dr di
mer omfattande in Svenska kyrkans (Almqvist, Reuterborg, Asbrink 2008, tabell 2 samt bilaga 1)
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fick ddrmed dubbel organisatorisk till-
horighet. Ingen av de studerade famil-
jecentralerna hade egen driftsbudget.
Respektive chef i ledningsgruppen be-
slutade i varje enskild ekonomisk fra-
ga, dvs det fattades inte gemensamma
ckonomiska beslut i ledningsgruppen.

En av de studerade familjecentralerna
skilde sig fran de Ovriga pa flera sitt.
Samordnaren var fristiende fran verk-
inom familjecentralen.
Fler olika verksamheter var placerade
pa familjecentralen (MVC- och BVC-
psykologer, spidbarnsverksamhet och
6-12-arshidlsan). Denna familjecentral
var ocksd storre vad giller antal an-
stillda och hela kommunens MVC var
placerad pa familjecentralen.

samheterna

Utvarderingens metod och

material

Martin Ward vid Folkhilsoenheten i
Sérmlands lins landsting har utformat
ett frigeformuldr for kvalitetssikring
av familjecentraler (Ward 2005). I likhet
med programteorin bygger detta fri-
geformulir pa en rad antaganden om
syfte, mal och medel f6r verksamheten.
Vi utgick ifran detta frigeformulir och
kompletterade det med Sppna fragor;
dels utifran programteorin, dels utifrin
vart bisyfte att kartligga familjecentra-
lerna.

Vi genomférde en gruppintervju per
familjecentral
som intervjuguide. Vid gruppinterviju-
erna var antingen all personal nirva-
rande eller representanter for respek-
tive yrkeskategori, dvs personal frin
barnhilsovarden,

med  frageformuliret

modrahilsovirden,
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socialtjnsten, Oppen forskola eller
kyrkan.

Resultat

Var inledande fraga for denna artikel
ar: Hur kan organisation och styrning stodja
en familjecentrals utveckling? Ovan har
kortfattat beskrivits hur familjecen-
tralerna 1 Givleborg var organiserade
och styrdes. Vilken betydelse upplevde
personalen vid familjecentralerna da
att denna organisering och styrning
hade fér utvecklingen av familjecen-
tralsverksamheten? Resultatet frin vir
utvirdering var relativt samstimmigt
for de fem mindre av de sex studerade
familjecentralerna.

Utvirderingen visade att personalen
vid flertalet familjecentraler upplevde
bristande legitimitet £6r verksamheten.
Verksamheten blev ifrigasatt av kolle-
gor 1 linjeorganisationen och i vissa fall
till och med av ledningsgruppen. Detta
berodde sannolikt pd avsaknaden av
kunskapsunderlag gillande familjecen-
tralen som verksamhetsform och den
bristfilliga styrningen i kombination
med att det var personalen pd familje-
centralerna som utvecklade verksam-
hetens innehall.

Personalen upplevde vidare att famil-
jecentralen blev marginaliserad 1 f6rhal-
lande till linjeorganisationerna. Per-
sonalen skulle 4 ena sidan forma en
ny verksamhet, 4 andra sidan fortsatt
anpassa sig till linjeorganisationens
behov och utveckling. Den dubbla
organisationstillhérigheten  upplevdes
som splittrande och innebar fér vissa
personalgrupper vid vissa familjecen-
traler ett merarbete genom att de skulle
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hilla sig a jour med (exempelvis gi pd
méten) och dven vid behov vikariera i
linjeorganisationen (sjukskéterskorna).

Marginaliseringen manifesterades ock-
sd 1 bristande fontakt mellan personal
och lednings- och/eller styrgrupper
genom for fa eller instillda moten. Vid
en familjecentral visste personalen inte
ens vilka personer som ingick i styt-
gruppen. Personalen upplevde ocksa
att lednings- och styrgrupperna, trots
dokumentation redovisningar,
hade bristande kunskaper om famil-
jecentralens verksamhetsidé och upp-

drag.

och

Att budgetansvaret lig pa respektive
verksamhetschef, och inte pa familje-
centralens samordnare, upplevdes féra
med sig detaljstyrning och tungroddhet. Den
uppdelade budgeten innebar dessutom
att de olika verksamheterna inom fa-
miljecentralen kunde ha olika eko-
nomiska forutsittningar, vilket bland
annat gjorde det svart att fa till stind
gemensamma utvecklingsinsatser.

Utvirderingen visade att organisatio-
nen och styrningen pa olika sitt for-
svirade utvecklingen av familjecentra-
len snarare dn att utgbra ett stod, vilket
ocksd framkommit i andra studier (se
t ex Bing 2005 s 89-91, Hjortsjo 2006
s 50, 114). Trots detta upplevde per-
sonalen att bdde de enskilda verksam-
heterna och samverkan dem emellan
fungerade bra. Vidare visade bruka-
renkiter pa néjda brukare, bland an-
nat vad gillde tillginglighet. Att verk-
samheten fungerade bra upplevdes i
stor utstrdckning bero pd personalens

kompetens och engagemang. Det
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fanns hos personalen en 6nskan om att
verksamheten skulle fd en enklare och
tydligare organisation och styrning och
att verksamheten dirigenom skulle bli
mindre personberoende. Utvirdering-
en visade att familjecentralernas pet-
sonal huvudsakligen var kvinnor med
en genomsnittsilder pa mellan 48-55 ar
och mellan 21-31 ér i yrket (genomsnitt
berdknat f6r respektive familjecentral).
Minga hade sjilva skt sig till sin tjdnst
pa familjecentralen, antingen genom
att ansdka eller genom att de tackat
ja till en forfragan om placering dir.
Detta innebar att personalen hade ett
engagemang for denna verksamhets-
form.

Exempel framkom som visade att
den lilla familjecentralen, inrittad i en
stadsdel eller pa en liten ort dr sdrbar;
personalen orkar inte hur mycket och
linge som helst, det var inte ovanligt
med Overtidsarbete, samtidigt som
det kunde vara svart att fa vikarier till
verksamheten da det kriver att man
dr inforstidd med att det innebir ett
annat arbetssitt. 1 linjeorganisationen
kan beslut ocksd fattas om att dra in
resurser pd familjecentralen om dess
verksamhet inte ar tillrickligt forank-
rad 1 ledningen. Det engagemang for
malgruppen och verksamhetsformen
som kidnnetecknade personalen kinne-
tecknade inte pa samma sitt lednings-
grupperna. I dessa kan det fran borjan
ha funnits eldsjilar, men omsittningen
av chefer ar stort och de har sitt hu-
vuduppdrag inom linjeorganisationen.

Diskussion
Att skapa ett mervirde — men hur?
Tanken med familjecentraler dr enligt
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den rekonstruerade programteorin,
sda som den formulerades i styrdoku-
menten, att underldtta samarbete och
samverkan och dirigenom skapa ett
mervirde jimfort med tidigare organi-
sationsform. Verksamheterna forvin-
tas genom samarbete och samverkan
astadkomma mer 4n vad de formodas
kunna uppna itskilda. Programteorin
har visserligen en logik, men dr san-
nolikt otillricklic som vigledning vid
utvecklingen av en familjecentral. Det
ir inte tydliggjort vad huvudmin och
verksamheter forvintas bidra med uto-
ver sina ordinarie uppdrag, och hur
detta kan mojliggoras. Vad ska perso-
nalen gbra for att skapa ett mervirde?
P4 vilka omriaden, i vilken utstrick-
ning och pa vilket sitt ska personalen
samverka/samarbeta for att insatser-
nas kvalitet ska forbdttras? Vilka nya
insatser ska erbjudas for att i storre
utstrickning dn tidigare frimja hilsa
och férebygga ohilsa? Ar det méjligt
inom ramen fér befintliga resurser?
Programteorin f6r familjecentralerna i
Givleborg framstar mer som en vision
in som en teori om samband mellan
mal och medel, som kan vara till hjilp
vid start och utveckling av en familje-
central.

Utvirderingen visade att familjecentra-
lerna kinnetecknads av ldg personal-
omsittning samt att personalen hade
ling erfarenhet i sina respektive yrken
och ett stort engagemang for malgrup-
pen. Sannolikt skulle det bli annor-
lunda att starta en familjecentral med
denna vaga styrning med personal med
kortare yrkeserfarenhet, och framfo-
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rallt utan samma engagemang for fa-
miljecentralen som verksamhetsform.

Avsaknad av kunskapsunderlag
och styrning

Betydelsen av organisation och styt-
ning for utvecklingen av en familjecen-
tral bor analyseras utifrin den ovan be-
skrivna kontexten. Den av personalen
upplevda avsaknaden av kunskapsun-
derlag och styrning “uppifrin” flyttar
fokus till det lokala planet: Hur ser den
lokala organisationen och styrningen
ut, och vilken betydelse har det for ut-
vecklingen av familjecentralen?

Vid
saknades statlig styrning gillande fa-
miljecentraler. De ddvarande regionala
politiska styrdokumenten (landsting,
kommuner)

utvirderingens  genomférande

angav  familjecentralen
endast som en mdjlig och 6nskvird
samverkansform mellan landsting och
kommuner. Hur tankarna bakom fa-
miljecentralerna (programteorin) skul-
le forverkligas hade i stillet utformats
lokalt av de samverkande parterna — i
de flesta fall huvudsakligen av persona-
len pa familjecentralen.?

Avsaknaden av statlig och regional styz-
ning (landstingsledning, kommunled-
ning) kan forklaras med att styrningen
utgdr ifrin den gingse organisations-
formen, det vill sdga att barnhilso-
vard/médrahilsovird, socialtjanst och
Oppen forskola dr atskilda verksamhe-
ter med olika lagrum, tillsynsmyndig-
heter, huvudmin, malgrupper osv. Fa-
miljecentralen betraktas i forsta hand
som en organisationsform i likhet med

’Den ildsta familjecentralen i Gévleborg som startat ar 2000 hade fungerat som inspirationskilla for de 6vriga som tillkommit

under aren 2003-2008.
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ett sjukhus dir olika verksamheter ir
samlokaliserade. Skillnaden mellan ett
sjukhus och en familjecentral 4r emel-
lertid att familjecentralen har definie-
rat en gemensam malgrupp, formu-
lerat gemensamma mal och férvintas
i nigon utstrickning’ integrera sina
verksamheter for att nd malen i hégre
utstrickning dn tidigare, det vill siga
skapa ett mervirde.

En annan méjlig orsak till avsakna-
den av styrning kan vara att det saknas
vetenskapliga beligg for att organisa-
tionsformen familjecentral kan skapa
ett mervirde jimfort med traditionell
organisationsform.* Det saknas sile-
des kunskapsunderlag fér en mer ut-
vecklad programteori. Tanken att fa-
miljecentralen bittre kan omhinderta
milgruppen 4n om verksamheterna
hade verkat var for sig bygger istillet
pa erfarenheter hos de professioner
som arbetar med malgruppen, vilket
bland annat kommer till uttryck och
far spridning genom t ex utvirderingar
som bygger pa intervjuer med dessa
professioner. Erfarenheten dr att en
vilfungerande samverkan dr nddvin-
dig fér ett bra omhindertagande av
malgruppen, men att det kan vara svart
att astadkomma med en traditionell
organisationsform.” Familjecentralen
ses som en losning pa samverkanspro-
blemet. Familjecentralsidén har saledes
vuxit fram hos professionerna istillet
tor att ha sin grund i forskning, (Bing
2005 s 35).

Marginaliseringen av familjecentralens
verksamhet 1 relation till linjeorganisa-
tionerna kan relateras till den bristande
legitimiteten, men kan ocksa relateras
till att familjecentralen utgjorde en
mindre del av budgeten i respektive
linjeorganisation. Vid den storre fa-
miljecentralen upplevdes organisation
och styrning inte utgdra ett problem
i samma utstrickning som vid Gvriga
familjecentraler, vilket har beskrivits
ovan. En foérklaring till detta kan vara
dess starkare position i férhéllande till
linjeorganisationen genom att den om-
fattade fler verksamheter och att hela
MVC var placerad pa familjecentralen.
Vidare arbetade samotrdnaren endast
med att vara samordnare och hade inte
nigon annan arbetsuppgift pa familje-
centralen.

Grinsoverskridande
familjecentralsverksamhet en
organisatorisk anomali
Familjecentralen dr ett bra exempel
pa en grinséverskridande verksam-
het mellan olika uppdragsgivare dir
arbetet bedrivs Sver grinserna kring
en specifik malgrupp. Resurser ska
enligt programteorin fritt kunna verka
horisontellt mellan olika funktioner i
verksamheten, 1 syfte att tillfredstilla
brukarnas behov. Verksamheterna leds
dock av organisationer som férdelar
resurser enligt den s.k. stuprérsprin-
cipen, vertikalt uppifran och ner till
olika ansvarsomraden. Utmaningen ir
att utifrin malgruppen och de gemen-
samma malen skapa bista mdjliga f6r-

3Hiortsjfi tar upp tre olika former: koordination (samordning), kolloboration (samverkan) och konsultation (Hjorts6 2006 s 145)
4Familjecentralen ir en relativt ny organisationsform som i liten utstrickning har beforskats.

*Dessutom har man funnit specifika virden med att verksamheterna ar samlokaliserade som inte dr kopplade till att
verksamheterna samverkar, exempelvis att verksamheterna blir mer littillgingliga och att det skapas en métesplats for

malgruppen (se programteorin ovan).
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utsdttningar for en grinsoverskridande
verksamhet inom ramen £6r den tradi-
tionella organisationsstrukturen.

Varje ny chef som ska ingd i lednings-
gruppen behéver fa kunskap om syftet
med familjecentralen och dess verk-
samhetsidé. I annat fall dr det tdnkbart
att familjecentralen med dess annot-
lunda organisering upplevs som ett
problem som maste I9sas, t ex vad gil-
ler bemanning, snarare dn en verksam-
hetsform som 16ser tidigare problem
med samverkan mellan huvudmin och
verksamheter.

Familjecentralen dr dessutom ett an-
norlunda samverkansprojekt pd grund
av framvixten och organiseringen.
Familjecentralen dr frin borjan en idé
som kommer frin engagerad personal
pa basplanet, och som har anammats
av politiker som en vision om ett nytt
sitt att arbeta gemensamt gentemot
malgruppen. Samverkan i det férebyg-
gande arbetet kan tyckas vara en mycket
bra idé. Samverkanskonceptet dr dess-
utom tilltalande for att det inte kridver
stora extra resurser — endast befintliga
verksamheter som far ett gemensamt
uppdrag och i fallet familjecentral dven
gemensamma lokaler. Men det visar sig
att det inte dr sa enkelt att i till stind
en fungerande familjecentral som det
forst verkar.

Situationen dér familjecentralen har
ett starkt st6d; dels av personalen pa
basplanet, dels pa den politiska nivan,
medan den dr en anomali i linjeorga-
nisationen, skapar en speciell proble-
matik som stiller frigorna om styrning
och ledning i fokus. En frdga som kan
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stillas dr: Ska man ha bdde styrgrupp,
bestdende av politiker, och lednings-
grupp, bestidende av chefer i linjeorga-
nisationen, eller en kombinerad styr-
och ledningsgrupp? Det kan vara bra
tor familjecentralen med en styrgrupp
vid bristande legitimitet i ledningsgrup-
pen, sirskilt om inrittandet av familje-
centralen dr ett politiskt beslut som fat-
tats utan stéd frin ledande tjinstemin i
kommuner och/eller landsting. Vi fann
exempel pa att personalen hade vint
sig till styrgruppen dia man upplevde
tor lite stéd av ledningsgruppen.

Forslag pa stddjande
organisation och styrning

Ett alternativt sitt att komma tillritta
med legitimitetsbrist, marginalisering,
dubbelarbete och sirbarhet med mera
kan vara att organisatoriskt ge famil-
jecentralen en starkare position. Vid
en av familjecentralerna i Givleborg
upplevde personalen inte problemen
i samma utstrickning som vid dvriga
mindre familjecentraler. Denna famil-
jecentral hade hela kommunens MVC
lokaliserad till familjecentralen, omfat-
tade fler verksamheter, och hade en
samordnare som inte hade andra ar-
betsuppgifter vid familjecentralen.

Vir utvirdering av familjecentralerna
i Givleborg har visat att organisation
och styrning maste fungera for att
verksamheten vid en familjecentral ska
kunna utvecklas. Det dr inte tillrdck-
ligt med en god formell struktur och
styrdokument som samverkansavtal,
verksamhetsplaner och verksamhets-
berittelser. Personalen vid familjecen-
traler behover tydligare styrning och en
ledningsgrupp som stédjer verksamhe-
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ten och finns tillgdnglig f6r personalen
under arbetets gang. Beslutsfattare och
uppdragsgivare vid alla huvudmin/
moderorganisationer bér redan innan
starten av en familjecentral gemensamt
formulera och konkretisera program-
teorin, det vill sdga vad det dr som ska
astadkommas, med vilka medel och
framforallt klargéra varfér den ér till
nytta.
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