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Trygghet och trivsel i boendemiljon ar ett
grundlaggande manskligt behov och en
forutsattning for aterhdmtning, vila och
rekreation vilket relaterar till halsa och
valbefinnande. Givet att var boendemiljé
utgdr basen i vardagslivet finns det fa
publicerade studier utifran de boendes
perspektiv om hur férhallanden i boendet
paverkar trygghet och boendetrivsel.

| avhandlingen har faktorer och villkor
som ar associerade till boendetrivsel och
upplevd trygghet i olika typer av bostads-
omraden undersokts. En postenkat och
elva fokusgrupper genomférdes bland
de boende i tre bostadsomraden med
flerfamiljshus och i tre omradden med
o6vervagande enfamiljshus, sk. smaskalig
bebyggelse, i en svensk kommun. Kom-
munen ar certifierad som en "Saker och
trygg kommun” av  WHO Collaborating
Centre on Community Safety Promotion.

Studierna i avhandlingen visade att en
stabil social struktur i bostadsomradet
var den viktigaste forutsattningen for en
trygg boendemiljé enligt de boende. Be-
hovet av att uppratthalla trygga relationer
betonades i omradena med smaskalig
bebyggelse medan behov av stod for att
hantera otrygga och ibland &ven provoce-
rande relationer till grannar uttrycktes av
de boende i omraden med flerfamiljshus.
Brottsligheten var lagre och de upplevda
trygghetsrelaterade problemen var min-
dre i omradena med smaskalig bebyg-
gelse. De boende i omradena med sma-
skalig bebyggelse rapporterade hogst
boendetrivsel och social tillit. Resultaten
indikerar aven att ett bostadsomrades

rykte ar starkt associerat till otrygghets-
relaterade problem, boendetrivsel och
social tilliti boendemiljon. Omradets rykte
syntes bestdmma position i den sociala
strukturen; de boende anvande ryktet for
att positionera sig sjalva och andra i en
lokal rangordning. En slutsats fran av-
handlingen &r att bostadsomradets rykte
ar en viktig och sannolikt underskattad
dimension for att utveckla boendetrivsel
och upplevd trygghet.

| en av studierna anvands en metod for
brukarcentrerad planering, Quality Fun-
ction Deployment (QFD), for att integrera
de boendes behov av trygghetsframjande
insatser i utformningen av interventio-
ner for trygghet i bostadsomraden. QFD
jamférdes sedan med den modell som
tjanstemannen i kommunen arbetar efter.
QFD -analysen visade att behovet av att
initiera och underhalla socialt integrativa
processer i bostadsomradet var hogst
prioriterat bland de boende medan ut-
satta grupper behov, t ex barn och aldre,
av en trygg boendemilj6 inte lyftes fram.
| programmet for en "Saker och trygg
kommun” som kommunen arbetar enligt
namndes inte socialt integrativa proces-
ser, men programmet belyste utsatta
gruppers behov. QFD-metoden kan lag-
gas till den metodologiska arsenalen for
framjandet av trygghet i boendemiljon.
Metoden ar sarskilt [amplig for en kvali-
tetsorientering utifran ett boendeperspek-
tiv pa trygghetsframjande arbete i lokala
bostadsomraden.
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