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ingsmoten

Pia Bulow

Fil dr i kommunikation och lektor i socialt arbete vid Avd. for beteendevetenskap och socialt
arbete (ABS), Halsohdgskolan i Jonkdping. Kontaktuppgifter: Avdelningen for beteendeveten-
skap och socialt arbete, Halsohdgskolan i Jonkdping, 581 11 Jonkdping. E-post: pia.bulow@
hhj.hj.se

Artikeln bygger pa material fran en studie om avstamningsmoten — ett insti-
tutionellt flerpartssamtal dar Forsakringskassan, forsakrad och ytterligare
minst en part t.ex. arbetsgivaren bedémer den enskildes arbetsférmaga.
Utifran begreppet "rost” analyserades nio inspelade avstamningsmoten. Ett
kommunikativt moénster framtradde med fyra olika roster: medicinens, arbet-
slivets, regelverkets och livsvarldens rést. Den mangrostade karaktaren ar
sannolikt av stor vikt for att férsta komplexiteten, dynamiken och svarigheter-
na som hoér ihop med dessa moéten. Studien ar gjord genom Rikscentrum for
arbetslivsinriktad rehabilitering (RAR), Linkdping.

Using the concept of “voice”, statutory multiparty meetings about work (in)
capacity were analyzed. A communicative pattern appeared, showing four
different voices, each representing a particular perspective on work capac-
ity: the voice of medicine, the voice of working life, the voice of rules and
regulations and finally, the voice of life world. In negotiations that typically
emerged voices sometimes clashed with one another when debating con-
flicting ideas, were blended when making a common cause, or, solved com-
municative dilemmas by adopting the voice of another party. This polyphonic
character is probably of importance to understand the complexity, dynamics
and difficulties of such meetings.

Inledning och syfte

I strdvan att minska kostnaderna for
sjukforsikringen har Forsikringskas-
san under senare ir kommit att betona
arbetslinjen. Denna inriktning sitter
fokus pd det som fungerar trots sjuk-
dom och skada till skillnad mot tidi-
gare inriktning pa hinder for arbete.
Som ett led i det intensifierade arbetet
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tor att minska antalet langtidssjuk-
skrivningar inférdes den 1 juli 2003
krav pa Awvstammningsmoten 1 Lagen om
allmin forsikring (AFL). Modellen
innebir att Forsidkringskassan tillsam-
mans med den sjukskrivne och ytterli-
gare minst en part gbr en ’bedémning
av den forsdkrades medicinska till-
stand, arbetsférmiga samt behov av
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och mdijligheter till rehabilitering” [1].
En tredje part utgors ofta av arbets-
givare men dven sjukskrivande likare,
arbetsférmedlare och/eller facklig re-
presentant kan medverka. Det dr den
torsikrades mojlighet att aterga till ar-
betslivet som star i centrum. Utifrin
en studie av avstimningsmdtet som
métesplats och metod [2] diskuteras
1 den hir texten hur motets aktorer
samtalar om arbetsférmaga, samt pd
vilket sitt studier av kommunikativa
processer kan bidra till 6kad forstd-
else av begreppet arbetsférmdga och
av avstimningsmotet som arena for
samtal om arbetsformaga.

Arbetsformaga — arbetso-
formaga

Begreppet arbetsformaga dr svart att
entydigt definiera. Det kan inklu-
dera savil fysiska som psykologiska
och sociala dimensioner [se t.ex. 3].
Nordenfelt [4] sitter upp tre grund-
liggande kategorier av kompetenser
som ingar i arbetstérmigebegreppet:
teknisk, allmidn och personlig kom-
petens (se temaartikel av Nordenfelt
1 detta temanummer). Utéver fysisk
och psykisk (o)hilsa nimner Ilmari-
nen [5] dven arbetsvillkor, kompetens
och motivation som dimensioner av
arbetsférmaga. Forskare menar pa det
sittet att arbetsformaga, dr relationellt
och beroende av sammanhanget [6].

Synen pa arbetsférmiaga — oférmaga
som relativa begrepp, knutna till situ-
ation och individuella férutsittningar
innebir att begreppsparet inte kan be-
traktas utifran ett antingen eller tin-
kande. Det som verkar oméjligt att
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klara under vissa omstindigheter kan
fungera om férutsittningarna dndras
exempelvis genom férindrade arbets-
forhallanden [jfr. 7, 8].

Ett relativt och mdngdimensionellt
arbetsférmagebegrepp
dirfor en spegling i dess motsats at-
betsoférmaga. Det gér samtidigt att
arbetsférmdga kan innefatta en mo-
ralisk dimension eftersom en ned-
sittning bygger pa hidvdandet av ar-
betsoférmaga och pa ritten att erhilla
kompensation om oférméigan beror
pa sjukdom. Munthe [7] menar att fra-
gor om arbetsoférmaga i princip kan
kokas ner till fraigor om rittvisa. Vid
samtal om arbets(o)férmaga kan indi-

forutsitter

viden kdnna att den egna upplevelsen
granskas, virderas och ifrigasitts. I en
studie om arbetsl6sa sjukskrivna fann
Melén [9] att arbetsoférmaga tenderar
att bli ifragasatt om sjukskrivningen
bygger pa upplevelse av sjukdom som
inte objektivt kan verifieras.

Institutionell diskurs och

polyfoni

Forskning om motet mellan enskilda
medborgare och representanter for
olika myndigheter och experter bru-
kar inom det diskursanalytiska forsk-
ningsfiltet kallas institutionell dis-
kurs eller institutionella samtal [10,
11]. Dessa samtal kdnnetecknas av
ett visst matt av regelbundenhet vad
giller t.ex. vem som stiller fragor, tar
upp nya dmnen och avslutar motet.
Ofta beskrivs hur den professionella
parten styr motet. Markbart dr ocksa
en begrinsning av vilka dmnen som
diskuteras och olika parters ritt och
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satt att prata.

Skillnaden mellan olika sitt att sam-
tala om “problemet” som féranleder
besok hos t.ex. en likare eller en myn-
dighet beskrivs ofta i termer av olika
“roster”. Rostbegreppet kan kopplas
till Bachtin som framholl att texter dr
polyfona — mingrostade — genom att
flera olika perspektiv lyfts fram [12]. 1
studier av patient/likarsamtal anvin-
der Mishler [13] begreppen medicinsk
rost (voice of medicine) och livsvirlds-
t6st (voice of life world). Overfért till
ett myndighetssammanhang beskrivs
expertrosten som byrdkratins rost el-
ler helt enkelt institutionens r&st [14].
Mishler [13] framhaller att en rdst inte
ir knuten till en specifik person eller
roll, utan till ett visst perspektiv. Aven
patienter kan anvinda en medicinsk
rost [15] och klienter inom t.ex. soci-
altjdnsten en byrakratisk rost.

Metod och material

Studien har en kommunikativ och till
viss del etnografisk ansats. Studien
bygger pd olika metoder fér datain-
samling och innefattar observationer
och filtanteckningar frin 9 ljudin-
spelade avstimningsméten samt in-
tervjuer med totalt 35 métesdeltagare
varav 9 med handliggare fran Forsdk-
ringskassan och 9 med forsikrade/
sjukskrivna'.

tema

Utrval

Milet f6r urvalet av avstimningsmo-
ten var att uppna storsta mojliga varia-
tionsbredd for att fanga in olika slags
méte och en representativ likhet avse-
ende den forsikrades dlder, kon, an-
stallningstérhallande, sjukskrivnings-
tid samt problem/diagnos som giller
for Ostergétlands lin. Ett annat mal
var att studera lika méinga avstim-
ningsméten som dgde rum fore den
90-¢ dagen som efter den tidpunkten.

Tillvigagiangssittet innebar att urva-
let forutom stravan efter variations-
bredd och representativ likhet styr-
des av ett antal olika faktorer sisom:
vilka handliggare som valde att delta,
vilka avstimningsméten den enskilde
handliggaren presenterade for fors-
karen, vilka forsikrade som valde att
delta samt vilka moten dir samtliga
deltagare valde att inga i studien.

Avstamningsmotet som in-
stitutionell diskurs

Utifrdn ett mangdimensionellt sitt
att betrakta arbetsférmdga framstdr
det som timligen sjdlvklart att ocksa
samtal och diskussioner om arbets-
térmiga kan foras utifran olika per-
spektiv vilka kan bli synliga i avstim-
ningsméten. I studien diskuterades
arbetsférmadga ur fyra olika perspek-
tiv - et medicinskt, arbetslivets, regelverkets
och livsvirldens perspektiv.

! Utifran olika parters perspektiv vixlar benimningen for avstimningsmotets huvudperson. Ur

sjukvardens perspektiv dr det relevant att tala om patienten, ur férsikringskassans perspektiv

handlar métet om den forsikrade och utifran arbetsgivarens perspektiv blir det vanligen mest

korrekt att anvinda termen den anstillda.
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Perspektiv pa arbetsformaga

Det medicinska perspetivet utgick fran
den forsikrades fysiska och psykiska
arbetsférmaga. Olika sitt att beskriva
hinder fér och begrisningar av ar-
betsférmagan var centralt. Perspek-
tivet legitimerade ddrmed individens
arbetsoformadga snarare dn att lyfta
fram arbetsformaga och resurser for en
sadan. Typiskt var att prata om min-
niskan i sina olika delar, organ och
funktioner.

Exempel

"Det kan bli béttre. Men jag vet inte det.
Det éir svart att séga men, i den dldern, med
dom forandringar som man ser i ryggrad och
7 bristryggen eller landryggen. Det dr bade
och” (Representant frin sjukvarden)

Det medicinska perspektivet foretrad-
des av representanterna for sjukvar-
den men ocksa av andra deltagare.

Arbetslivets perspektiv utgick fran ett
praktiskt  arbetsgivarinriktat
sitt pa arbetsférmdga och hinder for
denna kapacitet. Fokus lag pa glappet
mellan den anstilldas mojlighet att ar-
beta och arbetets krav. De hinder som
beskrevs rymde inte sillan en ekono-
misk aspekt.

S}Tn_

Exempel

sa lange N (den forsikrade(dF)) jobbar sa
lite som hon gor sa dr det ju dom arbetsupp-
gifterna som hon tidigare gjorde ocksa fast
hon gjorde annat ocksa sd fungerar det ju sa
hdr. Men att det dr klart ska dF komma
tillbaka pa sin fulla tid, sa finns det ju inte
sana hdr arbetsuppgifter pa (arbetsplatsens
nanm) som man kan gora hela sin arbetstid.”
(Arbetsgivare)
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Arbetsgivaren var en stark foretridare
tor perspektivet. Ofta blev denna upp-
backad av den anstillde som fyllde i,
forstirkte och gav exempel pa uppgif-
ter som utgjorde hinder f6r arbete och
saledes innebar en arbetsoférmaga i
den aktuella arbetssituationen.

Regelverkets perspektiv var i likhet med
det medicinska ofta litt att identifiera
genom ett speciellt sprakbruk. Det var
enbart ur detta perspektiv som ordet
“arbetsférmaga” anvindes. Utifran
regelverkets perspektiv handlade ar-
betstérméiga om att utreda, virdera,
gradera och nivaplacera den forsikra-
des mojlighet att arbeta 1 férhallande
till ridande regler.

Exempel
“Sen kan det ju vara si att man att du inte
kanske kan ga iging 100 procent pa en ging
utan man sager att du gar igang 25, eller 50
eller sa alltsa det beror ju pa” (Handldg-
gare FK)

Det var ett byrakratiskt perspektiv
dir hinder och mdijligheter relatera-
des till regelverk och modeller. Det
hinde att olika regelverk stilldes mot
varandra nir representanter frin olika
myndigheter argumenterade for skilda
uppfattningar om t.ex. arbetsférmaga.
Perspektivet framstod tydligast ge-
nom handlidggarna frin Forsdkrings-
kassan och Arbetsférmedlingen.

Livsvéridens perspektiv handlade om att
kontextualisera individens upplevelse
av arbetsformiga/arbetsoformiga i
ett livssammanhang. Det kunde dir-
med inbegripa arbetsplatsen och ar-
betsuppgifterna men skiljde sig frin

Socialmedicinsk tidskrift 3/2009



arbetslivets perspektiv genom att inte
lyfta fram ekonomiska eller organisa-
toriska aspekter av arbete. Ofta hand-
lade livsvarldsrosten om att beskriva
forbattring och pa vilket sitt den
paverkade arbetsférmdgan. Eller det
motsatta, hur kidnslan av krav i arbetet
blev 6vermiktiga i férhallande till den
egna férmadgan.

Exempel

"lag klarar inte det. Jag vagar inte. Alltsa
Jfor jobbet dr ju- byfter man ju oftast nagot
som ar ratt sa tungt da. Och sa kanske nd-
gon sak eller; och det liksom vigar man ju
inte beller riskera att man tappar ndgon-
ting.” (Forsdkrad)

“Roster” om arbetsférmaga

Mishler [13]betonar att en rOst repre-
senterar ett visst perspektiv genom
att betrakta virlden och problemet
(hir arbets(o)férméga) pa ett speciellt
vis t.ex. som ett medicinskt problem.
Det synsitt som anvinds hér ihop
med en viss kunskapsordning dvs. det
teoretiska ramverk och raster som en
person anvinder sig av for att forsta
virlden. Utifrin exemplet med ett
medicinskt perspektiv anvinds medi-
cinska forklaringar och 16sningar
pi problemet. Oversitter man detta
till avstimningsmoétet som  situation
handlar det dels om olika rationa-
liteter/logiker dels olika regelverk/
lagstiftningar. Den medicinska résten
styrs dirmed av savil medicinsk ratio-
nalitet och etik (vetenskap och bepré-
vad erfarenhet samt strivan att lindra,
bota och géra gott) som av Hilso- och
sjukvirdslagen. Regelverkets rost dr
kopplad till Forsikringskassans re-
gelverk och av Socialforsikringslag-
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stiftningens logik medan arbetslivets
rost fargas av foretagsekonomiska
principer och villkor (virnandet om
produktion, vinst och minskade kost-
nader) och Arbetsmiljélagens krav.

Genom analyser av det direkta métet
blir det mdjligt att identifiera olika
roster/perspektiv, och att studera hur
dessa bryts mot varandra, bildar alli-
anser som forstirker varandra alter-
nativt f6ljsamt dndras i enlighet med
rddande rost. Med utgdngspunkt i tre
utdrag frin olika avstimningsmoten
kommer jag att visa pa aspekter och
dimensioner av arbetsférmaga utifran
de perspektiv och rdster som beskri-
vits. Avslutningsvis kommer jag att
diskutera pa vilket sitt réstbegreppet
kan bidra till férstaelsen av begreppet
arbetsférmdga och ge underlag f6r ut-
veckling av samtal om arbetstérméga.

Perspektiv och rister som bryts

En visentlig del av avstimnings-
méten utgdrs av en forhandling [2].
Detta kan tyckas ovintat med tanke
p4 att motets formella syfte dr att géra
en bedémning och att beteckningen
avstimningsmoéte antyder att syftet
ar att belysa aktuellt lige ur olika syn-
vinklar. Férhandlandet kan ske mel-
lan antingen olika aktorer/parter eller
mellan olika perspektiv/réster. Det
forstnimnda innebir en férhandling
mellan personer frin t.ex. olika myn-
digheter, mellan myndighet och ar-
betsgivarpart eller mellan den forsdk-
rade och nagon annan part. Det andra
sittet star for en foérhandling mellan
olika perspektiv och didr samma per-
soner kan forflytta sig mellan olika
sitt att betrakta arbetsférmdgan hos
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en viss individ. Exemplet i textruta
1 dr ett utsnitt av férhandlingen som
sker bade mellan parter och mellan
perspektiv/roster.

Pa ett plan visar exemplet en férhand-
ling mellan Férsdkringskassans hand-
liggare (Fk) och arbetsgivaren (Ag)
om nir den foérsikrade/anstillda (dF)
ska dterga till arbetet och i vilken form
det ska ske. Utifran sin myndighetsroll
forscker handliggaren fa till stand en
arbetstrining pa ordinarie arbetsplats
snarast mojligt. For arbetsgivaren

handlar det om att virna savil sjuk-
skriven personal som Ovriga for att
verksamheten ska kunna fortga. Hir
gar roster och perspektiv hand i hand
med parternas uttalade roller under
forhandlingen, medan den forsikrade
torlorar sin delaktighet i processen.

Pa ett annat plan sker en férhand-
ling om vad som idr arbetsférmaga
respektive arbetsoférmaga 1 just det
hir fallet. Strax fére utdragets bor-
jan framhdller handliggaren att den
torsikrade 1 sina beskrivningar av

Textruta 1. Exempel pé roster/perspektiv som bryts mot varandra

06 Ag

001 Fk e:h jag dr inte riktigt n6jd med att vi vintar sa linge. utan jag vill att du
002 ska paborja det hir °ritt sd snart va®

003 dF men du fysiskt, () sd har jag varit (arbetsfér) hm hela tiden.

004 Fk mm

005 Ag men det 4r ju-

006 dF fysiskt sa funkar jag.

/.../ (dF och Ag utvecklar detta i ett resonemang med exempel bada kinner till.))
052 Ag sa psykiskt alltsd den fysiska styrkan har du pa ndgot sitt.

053 dF men det ar ritt-

054 Ag men du har inte den psykiska styrkan.

055 dF och jag maste hilla pd med fysiska saker for att

056 (1,5s.)

057 dF det ska ga.

/.../ ((Nagra turer dar detta utvecklas.))

men alltsd da maéste vi tinka pa vad dr N:s ((dF)) arbetsuppgift hir?

069 Fk mm

070 Ag ch alltsa det finns inte det fysiska arbetet (;) att komma till att bara
vara fysisk hir.

/.../ ((Arbetsgivaren beskriver den arbetssituation som giller och vad som krivs fér

att klara av givna arbetsuppgifter.))

105 Fk men det dr inte arbetet som jag vill ska starta utan det dr ju arbets(trdn-)

106 Ag nej nej

107 Fk 3 manaders=

108 Ag da har-

109 Fk =arbetstrining som vi

110 Ag okej

111 Fk har framf6r oss i alla fall.

112 Ag jag missfoérstod dig da.

109 Fk ja men det dr ju det- det dr ju vi vill dom hir 3 manaderna du ska borja
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vilka sysslor som fungerar i hemmil-
jon trots allt visar pd en potentiell
arbetsférmadga. 1 exemplet bekriftar
bade forsidkrad och arbetsgivare detta
men betonar samtidigt att det enbart
handlar om en fysisk arbetsférmaga
som — utifran en slags medicinsk rost
— snarast ar att betrakta som en form
av ”behandling” (rad 055-057). Att
kunna utféra fysiska sysslor i hemmet
betraktas av arbetstagare och arbets-
givare som en forutsittning fOr att
senare kunna dtergd till arbete. Den
patalade fysiska arbetsférmagan for-
anleder ddremot inga diskussioner
om andra vigar tillbaka till arbete.
Det dr istillet den anstilldes bristande
psykiska arbetsférméga, som arbets-
givaren beskriver som ndédvindig i
det ordinarie arbetet, som betonas ge-
nom att utgora ett hinder. Pa ett mer
subtilt sitt fors forhandlingen mellan
regelverkets rOst och arbetslivets rést
(som tar spjirn mot det medicinska
perspektivet) genom att dessa rOster
bryts mot varandra.

Allianser om grad och niva av arbets()for-
maga

Avstimningsmétet som mangrostat
innebar ocksa att olika perspektiv
kunde blandas eller géra gemensam
sak genom att 1 vissa fragor sta for ett
likartat synsitt pd t.ex. arbetsvillkor,
arbetsuppgifter arbetsanpass-
ning. Vilka réster/perspektiv som pa
det sittet blandades kunde variera. I
exemplet 1 textruta 2 fér handligga-

och

ren in tanken pa en gradvis aterkom-
mande arbetsférmaga relaterat till or-
dinarie arbete och utifrin regelverkets
perspektiv — en fraga som leder till en
diskussion som knyter an till Munthes
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[7] nivd- och svirighetsdimensioner
av arbetsférmaga. Det vill siga vilken
grad av arbetsférmdga som kan nis
med anpassning,

I exemplet blir det tydligt hur grad
och nivéd av arbetsférmaga ir relativt
situationen — si som den betraktas. 1
samtalsutdraget (textruta 2) uppvisar
arbetsgivaren (utifran sitt arbetsgi-
varansvar) en likartad syn pa hur den
forsikrade skulle kunna aterga till
arbetet genom deltidsfriskskrivning,
som den handliggaren (utifrin re-
gelverkets perspektiv) forst skisserat.
Alliansen mellan regelverkets- och
arbetslivets rost forstirks nir hand-
liggaren betonar att den anpassning
av arbetstiden som arbetsgivaren be-
skrivit kan jimforas med olika former
av materiella arbetshjilpmedel. Den
forsikrade stiller sig mer tveksam till
forslaget. Utifran ett livsvirldsper-
spektiv och méjligen ocksd ur en kol-
legial synvinkel (arbetslivets perspek-
tiv) papekar den forsikrade hinder f6r
den foreslagna arbetsanpassningen.
Den foérsikrades syn pd sin arbetsfor-
maga, relaterat aktuell arbetssituation
(dvs. nattarbete), stills mot alliansen
mellan handliggaren och arbetsgiva-
ren och det gemensamma perspektiv
pa arbetsrehabilitering de utgdr. Den
forsdkrade intar 1 hela utdraget (och
i stora delar av métet) en lyssnande
roll och diskussionen fors framfor allt
mellan handliggaren och arbetsgiva-
ren.
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Textruta 2. Exempel pa allians mellan regelverkets r6st och arbetslivets

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28

29
30
31
32
/...
56

57
58
59

60
61
62
63
64
65

Fk
dF
Fk
dF
Fk
dF
Fk
dF
Fk
dF

dF
Ag
(2s.)
dF

Fk

Fk

dF
Fk
dF
Fk

for det troliga dr ju att du kanske inte kan gd iging pa en gang.
nej det

pa din ordinarie tid.

nej det (xx)

utan det kanske dr halvtid eller sa.
ja. ja

fran borjan.

ja

att fa kdnna att det haller.

mm

innan man Okar vidare da.

mm

((Fk antecknar))

sd vet du att den méjligheten finns.
mm

och det ir ju sint- () du kdnner till ocksa? ((mot arbetsgivaren))

mm

ja oh ja (det gbr jag) o ja

jag gar in klockan tvd pa natten. ((uttalat med viss road skepsis i résten))
jaa alltsa det far ju det 4r ju arbetsgivarens

nej det gér ju inte.

JO

jassa?

ja. det dr ju sa att det s-

ja det dr ju sant hdr som idr viktigt att ta upp i det hir métet.

som chum som arb- om du har en 50 procentig tjinst till exempel och
Vi ser att

du orkar jobba eh 5 timmar och har 5 timmars resterande
sjukskrivning

mm

.h da dr det mitt ansvar att se till att det funkar for dig.

?jaha?

och det kan man ju ocksé ch fora in da ett mojligt till anpassning pa
arbetsplatsen.

det dr ju ocksa en form av anpassning. tiden.

ja.

det behover inte alltid betyda att det dr ett arbetshjdlpmedel eller sa.
utan det

kan ju faktiskt vara sd att man anpassar en persons arbetstid.

mm

det dr ocksd en form av anpassning.

mm

for att komma tillbaka till arbetet.

mm
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Att filja den andres rist

I Mishlet’s [13] beskrivning av olika
roster argumenterar han f6r hur likare
tenderar att frimst anvinda den medi-
cinska résten medan patienten vanli-
gen viljer en livsvirldsrost. I utdraget
i textruta 2 har jag beskrivit hur per-
spektiv/roster i avstimningsmoten pa
liknande sitt frimst anvindes av fore-
tridare for en viss domin. Emellertid
visar Mishler hur samtalsparter ofta
foljer den andres val av rést genom att
svara och bekrifta eller anvinda an-
dra former av stddjande kommentarer
och uttryck typ “mm?”, “okej” etc. Nir
tillfalle ges byter dock parterna ofta
till sitt” perspektiv.

I avstimningsmétena uppstod pas-
sager ddr samtalsparter, ensidigt el-
ler 6msesidigt, féljde den andres val
av perspektiv och rost, inte bara med
stédjande kommentarer och respon-
ser, utan genom att anpassa det egna
spraket och samtalsstil till den andres
perspektiv. Resultatet innebar att tva
eller fler parter samtidigt antog sam-
ma r6st 1 forhallande till ett specifikt
dmne eller problematik.

Utdraget i textruta 3 dr himtat fran
ett mote dir den forsikrade beskri-
ver hur de fysiska besvir som dr or-
sak till sjukskrivningen accentueras
av stillasittande. Som exempel ges en
redogorelse for hur bilresan till job-
bet inverkar negativt pd arbetstérma-
gan. Beskrivningen presenteras ur ett
tydligt livsvarldsperspektiv. Arbetsgi-
varen foljer med i beskrivningen ge-
nom att anta en livsvirldsrost. Efter
en kort passage dir arbetsférmagan
diskuteras mellan handldggaren och
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likaren utifrin dels ett regelverksper-
spektiv dels ett medicinskt dito (pre-
cis fore hindelseférloppet i textruta 3)
aterkommer arbetsgivarparten pa nytt
till fragan om bilkdrning.

Exemplet belyser den moraliska ladd-
ning som finns i att virdera nagon an-
nans upplevda arbetsoférmaga liksom
de strategier som aktérer eventuellt
utvecklar f6r att ndrma sig eller kring-
gd kommunikativt problematiska om-
raden. Den aspekt av arbetsférmaga
som lyfts ror uppenbarligen nagot
som dtminstone arbetsgivaren upp-
fattar som kinsligt att prata om. Med
viss svarighet f6rs dmnet pa tal. Upp-
repningar, omstarter och férklarande
ursikter av typen 7jag bara fragar” ty-
der pa det. Svirigheten att prata om
det moraliskt laddade kan férklara
varfor psykiska och sociala hinder f6r
arbetsférmaga sillan diskuterades i de
studerade avstimningsmotena.

Pa sitt och vis handlar diskussionen
om ett privat vigval, en livsstilsfraga
— hur arbetstagaren tar sig till jobbet —
men genom att valet av transportme-
del beskrivs paverka arbetsformagan
gors fragan till ett relevant dmne i av-
stimningsmotet. Med arbetsgivarens
sitt att se saken skulle ett forindrat
sitt att resa kunna héja den anstill-
das arbetsférmaga. Fragan blir 4n mer
kinslig genom att snudda vid moj-
ligheten att den anstillda sjilv skulle
kunna péiverka sin arbetstGrmaga.
Dirmed handlar det om individens
ansvar for att nd hégre grad av arbets-
férmiga och indirekt ett ifragasit-
tande av individens ritt till kompen-
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Textruta 3. Exempel pa hur arbetsférméga diskuteras ur ett livsvirldsperspektiv

01 Ag du du skulle inte- jag bara fragar ((skrattar till kort))

02 dF det gér bra

03 Ag det skulle det sku- nej jag tinkte bara pé sitta och kéra bil en halv
timme.

04 () eh eh eller att () dka bussen? eh skulle det e::hhh () vara ett
alternativ?

05 2,55)

/.../ ((Ett antal turer har hoppats 6ver dir dF f6rst tycks missuppfatta frigan och

direfter ger en forklaring som inbegriper hur besvir hanteras under fritiden))

18 dF du tinker pa jobbet?

19 Ag hja

20 dF att jag skulle klara mig in-

21 Ag ja

22 dF jo men jag klarar mig ju in till stan vet du och sen-

23 Ag men det 4r ju dér virken kommer. d4.

24 dF ja men sen far jag ju det att slippa, igen da.

25 Ag °mm°

26 Fk men skulle det géra nagon skillnad for dig att sitta pa bussen eller
sitta sjalv

27 och kéra bilen?

28 Ag mm det dr sd jag tinker det nu.

29 dF ja

30 Fk ja

31 Ag (jag menar) da kan du stilla dig upp i bussen.

32 dF ((det blir xx))

33 Ag det kan du ju inte i bilen.

34 dF ja

35 @)

36 dF nej. () men- nej pd motorvigen gar det ju inte att stanna.

37 Ag nej he

38 dF men annars ndr (vi) dker till landet. da tar det 45 minuter

39 Ag ja

40 dF men da stannar jag .hh efter 30 minuter ndgonting da.

41 Ag och gir ut och r6r pa dig lite?

42 dF och gir ut o- ja just det.

43 Ag .hja

44 (2s.)

45 dF sa att det-

46 Ag ja. nej jag bara- jag foérsoker hitta

47 6]

48 dF ja

49 Ag alternativa 16sningar.

50 dF jo, men sé dr det ju.

51 @)

52 dF sd dr det ju f6r mig ocksa. jag har liksom ocksa- hh

53 Ag ja jag forstar det. det dr du som har det onda.

284 Socialmedicinsk tidskrift 3/2009



sation for arbetsoférmaga. Amnet ir
helt och hillet arbetsgivarens projekt.
I den sekvens som éterges i textruta 3
gar handliggaren bara vid ett tillfille
in i diskussionen, och di som en slags
uttolkare av arbetsgivarens ord. I si
motto ingar handliggaren allians med
arbetsgivaren. Den anstillda deltar ak-
tivt utan att visa vare sig tvekan eller
patagligt motstind mot att diskutera
fragan. Tvirtom dr det arbetstagaren
som explicit sdtter fingret pd kopp-
lingen till arbetsf6rmaga (rad 18-22).

Foljandet av den andres rdst innebir
inte med nodvindighet att parterna
ir 6verens om vare sig problemet el-
ler dess l6sning. Ovanstiende kan
snarast uppfattas som en férhandling
mellan arbetsgivare och arbetstagare
men dér arbetsgivaren genom att f6lja
med 1 livsvirldens rést lyckas fora ett
samtal om den forsikrades ansvar for
sin arbetsférmaga. Det handlar mer
om en lyhérdhet som kan underlitta
och forbattra samtalsklimatet och
som gor det mojligt att ta upp svara
fragor. Sittet som samtalet ovan fors
pa tycks gora det mojligt att prata om
ocksd svara och ofta hotfulla aspekter
av arbetstérmaga. Det aktiva lyssnan-
det mirks i samtalet pd det sdtt som
arbetsgivaren tycks bemdda sig om
att stddja sin samtalspartner genom
att visa intresse och forstdelse for den
andres livssituation.

Diskussion

Arbetstormaga dr pd det praktiska fdl-
tet ett formellt och teoretiskt ord som
kan fOrstas pa flera olika sitt och som
behover oOversattas. Den forhand-
ling som ovanstdende analys pavisar
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ir sannolikt ett resultat av parternas
tors6k att hitta en gemensam och
anvindbar forstdelse av individens
arbetsférmdga — oftast utan att an-
vinda det ordet. Begreppet 7r6st” ut-
gbr en metod for att identifiera olika
perspektiv i férhandlingen och att
lyfta fram olika sitt att prata om ar-
betsférmdga. Med en diskursteoretisk
utgangspunkt innebir detta samtidigt
en inblick 1 hur métesdeltagarna tin-
ker och resonerar om hinder och méj-
ligheter foér arbetslivsinriktad reha-
bilitering. Studier av kommunikativa
processer kan pd det sittet bidra till
okad forstdelse av savil begreppet ar-
betsférmaiga som av avstimningsmo-
tet som arena for samtal om enskilda
torsdkrades arbetsférmaga.

Genom att varje rOst/perspektiv
frimst féretrids av en specifik part
visar analysen emellertid hur det i
teorin mangdimensionella begreppet
arbetsférmaga for enskilda parter ten-
derar att vara relativt fidimensionellt,
atminstone som utgingslige i for-
handlingen. For att kunna samtala om
arbetsférmadga utifrin manga olika
dimensioner — vilket torde kridvas for
att na efterstrivat resultat — fordras att
avstimningsmotets samtliga deltagare
anvinder och ror sig mellan alla fyra
perspektiven.

Trots begrinsningen dér ett specifikt
perspektiv primirt féretrids av en
viss aktor visar analysen hur rostbe-
greppet ocksd belyser hur och i vilka
sammanhang enskilda aktérer kan
sdgas gd “utanfor” sin férvintade roll
som part och representant for en viss
myndighet, institution eller verksam-
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het. Detta sker genom att enskilda
réster kan foretridas av olika parter
som nir arbetstagaren talar utifrin
arbetsgivarens arbetsplatsens
perspektiv likavil som att chefen gor
sd. Rostbegreppet bidrar pa det sittet
till en storre forstaelse for vilket el-
ler vilka perspektiv pa arbetsférmaga
som dominerar i ett avstimningsmate
eller hamnar 1 underldge. Ett studium
utifrdn olika rosters forekomst visar
vidare pa vilket sdtt samverkan mel-

och

lan aktérer sker och hur olika parter
hanterar kommunikativt problema-
tiska situationer som att ta upp mo-
raliskt laddade dmnen och fragor.
For att forsta svirigheterna att kunna
se och bedéma arbetsférmaga ur ett
flerdimensionellt perspektiv dr det
grundlidggande att forstd vilka skillna-
der som rader mellan olika roster/pet-
spektiv. Okat fokus pa den komplexa
samtalssituation
utgor och tydliggérandet av perspek-
tiv/réster mellan vilka olika typer av
forhandlingssituationer kan uppsta ar
ett viktigt bidrag till praktiken som
studier av diskurser kan ge.

avstimningsmotet

Maingrostat mote ger fler varia-
tionsmojligheter

De fyra olika rOster/perspektiv som
framtrider 1 avstimningsmotet skil-
jer den hir sortens méten frain manga
andra institutionella samtal dir fors-
kare vanligen beskriver métet mel-
lan endast tva roster. Genom att vara
miéngrostat  (polyfont) innebdr av-
stimningsmotet en mangd variations-
méjligheter vad giller relationer och
positioner mellan aktérer och parter.
Dessa variationer och hur de samver-
kar dr sannolikt av stor betydelse for
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att forsta avstimningsmaotets sirart.
Pa en organisationsteoretisk niva
beskrivs medicinen, arbetslivet och
regelverket som huvudaktorer pa ar-
betsrehabiliteringens organisatoriska
filt [6]. Den kommunikativt inriktade
analysen av avstimningsmoten visar
att de domiénansprak som Lindqvist
patalar for dessa respektive aktorer
i flera avseenden stimmer &verens
med de perspektiv som rdstbegrep-
pet bidrar med. Samtidigt mirks en
skillnad. Utifrin ett kommunikativt
perspektiv framgar att livsvirldens
perspektiv finns med i moéten dir
klienter, patienter, forsikrade eller
arbetssokande deltar. I Lindqvists be-
skrivning av olika doméinansprik sak-
nas livsvirldsrosten. Ett skil kan vara
att ett livsvarldsperspektiv inte upp-
fattas som en del av det institutionella
etablissemanget omkring arbetsreha-
bilitering — trots att det dr den per-
sonens arbetsférmaiga som diskuteras
och bedéms. En intressant fraga for
framtida studier 4r i vilken utstrick-
ning en sadan ansats paverkar huvud-
aktorernas agerande liksom bilden av
och forvintningen pa ett mer aktivt
klientskap nir det giller arbetsrehabi-
litering,

Sarangi och Roberts [11] menar att f6r
en noggrann beskrivning (a thick des-
cription) av institutionella samtal som
kommunikativa praktiker behdver
forskare kombinera synen pa tal som
grundad i interaktion och forstaelsen
av samtal som ideologiskt férankrade
i en institutionell ordning. Avstim-
ningsmoétet dr att betrakta som ett
institutionellt och méngrostat fler-
partssamtal som férutom den enskil-
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des livsvirld och olika experters kun-
skaper dven inbegriper arbetsgivares
perspektiv pa den enskildes rehabili-
tering. Det gor motet till en arena dir
olika intressen, dominansprak och
perspektiv pa problemet blir synliga
och dir Sarangis argument om dubbla
analysingingar blir sdrskilt intressant.
En friga att studera vidare dr hur
olika institutionella ordningar eventu-
ellt influerar och styr métet. Avstim-
ningsmétet utgdr dven ett tillfille dir
deltagarna genom olika kompetenser
och infallsvinklar kan hitta nya 15s-
ningar. I dagens samhille dir sam-
verkan blivit ett honnérsord édr vikten
av studier av flerpartsamtal pa tvirs
6ver organisations-, myndighets- och
professionsgrinserna hodgintressanta
utifrin bade teoretiska och praktiska
intressen.

Referenser
1. RFFS 2003:10 Om avstimningsmoten, Riks-
forsikringsverkets foreskrifter.

2. Bilow, P. & Ekberg K., Avstimningsmotet
som métesplats och metod for dterging i arbe-
te. 2009, Link6pings universitet: Rikscentrum
for arbetslivsinriktad rehabilitering, IHS Rap-
port 2009:1.

3. Ludvigsson, M., Svensson, T. & Alexanderson,
K., Begreppet arbetsférmaga - en litteraturge-
nomging, in Arbete och hilsa. 2006, Arbets-
livsinstitutet, nr 2006:8: Stockholm.

4. Nordenfelt, L., The Concept of Work Ability.
2008, Bruxelles: Peter Lang.

5. Ilmarinen, J., Functional capacities and work
ability as predictors of good 3re age. Prog Bio-
met, 2001(17): p. s. 63.

6. Lindqvist, R., Att sitta grinser. Organisatio-

ner och reformer i arbetsrehabilitering. 2000,
Umei: Borea.

Socialmedicinsk tidskrift 3/2009

10.

11.

12.

13.

14.

15.

tema

Munthe, C., Arbets(o)férméiga - begreppsliga
och etiska anmirkningar, i Arbets(o)férmaga:
ur ett mangdisciplindrt perspektiv, L. Vahlne
Westerhill, red. 2008, Santérus: Stockholm. p.
21-46.

Briilde, B., Arbetsférmaga: begrepp och etik,
i Arbets(o)férmaga: ur ett mangdisciplinirt
perspektiv, L. Vahlne Westerhill, red. 2008,
Santérus: Stockholm. p. 165-194.

Melén, D., Sjukskrivningssystemet: sjuka som
blir arbetslésa och arbetslésa som blir sjuk-
skrivna. 2008, Lund: Lunds universitet, Socio-
logiska institutionen.

Linell, P., De institutionaliserade samtalens
elementira former: om méten mellan profes-
sionella och lekmin. Forskning om utbildning,
1990. 17(4): p. 18-35.

Sarangi, S. & Roberts, C., The dynamics of
interactional and institutional orders in work-
related settings, in Talk, Work and Institutio-
nal Order. S. Sarangi and C. Roberts, Editors.
1999, Mouton de Gruyter: Berlin. p. 1-57.

Holquist, M., Dialogism Bakhtin and his
world. 1990, London: Routledge.

Mishler, E.G., The Discourse of Medicine.
1984, Norwood, NJ: Alex Publishing Corpora-

tion.

Siljo, R., Att ringa till myndigheten: Om sam-
tal och samspel i offentlig service, i Forskning
om den offentliga sektorn. 1992, Civildeparte-
mentet: Stockholm. p. 139-155.

Aronsson, K., Larsson, U.S. & Siljo, R., Clini-
cal Diagnosis and the Joint Construction of a
Medical Voice, in Representations of Health,
Illness and Handicap, I. Markova and R. Farr,
Editors. 1995, Harwood Academic: Chur. p.
131-144.

287



