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Det finns en rad orsaker och skal till att en person saknar formaga att ta ett
arbete eller att kunna utféra sina uppgifter pa ett arbete. Aven om nastan alla
dessa orsaker och skal ar valkdnda sa saknar vi en systematisk analys av
dem. Det finns ett behov av att se hur de ar empiriskt och logiskt relaterade
till varandra. Som ett resultat av en sadan analys kan vi klassificera villkoren
for arbetsformaga och darmed lattare skilja mellan olika typer av bristande
arbetsformaga. Denna artikel ar ett forsok att bidra till en sadan analys.

There are several causes and reasons to why a person lack the ability to take
a job or to perform his or her tasks at the work place. Even though nearly
all these causes and reasons are well-known, we lack a way of systematicly
analysing them. There is a need to understand how they are empirically and
logically related to each other. As a result of such an analysis we can classify
the conditions of work ability and thereby more easily distinguish between
different types of reduced work ability. This article is an attempt to contribute
to such an analysis.

Inledning

En stor del av befolkningen dr varje
dag frinvarande fran sitt arbete och
sjukskrivna darfor att de dr (eller kin-
ner sig vara) of6rmogna att utfora sitt
arbete pa grund av sjukdom, skada el-
ler defekt. Detta dr ett stort existen-
tiellt problem f6r de drabbade perso-
nerna och for deras anhoriga. Men det
medfér ocksa ekonomiska problem
fér dem sjdlva liksom ocksa for sam-
hillet. For att ta ett exempel: ar 2003
var i medeltal 14% av den svenska be-
folkningen frinvarande pa grund av
sjukdom. Kostnaden f6r sjukpenning
och sjukersittning uppgick det aret
till 110 miljarder svenska kronor. Till
detta kan liggas de enorma kostna-
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derna f6r sjukvard och de ekonomiska
forlusterna som en f6ljd av minskad
produktion pa arbetsplatserna.

Dessa forhallanden pékallar grund-
liggande forskninginom en rad veten-
skapsomriden. Behovet av medicinsk
och samhillsvetenskaplig forskning
ir uppenbart. Men det finns ocksa
grundliggande teoretiska fragor att
besvara. Goda svar pa nagra av dessa
fragor dr nédvindiga ocksa for att fi
tillforlitliga empiriska resultat. Den
allra mest grundlidggande fragan gil-
ler sjilva begreppet arbetsférmaga. Vi
maste kdnna till (eller bestimma oss
tor) detta begrepps innebord fOr att
kunna avgdra nir ekonomisk ersitt-
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ning for bristande arbetsférmaga skall
utgd. Men vi bor ocksd kdnna till de
huvudsakliga skilen till arbetsofor-
madga. Minniskor kan vara handikap-
pade av manga olika skil. De kan ha
medfodda defekter eller forvirvade
skador som g6r dem fysiskt eller intel-
lektuellt of6rmogna att utféra sina ar-
betsuppgifter. De kan ha en lag stres-
stolerans i relation till arbetets krav
eller 1 relation till stérningar i omgiv-
ningen. De kan ocksa sakna det mini-
mala sjilvfortroende som krivs for att
infinna sig pa en arbetsplats och agera
tillsammans med arbetskamrater. De
kan ocksd ha fitt en kronisk sjukdom
eller vara i en akut kris t ex efter att ha
forlorat en nira anhérig. Denna lista
pa skl utgor bara nagra exempel.

Det finns sdledes en rad potentiella
orsaker och skil till att en person
saknar formagan att ta ett arbete el-
ler att kunna utfora sina uppgifter pa
ett arbete. Aven om nistan alla dessa
orsaker och skil dr vilkinda si sak-
nar vi en systematisk analys av dem.
Det finns ett behov av att se hur de
ir empiriskt och logiskt relaterade till
varandra. Som ett resultat av en siddan
analys kan vi klassificera villkoren for
arbetsférmdga. Denna artikel dr ett
forsok att bidra till en sidan analys
och klassifikation.
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1. Handlingsvillkor och ar-
betsférmaga

Att arbeta innebir att utfora en rad
handlingar. Alltsd dr den grundlig-
gande handlingsteorin direkt relevant
for hur vi skall se pa villkoren for att
utfora ett arbete. Lat mig dirfér in-
leda med att introducera nigra hand-
lingsteoretiska begrepp.

En rad villkor maste vara uppfyllda f6r
att en handling skall kunna utféras.
Férutom (i normalfallet) en bestimd
kroppsrorelse — en sirskild klass av
handlingar utgdrs av underlatelser
och mentala handlingar — maste ofta
ocksa yttervirlden se ut pa ett visst
sitt. Samtidigt som personen ifriga
maste ha en inre formdga att handla
miste yttervirlden erbjuda zlfalle till
en viss handling.

Nir en person har bade férmaga och
tillfdlle foreligger vad vi kan kalla
en praktisk majlighet till handling. Om
nagon har en praktisk moijlighet att
utféra en handling och dessutom for-
sOker utfora den sia kommer han eller
hon att utféra den. Ett férsék utgdor
didrmed ett slags test pd att praktisk
mojlighet till handling féreligger.

Lit mig forst fokusera pa begreppen
térmiga och tillfdlle och relationerna
dem emellan. Férmaga och tillfille
ir begrepp som indikerar dimensio-
ner. Man kan ha storre eller mindre
formiga och tillfallet kan vara mer
eller mindre adekvat. John kan vara
en god chauffor eller en délig chauf-
for, 1 betydelsen att han har en storre
eller mindre f6rmaga att kéra bil. En
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fotbollsarena kan utgbra ett gott un-
derlag f6r att spela fotboll under en
viss period, men pd grund av ovider
senare forvandlas till att bli ett daligt
underlag f6r fotbollsspel.

Férmiéga och tillfille dr begrepp som
ir logiskt relaterade till varandra pa
foljande sdtt. Ndr man siger att John
iar en god bilforare sa giller detta bara
om vi antar att vissa omstindigheter,
dvs. ett visst tillfille, rader. John kan-
ske kor bil bra ndr han 4r ute i normal
trafik. A andra sedan kanske han ir
nidrmast oférmoégen att kéra bil nir
det rader trafikstockning. Och, om-
vint, for att ta ett annat exempel. Det
ir bara meningsfullt att sdga att Sara
har tillfille att spela tennis om hon
faktiskt har den basala fomagan att
spela tennis.

Det finns alltsi varken en férmaga
eller ett tillfille som isolerade forete-
elser. En persons férméga maste be-
démas i ljuset av vissa omstindighe-
ter. P4 samma sitt maste ett tillfille
bedémas 1 ljuset av personens inre re-
surser. Men om férmaga och tillfille
pa detta sitt dr relaterade till varandra
vilken innebérd kan vi da ge idén att
habilitera eller rehabilitera en person
till nagot? Enligt virt vanliga talesitt
siger vi att det dr sjukvardens plikt att
torsoka aterstilla en persons férmaga
att t ex ldsa eller ga. Och normalt till-
ligger vi ingen klausul om omstindig-
heter. Vi talar oftast i absoluta termer.
Vi tillskriver helt enkelt oss sjdlva och
vira medminniskor formagan att gi,
kéra bil eller tala frimmande sprik.
Men stringt taget maste vi ddrmed
utelimna den nddvindiga bakgrun-
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den. Det kan inte finnas nigra forma-
gor utan kvalifikation. Sa vad menar
vi nir vi helt enkelt sidger att en min-
niska har férmagan att géra nagot?

Man kan skonja tvi viktiga tolkningar
av detta sprikbruk. De behéver inte
sta 1 motsittning till varandra. Jag tror
snarare att de giller for olika sam-
manhang. Enligt den férsta tolkning-
en anses en minniska ha en férmaga
givet att vissa standardomstindigheter
giller. Enligt den andra tolkningen
anses personen ha féormagan givet att
rimliga omstindigheter giller. Lat mig
kort kommentera bada alternativen.

I de flesta fall nir jag sidger att John
kan ga menar jag att han kan géra
detta forutsatt att det inte finns nagot
ovanligt som skulle kunna férhindra
honom fran att ga. Vidret far t ex inte
vara alltfér svart och det far inte fin-
nas nagra direkt fysiska hinder pa den
vig som han skall vandra. Om virl-
den utanfér John dr normal — dvs. om
standardomstidndigheter foreligger —
dé kan John ga.

Men det kan finnas situationer nar
idén om standardomstindigheter inte
kan forklara vart vanliga sitt att till-
skriva minniskor férmégor. Betrakta
toljande situation som ror en skolld-
rare, Leila, i Gaza. Hon har en god
utbildning for sitt jobb som ldrare och
man anser att hon har en god f6rma-
ga att undervisa. Gaza dr emellertid
en del av virlden som under ling tid
saknat fungerande samhillsfunktio-
ner. Nistan alla skolor har linge varit
stingda och det har funnits fa tillfal-
len till reguljir undervisning. Detta
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har ocksa inneburit att Leila inte kun-
nat arbeta under en ling tid.

Men samtidigt har denna situation f6-
relegat linge och pa sitt och viss bli-
vit en standardsituation i Gaza. Man
kan alltsd sdga att Leila dr oférmbgen
att undervisa givet standardomstin-
digheterna i Gaza. Alltsd skulle hon
enligt den forsta tolkningen av abso-
lut handlingsférmaga sakna en sadan.
Men intuitivt anser vi har att detta 4r
en orimlig tolkning. Leila har, sdger vi
férmigan att undervisa, och den ger
sig till kdnna under rimliga omstin-
digheter. I Gaza ir omstindigheterna
tér nirvarande inte rimliga. (Fér en
mer noggrann analys av dessa be-
grepp, se Nordenfelt, 2008).

2. Yrkeskompetens

En minniskas férmaga kan utvecklas
genom trining och utbildning. Lat
mig hir betrakta nigra aspekter av yr-
kesutbildning. Vad skall en sidan leda
till? Idealt skall den leda till yrkeskom-
petens eller professionell kompetens.
Kompetens har tvd huvudingredienser,
4 ena sidan kwnnande (en kombination
av relevant teoretisk och praktisk kun-
skap) och 4 andra sidan skick/ighet (som
utgdr personens handlag att tillimpa
kunnandet i praktiken).

Lit mig nu betrakta ett yrkesutbild-
ningsprogram frin en principiell ut-
gangspunkt. Vad innehaller det? Vissa
siadana program, t ex polisutbildning
officersutbildning, innehéller
stora moment av fysisk och mental
trining. Men alla utbildningsprogram
innehiller teoretiska studier i dtskil-
liga dmnen. Dessa studier innehéller

eller
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ocksd Ovningar, dir eleven forvintas
16sa teoretiska problem. En elektriker
t ex maste inte bara kdnna till fakta i
elektricitetsldra utan mdste ocksé lira
sig att forstd vad som gatt fel nir lyset
i en ligenhet inte lingre fungerar. Till
allt detta mdste ocksa liggas den prak-
tiska trining som en ordentlig elektri-
kerutbildning maste innehalla. Elek-
trikern mdste i en handfast mening
kunna tackla de tekniska problem
som uppenbarar sig nir han eller hon
skall installera en spis eller reparera
ett kylskap.

Men en god yrkesutbildning innehdl-
ler mycket mer. Den skall férbereda
en person for de olika slags situatio-
ner som han eller hon kan méta och
som kanske inte helt sjilvklart hor till
yrket ifraga. Utbildningen mdste t ex
ge en inblick i de miljéer dir eleven
i framtiden kommer att arbeta. Den
bor ocksa uppmirksamma betydelsen
av god kommunikation med kunder
och papeka vikten av ett etiskt for-
hallningssitt.

Om utbildningen avser ett yrke dir
vard och omsorg om minniskor ir
centrala ingredienser dd dr vissa as-
pekter av sirskild vikt. Att trina den
kommunikativa formagan blir dé sir-
skilt viktig. Till detta kan liggas be-
tydelsen av en férmaga att samarbeta,
att kunna ge stdéd och trost. For den
person som utbildar sig till ett yrke i
ledarposition blir det viktigt att trina
upp en strategisk kompetens liksom
ocksd en beslutskompetens och en
tormiga att ta ett Overgripande ansvar
for sitt arbete.
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3. Om yrkeskompetensens
komponenter

Inledning

En yrkesutbildning leder till (eller
avses leda till) en yrkeskompetens.
Denna kompetens har, som framgatt
ovan, tvd grundliggande kunskaps-
komponenter: teoretisk och praktisk
kunskap. Teoretisk kunskap utgors
huvudsakligen av kunskap i basim-
nen som matematik, kemi och bio-
logi, men ocksa tillimpade dmnen
som skeppsbyggnad, vardvetenskap
och museiteknik. Praktisk kunskap ar
kunskapen om zad och hur man skall
handla i olika konkreta situationer.
Jag skiljer ddrmed praktisk kunskap
fran skicklighet pa foljande sitt. En
person kan ha den praktiska kunska-
pen nir det giller en viss handling
men dnda sakna skicklighet att utféra
den. En pianist kan ha den praktiska
kunskapen nir det giller att spela en
Beethoven sonat men i ett visst 6gon-
blick inte ha skicklighet att spela upp
den. Skilet till detta kan vara att han
eller hon inte kunnat trina pda nagra
minader. Pianisten vet exakt 1 sitt
huvud” hur fingrarna skall 16pa och
pa vilka tangenter man skall ligga en
sirskild emfas men misslyckas dndé
1 praktiken med att spela sonaten pa
ett konstnirligt acceptabelt sitt. Om
emellertid en person har savil teore-
tisk som praktisk kunskap och dess-
utom skicklighet 1 relation till en viss
uppgift da har personen kompetens att
utfora den.
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I foljande avsnitt skall jag lista vad
jag uppfattar som yrkeskompeten-
sens grundliggande komponenter.
Denna lista 4ar dock inte helt formad
efter en och samma indelningsgrund.
Den innehaller dels typer av kompe-
tenser som kan kridvas inom olika yr-
ken, men dels ocksa vissa viktiga vill-
kor bakom dessa kompetenser. Bland
dessa villkor finns vissa karaktirsdrag
och attityder som dr betydelsefulla f6r
en persons arbetsférmaga.

Kompetenserna

Jag uppmirksammar forst den all-
minna kategorin av tekniska kompe-
tenser. Dessa 4r de man normalt fOrst
tinker pa i yrkesutbildningssamman-
hang.

Teknisk kompetens

Uppovad fysisk och mental f6rmaga
Teoretisk kunskap inklusive problem-
16sningstférmaga

Praktisk kunskap inklusive problem-
16sningsférmaga

Skicklighet

Jag betraktar dessa firdigheter som
element i en teknisk kompetens. De
skall alla ses som relaterade till det
specifika yrket. Den teoretiska och
praktiska kunskap som asyftas ar sa-
dan kunskap som ir relevant fér de
framtida yrkesuppgifterna fér perso-
nen ifrdga. Listan avses innehilla det
som personen behover for att utfora
de “tekniska” delarna av yrket, nir
dessa inte kriver kontinuerlig person-
lig  kommunikation. Dir kommuni-
kation och samarbete dr nédvindiga
ingredienser dr listan ofullstindig.
Eftersom praktiskt taget inget arbete
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bara innehaller tekniska ingredienser,
utan ocksi kommunikation och sam-
arbete, si ar denna lista alltid en otill-
riacklig lista.

Allmiin kompetens
Hir foljer en lista pa kompetenser
som inte dr specifika f6r nagot sirskilt
yrke men som i nagon grad krivs i de
allra flesta yrken.

Strategisk férméga, dvs. formaga att
planera sitt arbete pa ett rimligt sitt.
Anpassningsférmaga

Beslutsformaga

Kommunikativ férmaga
Samarbetstérméga

Foérmaga att assimilera ny kunskap
Uthallighet

Dessa kompetenselement dr Onsk-
virda inom alla yrkeskategorier. De ir
nédvindiga f6r minniskor som aspi-
rerar pa hégre eller ledande positioner
inom sina yrken. Vard- och omsorgs-
yrken liksom ledande positioner kri-
ver emellertid dessutom (eller borde
kriva) nagra ytterligare kompetenser.

Personlig kompetens

Empati, inklusive

Formaga att etablera djupa personliga
kontakter

Férmaga att stodja och trosta andra
minniskor.

Etisk kompetens, inklusive kunskap
om andra méinniskors rittigheter
Férméga att ta beslut som berdr andra
minniskor

Foérmaga att ta ansvar for sadana be-
slut
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Det dr ocksa viktigt att notera att det
finns villkor som ar relaterade till en
persons folerans eller f6rmaga att std ut
med olika férhallanden. Sidana vill-
kor nimns sillan i listor pd villkor f6r
en persons arbetsférmaga. Till dessa
hor f6rmadga att tolerera stress och en
krivande omgivning, men ocksa for-
madga att tolerera kritik, klagomal och
frustrerande omstindigheter.

Den stresstoleranta personen har san-
nolikt storre formaga dn andra att
undvika t ex utbrindhetssyndrom.

Villkor som har med mod och andra dygder
att gora

Att ha ett visst sjilvfortroende dr ett
viktigt villkor, inte minst vid viktiga
beslut, fér en person som arbetar i
ledande stillning men i nagon man
inom alla arbeten. Man madste ha sjilv-
fortroende eller mod bara for att stilla
upp pa en arbetsplats och visa sig in-
for sina arbetskamrater.

Richard Smith (1987) hivdar att man
inom manga yrken, inte minst lirar-
yrket, behéver ha vissa andra dygder
for att kunna utfora sitt jobb vil. Han
tinker pd sidana dygder som pilit-
lighet, drlighet, talamod och visdom.
Hans huvudpoing dr att sadana dyg-
der knappast kan ldras ut pa sirskilda
kurser inom en yrkesutbildning. De
tillh6r djupare lager av en minniskas
personlighet och de dr antingen re-
sultatet av en ling uppfostran eller av
andra erfarenheter i livets hdrda skola.
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4 Begreppet kvalifikation

Ett begrepp som ibland anvinds i ar-
betssammanhang dr begreppet kva-
lifikation. Hur skiljer sig detta fran
kompetens? 1 litteraturen anvinds
termen “kvalifikation” pd nagot olika
sitt (se tex Ellstrom, 1998). Jag kom-
mer hir att tolka kvalifikation som
ett generellt begrepp mer inklusivt dn
kompetens. Kvalifikation inkluderar
kompetens men innehéller ocksa nag-
ra ytterligare element. Dessa element
kan vara av olika slag, ofta av formell
natur, t ex att inneha ett koérkort, att
ha medborgarskap, eller att inte f6-
rekomma i brottsregistret. I katolska
kyrkan dr inte en kvinna kvalificerad
att vara prist. En man dr normalt inte
kvalificerad att vara modell f6r kvin-
nokldder. En person under 18 dr dr
okvalificerad for ett flertal yrken obe-
roende av hans eller hennes kompe-
tens. En viss examen krivs fOr att vara
kvalificerad till manga yrken. Faktisk
kompetens spelar i dessa fall ingen
roll om den relevanta examen saknas.

Abiala har gjort intressanta iakttagel-
ser i en studie av olika serviceyrken
(2000, p. 57). Arbetare inom denna
sektor far sina jobb (och behaller dem)
1 hog grad pd basis av andra kvalifika-
tioner 4n kompetens i vanlig mening.
I en enkdt som utférdes bland 870 re-
presentanter for sidana yrken nimnde
de tillfragade att féljande kvalifikatio-
ner hade varit sdrskilt betydelsefulla
vid deras anstillning (siffrorna anges
1 procent):

Personlighet 88

Erfarenhet 65

Personliga kontakter 56

Kon 46
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Alder 39
Utbildning 36
Utseende 19

5. Halsa och utférandefor-
maga; vilja

Till detta kan nu liggas den viktiga
del av handlingsf6rmagan — och dir-
med ocksa arbetsférmagan — som kan
kallas  utforandeformaga. Denna f{or-
madga har en sdrskilt nira relation till
hilsa. Hilsan dr en faktor som mojlig-
gOr att vi 1 ett visst 6gonblick kan an-
vinda vara grundliggande férmagor.
De faktorer som jag tidigare nimnt dr
tillsammans inte helt #//rickliga o1 att
en handling skall komma till stind.
Det dr inte alltid tillrickligt f6r en
person att vara villig, att vara kom-
petent och dartill helt kvalificerad for
att han eller hon skall kunna utféra en
uppgift. Personen maste ocksa ha ork
och styrka av ett slag som ofta saknas
nir ohilsa foreligger.

Nir den kompetente elektrikern in-
sjuknar i influensa och inte kan g till
arbetet forlorar han normalt inte sin
kompetens att arbeta som elektriker.
Den basala kompetensen finns dir
hela tiden. Vad som normalt har hint
ar att han har forlorat sin kraft att till-
limpa sin kompetens under en kortare
tid. Hans ”exekutiva maskineri” har
skadats.

En sjukdom eller skada slar normalt
primdrt mot just utférandeférmagan.
Den paverkar typiskt inte personens
allmidnna kompetens. Men det senare
kan férekomma t ex vid en allvarlig
neurologisk storning. En sadan sjuk-
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dom kan reducera en minniskas kog-
nitiva férmédgor och andra sidor av
hans eller hennes personlighet. Dir-
med kan personen ha forlorat viktiga
delar av sin yrkeskunskap liksom ock-
sd formédgan att tillimpa den. Dess-
utom kan personens stresstalighet ha
gatt forlorad. Siledes kan vissa former
av ohilsa allvarligt paverka en persons
grundkompetens och inte bara hans
eller hennes utférandeférmaéga.

Ett synnerligen viktigt tilldgg till alla
villkor f6r att en handling skall kunna
utféras méste nu goras. Ingen hand-
ling kommer till stind om inte perso-
nen ifraga dr willig att utféra den och
dirmed faktiskt forsoker utféra den.
Vilja och motivation 4r sdledes i sjilva
verket lika viktiga faktorer som kom-
petens och kvalifikation. En djuplo-
dande karakterisering av dessa villkor
kan dock inte rymmas i denna artikel.

6. Nagra slutsatser om vill-
koren for arbetsférmaga

Jag kan nu sammanfatta de allminna
egenskaper som dr nédvindiga for
att utféra ett visst yrkes uppgifter.
Jag har nimnt och diskuterat atskil-
liga grundvillkor inom en minnis-
kas Overgripande kompetens. Jag har
ocksd infogat begreppen kvalifikation
och utférandeférmaga. Till sist har
jag nimnt viljans och motivationens
betydelse fo6r att en handling skall
komma till stind eller en uppgift skall
kunna utforas.
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Lat mig d4 sammanfatta en persons
inre villkor f6r arbete 1 f6ljande kate-
gorier:

1. Overgripande kompetens, inklu-
sive kunnande och skicklighet.
Jag har foéreslagit en indelning av
kompetensen i teknisk, allmidn och
personlig kompetens. Den &ver-
gripande kompetensen inkluderar
ocksd vissa andra faktorer som
stresstalighet, sjdlvfértroende och
vissa dygder, t ex drlighet, nog-
grannhet och ihdrdighet.

2. Andra kvalifikationer f6r att inneha
ett visst arbete (t ex medborgar-
skap, intyg och betyg).

3. Utférandeférmaga.

4. Vilja att ta ett arbete och utfora dess
uppgifter.
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