debatt

Varfor behovs mer idéburen valfard?
Allmanmanskliga behov framfor
fjarrstyrda kontrollbehov

Svensk vilfird stir infér en omvilvande tid. Med vixande klyftor, segregation,
demografiska forindringar samt 6kad fysisk och psykisk ohilsa dr behovet av
innovation och omvirdering av systemet storre dn nagonsin. Vi behover ifra-
gasitta gamla antaganden och soka nya 16sningar. Speglar dagens grundanta-
ganden som styr det svenska vilfirdssystemet verkligen, pa ett relevant sitt,
verklighetens behov?

Det ir dags att utmana New Public Management (NPM), denna styrmodell
av det svenska vilfdrdssystemet som med sitt fokus pa kontroll, ekonomisering
och mitbarhet tycks omdjlig att férena med biade humanism och, i det linga
loppet — dven effektivitet. Det krdvs ett paradigmskifte som problematiserar
de kvalitetsbegrepp och utvirderingssystem som direkt eller indirekt styr vard,
skola, omsorg och arbetsmarknadsinsatser.

Nu dr det dags att ta ndsta steg: lat tvirvetenskaplig och praktiknira forsk-
ning visa vilken leverans av tjinst som faktiskt dr efterfragad - nidr och hur
denna méter dessa behov. Identifiera vad som fungerar och sikerstill att denna
kunskap aterspeglas i de offentliga inképen av vilfirdstjanster.

Tvirvetenskapliga angreppssitt nédvindiga

Mer praktiknira och tvirvetenskaplig forskning kan sannolikt synliggéra de
mervirden som idéburen vilfird levererar. De idéburna aktSrerna aterinveste-
rar allt 6verskott i verksamheten och sitter med sin virdegrund den unika indi-
videns behov i centrum — moter varje méinniska dir hen befinner sig. Denna del
av vilfirden skulle kunna bidra med sia mycket mer av relevant leverans.

For att spetsa till fragestillningen med ett citat frin Jonna Bornemark, pro-
fessor 1 filosofi vid Sédertorns hégskola, ”Det vi ser dr en 6kande tilltro, for att
inte siga Gvertro, till kalkylerande metoder och rationaliteter som stricks ut till
livets alla omriden”. (Bornemark 2018, s.9).

Bornemark har gjort sig kind som en av de starkaste kritikerna av den mit-
barhets som gar hand i hand med NPM. 1 dez omdtbaras rendissans beskriver hon
hur den eskalerande ckonomiseringen av samhillet och framvixten av nya styr-
medel som NPM, kommit att rationalisera det svenska vilfirdssystemet enligt
samma principer om vinstmaximering som styr privata féretag, men med ef-
fektivisering av skattemedel som yttersta mal.
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Tillit till professionen och brukarna

Bornemark illustrerar hur yrkesverksamma inom vird, skola och omsorg vittnar
om ett arbetsliv som inte uppskattar, ser eller kan prata om det som inte gar
att mita. Det finns ett tydligt glapp mellan “pappersvirlden” och praktiken
dir personal tvingas prioritera dokumentation och rapportering av mal framfor
métet med den enskilda méinniskan, hur utrymmet f6r den praktiska kunska-
pen, det subjektiva och kdnslomissiga har blivit allt mindre nir siffror, diagram
och staplar tagit 6ver. Nyckeln till god omsorg ges inte utrymme 1 ett system
dir allt kategoriseras och mits. Begrepp som gemenskap, aktivitet eller trygg-
het forlorar sin djupare inneb6érd nir de Gversitts in i ett system av redan givna
definitioner: Gemenskap = maltider med andra boende i matsalen; aktivitet =
fiaspel pa onsdagar; trygghet = larmknapp.

Som Mats Jutterstrom & Ola Segnestam-Larsson fragar sig i en nyligen pu-
blicerad rapport pa temat Civilsamhillets kvalitet; Pa vilka grunder bedéms
kvalitet i vilfdrdstjinster, vilka dr kvalitetsdimensionerna? Och dr dessa kvali-
tetsgrunder relevanta for dem tjdnsterna dr till f6r? (2023, Jutterstrom & Seg-
nestam- Larsson, s.5)

Bornemarks beskrivna verklighet genomsyrar férstis hela den svenska vil-
farden, oavsett om verksamheterna utfors av idéburna, kommersiella eller of-
fentliga aktorer. Alla skulle vinna pa en vilfird som organiseras och styrs
utifran grundliggande virden som livskvalitet och hilsa samt tillit till profes-
sionen och brukarna.

Men av de tre olika typerna av utférare menar Famna att det dr de idéburna
aktorerna som med sin utgingspunkt i den enskilda minniskans behov och
minniskovirde som skulle gynnas mest av att vi ligger den NPM-styrda vil-
tirden bakom oss. Att tvirvetenskaplig forskning, utifran flera perspektiv, un-
derséker var, hur och varfoér den specifika vilfirdstjinsten méter de faktiska
behoven hos dem det giller. Nir ’ndjd-kund-index” spelat ut sin roll och den
enskilda minniskans upplevda hilsa och livskvalitet anses som viktigare in hu-
ruvida den kan mitas, kvantifieras eller inte. D4 6ppnas nya mojligheter f6r de
idéburna utférarna att i hogre utstrickning bidra med relevanta tjdnster och det
mervirde som utgdrs av sirarten i den enskilda verksamheten nyttjas.

Relationen mellan kvalitet, civilsamhalle och vilfiard

Idéburen vilfird har med sin kombination av snabbfotad kompetens och tra-
ditionsrika organisationer flera férdelar. Bland annat att utan vinstutdelnings-
krav som motor, prova sig fram till nya 16sningar f6r att effektivt méta savil
strukturellt bestdende problem och behov som uppstar i samband med snabba
férindringar i samhillet. Att med minniskan i fokus, identifiera glappen i vil-
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tirdssystemet. Sd skapas verklig mangfald som moter bade universella och in-
dividuella behov. Férmégan att skapa sociala innovationer genom denna snabba
identifiering, ger bade relevans och effektivitet.

Nir vi blir bittre pa att synliggéra de unika virden som ligger till grund f6r de
idéburna organisationernas existens och att visa hur dessa virden kommer till
uttryck i verksamheterna, kommer vi samtidigt kunna synliggora vilka virden
som riskerar att ga férlorade 1 dagens kontroll- och mitstyrda vilfardssystem.

En viktig fraga att stilla sig 4r huruvida nagra av de kvalitetsbegrepp, model-
ler och indikatorer som anvinds i dagens bestillar-/utférarrelationer Gverhu-
vudtaget kan ringa in dessa svarfingade virden.

Jutterstréms och Segnestams genomlysning visar att hilften av studierna re-
dovisar entydigt positiva relationer mellan kvalitet, civilsamhille och vilfird.
(2023, Jutterstrém, M & Segnestam-Larsson, s.26). Den typen av studier kan
forvisso selektivt plockas fram och anvindas i det politiska paverkansarbetet
for att stédja varfor andelen idéburen vilfird bor 6ka. Enligt samma logik som
de vinstdrivande aktérerna med fokus pa enkla matt som “néjda kunder”. Men
som forfattarna rekommenderar bor de idéburna aktorerna fokusera pa att ut-
veckla, lansera och sprida synsitt och definitioner som utgar fran deras speci-
fika sdrart och mervirde. (2023, Jutterstrém, M & Segnestam-Larsson, O. 5.36)

Vi menar att ambitionen bor vara att samtidigt bidra till ett ifragasittande av
den NPM-priglade modell som i dag styr hela det svenska vilfirdssystemet - i
torlingningen ddrmed bidra till 6kad hilsa och livskvalitet f6r alla médnniskor,
oavsett om de viljer idéburna, kommersiella eller offentliga utforare.

Den idéburna vilfirden i Sverige

Idéburen sektor har historiskt haft och har fortfarande en avgorande roll som
padrivande i forindring av vilfirden. Med utgangspunkt i individens behov kan
de snabbt identifiera glappen i vilfirden och utifrdn dessa skapa sociala innova-
tioner. Mdnga av de inslag i vilfirden som vi idag tar f6r givna har skapats av
och utvecklats av idéburna aktorer, till exempel ambulanser, BVC (mjélkdrop-
pen), frivirden, hospice, kvinnojourer.

De idéburna verksamheterna utgor i dag endast cirka 3 procent av den svens-
ka vilfirden, de kommersiella 20 procent och de offentliga verksamheterna
cirka 77 procent. Detta kan jimféras med grannlinderna Norge och Danmark
dir de idéburna aktorerna star f6r 9 procent respektive 14 procent. (Karl Henrik
Sivesind Mot en ny skandinavisk velferdsmodell. Institutt for samfunnsforskning 2016.)
Famna anser att andelen idéburen vilfird behéver bli avsevirt mycket storre
och har satt upp ett mal, Tio2030, som innebdr att ar 2030 ska tio procent av
den svenska vilfirden bedrivas av idéburna aktoérer. Foér att ndrma sig malet

Socialmedicinsk tidskrift 6/2023 835



debatt

krivs, utdver relevanta lagindringar, en 6kad forstielse f6r de specifika virden
som de idéburna vilfirdsaktorerna bidrar med.

Det krivs att offentliga upphandlingar efterfrigar de mervirden som idébu-
ren valtird kan erbjuda.

Famna var en av flera aktérer, som var padrivande i att tillsdtta utredningen
om idéburna aktorer i vilfirden (SOU 2019:56). I kélvattnet av Ilmar Reepalus
vilfirdsutredning ”Ordning och reda i vilfirden” (SOU 2016:78) som med sin
utgangspunkt i en tvisektorsmodell, osynliggjorde idéburen sektor. Den nya
utredningen resulterade i en definition av idéburna aktdrer, mojligheten att re-
servera offentliga upphandlingar och valfrihetssystem for de idéburna, samt ett
register for deras identifiering. Anslutningsgraden dr avgérande — om registret
ska fylla sin funktion beh6ver merparten av de idéburna aktérerna finnas med.
Den hoga avgiften har nyligen sinkts men dr fortfarande £f6r hog t6r att moti-
vera anslutning for alla.

Lagfoérindringen i LOU och LOV ir en viktig landvinning f6r sektorn men
innebir inte per automatik att andelen idéburna aktdérer kommer att 6ka och
inte heller att de reserverade upphandlingar som gors nédvindigtvis kommer
att leda till hégre kvalitet i vilfarden.

Som Johan Vamstad lyfter i sin diskussion av det nyinrittade registret och
dess potential att bidra till mervirde krdvs ocksa att de idéburna aktdrerna for-
star, utvecklar och férmedlar sin sdrart. (2023, Vamstad, J.)

Ett av de forsta exemplen pa reserverade upphandlingar enligt de nya reglerna
i LOU ir den som Stockholms stad gjorde av ett dldreboende pa Sédermalm.
Denna drogs tillbaka 1 augusti 2023 da endast ett anbud kom in och den idé-
burna utféraren inte uppfyllde kraven fullt ut. Den bakomliggande orsaken var
att ersittningen var for lag i relation till hur fastigheten dr utformad. Det skulle
inte vara mojligt att driva verksamhet som gar runt ekonomiskt utan att riskera
att omsorgen blir lidande. Detta illustrerar vikten av att villkoren och kraven i
en upphandling speglar de verkliga behoven och férutsittningarna for att be-
driva god verksamhet, oavsett om upphandlingen ir riktad till idéburna eller ar
Oppen f6r kommersiella aktorer.

Offentliga ink6psprocesser méste férnyas for att dra nytta av idéburna ak-
torers mervirden. Dialog och kunskapsutbyte mellan upphandlare och de idé-
burna aktdrerna dr avgérande inslag, nagot som Famna arbetar aktivt £f6r. Fler
kommuner och regioner forstar vikten av att 6ka kunskapen om de idéburna
och att foérsoka Oppna upp och anpassa inkopsprocesserna. Men ytterst sett
kommer vi tillbaka till resonemanget om utveckla, lansera och sprida synsitt
och definitioner av kvalitet som utgar frin de idéburnas specifika sirart och
mervirde. Det krivs att upphandlare forstir vilken typ av kvalitet de ska
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efterfriga i sina forfragningsunderlag. Férst dd kan den tillvixtpotential som
de nya reglerna i LOU innebir férverkligas och de idéburna aktérerna fa storre
inflytande i den svenska vilfirden.

Idéburet offentligt partnerskap — en flexibel samarbetsform

Utredningen om idéburna aktérer i vilfirden landade tyvirr inte nagot lagfor-
slag om IOP, vilket Famna 6nskade. Denna samverkansform mellan offentlig
och idéburen sektor vars syfte dr att uppna ett visst allmannyttigt samhilleligt
mal skiljer sig helt frin den upphandlade avtalsformen. Medan den senare utgar
fran rollerna som bestillare och utférare pd en marknad, utgar IOP frin ett
partnerskap mellan tvé sjilvstindiga aktérer. IOP limpar sig sirskilt vil for
komplexa samhillsutmaningar och underlittar de idéburnas roll som sociala
innovatorer. Flera undersdkningar visar att det finns brett politiskt st6d f6r IOP
i bade kommuner och regioner. En demoskopundersékning, fran varen 2023
visar till exempel att 72 procent av landets kommunpolitiker tycker att deras
kommun ska teckna fler IOP med civilsamhillet och idéburen sektor. (2023,
Fremia, Kommunpolitikerna om idéburen sektor och civilsambdiller)

Nya idéburna offentliga partnerskap uppstar kontinuerligt. En kartliggning
som Famna och Fremia gjorde viren 2023 faingade upp 94 aktiva IOP:er, férde-
lat pa 13 kommuner och fem regioner 1 Sverige. (2023, Famna och Fremia, [dé-
buret Offentligt Partnerskap (I0P). En samverkansform i tiden — och vanligare an du tror,)

Trots att utredningen om idéburna aktorer i vilfirden konstaterade att det
inte finns ndgra lagliga hinder for IOP sa linge partnerskapen gérs inom vissa
ramar, tvekar flera kommuner kring att anvinda denna samverkansform. Fam-
na fortsitter darfor att driva frigan om en ny utredning specifikt inriktad p4 att
ge forslag pa lagstiftning.

Relevans av vad och for vem?

Det krivs en 6kad 6ppenhet for att lyfta fram och identifiera de existentiella
virdena och ge dem relevansen de fortjanar: Vad ger god hilsa och livskvalitet?
Vad ir en kinsla av sammanhang och meningsfullhet virt?

Det idr tydligt att det behévs mer praktiknira och tvirvetenskaplig forskning
pé flera omriden, bdde for att 6ka och sprida kunskapen generellt om den idé-
burna sektorns roll i vilfirden — och f6r att komma 4t och férsta hur och varfér
den levererade verksamheten bidrar till 6kad livskvalitet f6r biade brukare och
profession, oavsett driftsform.

Famna efterlyser dock mer forskning som utmanar de grundantaganden som
ytterst sett styr dagens vilfdrdssystem; kontroll, ekonomisering och mitbar-
het. Ett paradigmskifte dr nédvindigt. Fér att veta vilka reformer som behéver

Socialmedicinsk tidskrift 6/2023 837



debatt

genomféras behéver vi forst identifiera och férsta den reella nyttan fér bade
individ och samhille. Endast detta kan i férlingningen bidra ett véilfirdssystem
som sitter allminminskliga behov framfor fjirrstyrda kontrollbehov.

Victoria Engman-Broadley
Sakkunnig idébnren vilfird,

Famna

Famna — ér en kunskaps- och medlemsorganisation som samlar och synliggir idéburna ak-
tirer i den offentligt finansierade vélfarden. Fammnas medlemsorganisationer ar traditionsrika
och snabbfotade aktorer med en idéburen logik som handlar om att sitta den enskilda man-
niskan i centrum. Allt dverskott dterinvesteras i verksambeten.
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