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Ideella organisationer har en lang tradition av att erbjuda stéd och service
till fattiga och hemlésa medborgare. Under senare ar har efterfragan pa de-
ras insatser 6kat. "Traditionella” organisationer inom omradet har utdkat sina
verksamheter och nya organisationer och natverk har tillkommit. Den fére-
liggande studien visar att organisationerna har en viktig roll som ett férsta
steg — en formedlande lank — till det offentliga valfardssystemet. Nytillkomna
behov i lankningen ar juridisk radgivning och stoéd i att navigera i de alltmer
digitala offentliga valfardssystemen. Samtidigt har organisationernas "nisch”
som ett extra socialt skyddsnat for individer som har hamnat utanfér eller har
begransad ratt till det offentliga valfardssystemet forstarkts. Artikeln bygger
pa en intervjustudie med foretradare for ideella organisationer i Stockholm
och Géteborg och utgér en uppféljning av en studie som genomférdes i slutet
av 1990-talet.

Voluntary organizations hold a tradition of providing support to poor and ho-
meless citizens. In recent years, the demand for their services has increased.
"Traditional” organizations in the field have expanded their activities and new
organizations have been started. Findings suggest that organizations’ role
as a first step - a mediating link - into the public welfare system has been
strengthen, with demands on e.g. legal advice and support in navigating the
digital public welfare systems. Simultaneously, the organizations’ "niche” as
an extra social safety net for individuals excluded from, or with limited rights
to, the public welfare system has grown. The article is based on an inter-
view study with representatives of voluntary organizations in Stockholm and
Gothenburg and is a follow-up to a similar study conducted in the late 1990s.
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Inledning

Under senare ar har ideella organisationer i ¢kande grad rapporterat om en
tilltagande fattigdom i det svenska samhillet, vilket blev speciellt tydligt un-
der coronapandemin. Sveriges Stadsmissioner anger att vilfirdens skyddsnit
har blivit grovmaskigt och att det finns en fattigdom som inte syns i officiell
statistik (Sveriges Stadsmissioner 2020). Fattigdom och heml&shet dr nira sam-
mankopplat. Aven om de bakomliggande — savil strukturella som individuella
- orsakerna (jfr Pleace 2010) till varfér medborgare befinner sig i en situation av
heml6shet skiljer sig at, dr fattigdom en gemensam riskfaktor. I Socialstyrelsens
senaste kartliggning av hemlGshet i Sverige konstateras att ekonomiskt bistind
ir den enskilt vanligaste inkomstkillan och att firre d4n 10 procent har en in-
komst fran arbete (Socialstyrelsen 2017). En trend dr att grupper som har svart
att komma in pd den ordinarie bostadsmarknaden eller har svart att behdlla
sin bostad 1 hogre utstrickning dn tidigare dr ekonomiskt utsatta personer eller
hushall (Knutagard 2019, Knutagard m fl 2019).

I Socialstyrelsens senaste kartliggning definierades drygt 33 000 personer att
leva i en situation av hemldshet. (Socialstyrelsen 2017). Dessa personer utgor
en heterogen grupp i olika situationer; frin uteliggare till familjer med otrygga
hyreskontrakt. (Swird 2020). Nya grupper har kommit i férgrunden, som unga
vuxna, dldre och sa kallade utsatta EU-medborgare. Antalet kvinnor som lever
1 hemldshet har 6kat. Samtidigt finns det ocksd mer “traditionella” grupper, det
vill siga hemldsa med missbruksproblem och/eller psykisk ohilsa (Knutagard
et al 2019; Socialstyrelsen 2017). Det finns dven grupper som faller utanfér
statistiken, vilket giller utsatta EU-medborgare, papperslosa eller asylsékande
(Sahlin 2017). Det kan r6ra sig om minniskor som av olika anledningar star
utanfor, eller har begrinsade rittigheter, till de offentliga vilfardssystemen. Det
kan ocksd handla om att personer fallit vid sidan om, eller “mellan stolarna” i
vilfirdssystemet. (Karlsson m fl 2015).

Inom forskningen har hemléshet ibland beskrivits som ett wicked problem”,
dvs ett “elakt” och svarldst problem som inte dr enkelt att tolka eller 16sa pa ett
entydigt sitt (Denvall m fl 2011, Rittel & Webber 1973). Det yttersta ansvaret
vilar pa kommunerna, i enlighet med Socialtjinstlagen (2001:453). Samtidigt ar
heml6shet ett problem som skir genom olika politikomraden och berdr olika
sektorer, organisationer, myndigheter och nivder i samhillet, vilket otydliggdr
var ansvaret ligger (Denvall m fl 2011, Swird 2020). Savil forskare som ideella
organisationer inom omradet har under 2010-talet efterfragat en nationell stra-
tegi mot hemlGshet, vilket funnits bl a i andra nordiska linder (Sahlin 2015).
Under 2022 har den svenska regeringen beslutat om en strategi for aren 2022-
2026 6r att motverka hemldshet. I den nationella strategin finns fyra malsitt-
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ningar: (1) Heml6shet ska forebyggas; (2) Ingen ska bo eller leva pa gatan; (3)
Metoden Bostad forst bor inféras nationellt, och (4) Det sociala perspektivet i
samhillsplaneringen ska stirkas. I mal ett anges ideella organisationer (i strate-
gin anvinds bendimningen idéburna organisationer) som viktiga parter i kom-
munens arbete for att motverka heml6shet da de i vissa fall méter personer i
hemldshet som inte har kontakt med socialtjinsten. Aven inom mal tre nimns
civilsamhillet som en samverkanspartner (Regeringskansliet 2022).

Att ideella organisationer ger stod och service till samhillets mest utsatta med-
borgare har en ling tradition. Det var framfér allt valgérenhetsorganisationer
och lokala férsamlingar som sérjde for fattiga och hemlésa medborgare fram
till det att den svenska vilfdrdsstaten tog form under mellan- och efterkrigsti-
den. Med vilfirdsstatens uppbyggnad och utveckling blev medborgarnas sociala
vilfird statens, och i férlingningen, kommunernas ansvar. Denna ansvarsfor-
skjutning innebar att de ideella organisationernas insatser inom det socialpoli-
tiska omradet marginaliserades. Vissa omrdden - “nischer” - inom den sociala
vilfdrden har dock kvarstitt, dir ideella organisationer fortsatt att ha en mer
framtridande plats dn inom andra omraden. En sidan nisch har handlat om
insatser riktade mot de mest utsatta och marginaliserade medborgarna och det
har tagit konkreta uttryck genom att man, bland annat, drivit hdrbirgen och
andra verksambheter riktade till personer som lever i hemldshet (Johansson m fl
2019, Knutagird & Nordfeldt 2007, Lundstrom 2004, Olsson 2007). Den mer
undanskymda tillvaron kan ocksd kopplas till att hemlésheten under tiden f6r
vilfirdsstatens utveckling sigs som ett restproblem som skulle 16sas med Okat
bostadsbyggande och socialpolitiska program (Nordfeldt 1999, Swird 2021).

I toreliggande artikel 4r ideella organisationers insatser och roller inom hem-
l6shetsomradet i fokus. Vilka roller spelar de ideella organisationerna inom
hemléshetsomradet pa 2020-talet? Har de ideella organisationernas roller for-
dndrats under de senaste decennierna och i sidana fall hur?

Den empiriska utgangspunkten for artikeln dr en intervjustudie med foretrd-
dare for ideella organisationer i Stockholm och Géteborg. Studien genomférdes
mellan november 2020 och mars 2021." Organisationerna valdes ut via sdkning
av webbsidor pa internet och, till viss del, via en “snébolls”-metod dir interviju-
personer tipsade om andra organisationer. I studien ingir organisationer med
en ling tradition av st6d och service riktade till individer i hemléshet, sisom
bland annat stadsmissionerna och Frilsningsarmén. I studien ingar dven mindre
organisationer, organisationer etablerade efter ar 2000, nitverksbaserade orga-
nisationer samt brukarorganisationer som erbjuder olika former av stéd och ser-

1. Studien finansierades genom forskningsmedel erhillna frin Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhil-
lesfrigor (MUCF) Dnr 0654/11
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vice till personer som lever i en situation av heml&shet. Totalt genomfdrdes 18
semistrukturerade informantintervijuer (se Esaiasson et al 2002) med petrsoner i
olika typer av ledande befattningar i organisationerna. Studien skall inte betrak-
tas som en total kartliggning av organisationer som i sina verksamheter méter
personer som lever i hemldshet. Studien omfattar emellertid de mest centrala
organisationerna pa omradet och en bredd har efterstrivats i urvalet (Creswell
& Poth 2018) vad giller olika typer av organisationer, malgrupper och verksam-
heter. Den foreliggande studien utgdr en uppfoljning, dock i en mer begrinsad
omfattning, av en studie som genomférdes under andra hilften av 1990-talet
och som di utgjorde grunden f6r en doktorsavhandling som publicerades 1999
(Nordfeldt 1999). Vissa jimforelser med den tidigare studien gérs i texten.

Ideella organisationer inom hemléshetsomradet

Som antyddes ovan dr det organisatoriska landskap av ideella organisationer som
tillhandahaller stdd och service till personer som dr hemldsa, brett och mangfa-
cetterat. Organisationerna finns lingst hela skalan fran stora professionaliserade
organisationer till sma féreningar och nitverk helt baserade pé ideellt arbete. I
de stora “traditionella” organisationerna inom omridet, som exempelvis stads-
missionerna, Frilsningsarmén, Convictus i Stockholm och Riddningsmissionen
1 Goteborg, dr hemloshet ett av flera arbetsomraden. De omriden och aktivi-
teter som beskrivs pd dessa organisationers webbsidor dr — férutom hemldshet
— fattigdom, drogberoende, social utsatthet, arbetsléshet och arbetsintegration,
migration och integration, fysisk och psykisk ohilsa, vald i nira relationer, ildre,
barn och ungdomar. Mindre organisationer och nitverk dr istillet frimst in-
riktade pd att stédja behoven hos vissa mélgrupper, till exempel édldre, utsatta
EU-migranter och flyktingar — bade asyls6kande och papperslosa flyktingar. Det
finns ocksd exempel pa brukarorganisationer som drivs av personer med egen
erfarenhet av utsatthet, sisom Musketdrerna i Ragsved och i Sollentuna som
erbjuder gemenskap och hjilp att guida personer tillbaka till samhillet.

De verksamheter och tjdnster som erbjuds utgdr ocksa en brett spektrum, fran
att ticka individers basbehov sisom mat, soémn, dusch och tvitt, eller tillhanda-
hallande av kldder; till olika typer av boendealternativ, med ibland egna boen-
detrappor, vardkedjor, eller andra boendeformer (Katlsson m fl 2015, Nordfeldt
& Wiklund 2013, Stockholms Stadsmission 2017). Ett mer sentida exempel dr
att delta i samverkan f6r sd kallade Bostad forst-modeller. (se t ex bostadforst.
se/fa-hjalp). De ideella organisationerna inom omradet ticker i vissa fall behov
som inte den offentliga sektorns verksamheter gbr, och i andra fall driver man
verksamheter som i huvudsak motsvarar socialtjinstens verksamheter. Det har
ocksa blivit allt vanligare att driva verksamheter pa uppdrag av den kommunala
forvaltningen (Johansson m fl 2019).
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Arbetsfordelning och roller inom hemléshetsomradet

De ideella organisationernas “nisch” att tillhandahalla st6d och service till sam-
hillets mest utsatta och marginaliserade medborgare innebir att man kan tala
om en arbetsférdelning (Massey 1995) mellan de olika aktorer som finns inom
hemléshetsomradet, skapad genom historien. Ett sitt att tydliggora arbetsfor-
delningen ir att identifiera de roller som ideella organisationer spelar i férhal-
lande till andra aktSrer; staten/offentliga sektor, privat sektor/foretag eller till
hushallen (Enjolras & Sivesind 2018, Wijkstrém & Lundstrom 2002). P4 mak-
roniva har de ideella organisationernas roller definierats som att tillhandahalla
tjanster 4t medlemmar och andra och/eller agera som “t6st”, det vill siga som
“demokratiskolor” eller féretrida olika gruppintressen i samhillet (Arvidson m
fl 2018a, Enjolras & Sivesind 2018, Johansson m fl 2019, Lundstrom & Wijk-
strom 1997). En tredje typ av roll 4r “gemenskap”, vilket omfattar en central
del av det svenska civila samhillet och inkluderar idrott, kultur och religion,
samt andra fritidsaktiviteter (Wijkstrom & Lundstrém 2002). Eller, enbart inne-
bira att umgds med andra minniskor. Ideella organisationer inom heml&shets-
omradet har av tradition frimst fokuserat pa att tillhandahélla tjinster och i
mindre grad varit aktiva i paverkansarbete, dven om bdda rollerna ér relevanta
f6r manga organisationerna inom omradet (Johansson m fl 2019). Stadsmis-
sionerna har till exempel publicerat forskningsrapporter med olika teman inom
hemloshetsomradet under ett antal ar, och numera dven om fattigdom (se till
exempel Sveriges Stadsmissioner 2020, 2021). Ideella organisationer erbjuder
dven mojligheter till gemenskap, till exempel genom 6ppna dagverksamheter
eller medlemskap i en organisation eller f6rsamling.

Ideella organisationers roller inom hemléshetsomradet gér sledes inte att enkelt
kategorisera i termer av rOst och service, utan behover operationaliseras mer spe-
cifikt. Jag vinder mig dérfor till Blennberger (1993) som diskuterar ideella orga-
nisationers roller i termer av avantgarde, det vill siga att de ideella organisationerna
startar nya verksamheter, alternativt uppmirksammar nya malgrupper, med malet
att den offentliga sektorn ska ta 6ver. Vidare, 1 termer av Romplement, alternativ och
ersattning f6r offentlig verksamhet. Férutom dessa roller identifierades i Nordfeldt
(1999) rollerna ombud och formedlande link mellan individer och myndigheter som
allt viktigare funktioner fér de ideella organisationerna under 1990-talet.

Avantgarde, komplement och ersittning

Avantgarde-rollen framtrider 1 den féreliggande studien som intakt, det vill siga
ideella organisationers roll att identifiera nya grupper i utsatta situationer och
uppticka nya sociala problem, samt starta nya verksamheter (jfr Lundstrém &
Svedberg 2003, Vamstad & Karlsson 2022). Ett exempel pd en relativt nystartad

Socialmedicinsk tidskrift 4/2022 483



tema

organisation dr VidDinSida, som startade i liten skala med att servera kaffe frin
bakluckan pa en bil och sedan har utvecklats till den forsta “fritidsgarden” for
ildre fattiga och heml6sa personer. Exempel pa nya aktiviteter inom etable-
rade organisationer dr sociala livsmedelsbutiker med laga priser f6r medlem-
mar; Matmissionen, organiserad av Stockholms Stadsmission och Goteborgs
Stadsmissions Matcentral. Matvarorna bestar av mat som donerats av dagligva-
rubranschen och som annars skulle ha slingts. Livsmedelsbutikerna ger ocksa
mojlighet till arbetstrining. Ytterligare exempel fran studien dr brukarorganisa-
tionen Musketérerna som har utvecklat en egen modell for att “guida” personer
in1idet offentliga vilfirdssystemet. I Blennbergers (1993) resonemang om rollen
som avantgarde ingick att de ideella organisationerna gor ett pionjirarbete med
malet att den offentliga sektorn efter hand tar 6ver verksamheten. De exem-
plifierade verksamheterna innefattade inte den typen av mélsittningar utan ut-
vecklas snarare till komplement till den offentliga sektorns verksamheter.

Komplement var den roll som fick stérst genomslagskraft under 1990-talet
och som lyfts fram bade av féretridare f6r den offentliga sektorn och civilsam-
hillet. (Nordfeldt 1999, se dven Dahlberg 2006) Tanken pa rollen som komple-
ment har levt kvar under de senaste decennierna och rollen betonades i flera
intervijuer, till exempel:

"Det dr vdl det som vi ser som vir storsta uppgift, att vi ska forsika finnas dér det offent-
liga kanstke inte réicker till, eller dar vi ser bebov som finns, sa forsoker vi skapa, finnas
ddr pa det sattet” (Int 13)

En kompletterande roll som framkom i intervjuerna, och som inte var lika framtri-
dande i studien frin 1990-talet, var att tillhandahalla ekonomiskt stdd. Det ekono-
miska stodet handlade om att betala en enstaka hyra, elrikning, tandlikarrikning,
kostnader f6r mediciner, bussbiljetter eller vid ndgot enstaka fall, mébler till nigon
som fatt en bostad. Det handlade dven om att tillhandahalla matkassar. Behovet
av ekonomiskt stdd och matkassar hade, enligt flera intervjupersoner, dkat under
de senaste dren, med hinvisning till att man erfor en 6kande fattigdom bland vissa
grupper i samhillet, vilket blivit sdrskilt tydligt under coronapandemin.

Det har dock hivdats att komplement-rollen inte lingre dr helt giltig. Vamstad
(2018) och Vamstad och Karlsson (2022) menar — baserat pa en studie av de
svenska stadsmissionerna — att dessa organisationer tillhandahaller “n6dvin-
diga tjdnster for en relativt stor grupp klienter for vilka det inte finns nagot
alternativ i den offentliga sektorn” (Vamstad 2018, s. 557). Vamstad menar vi-
dare att det faktum att organisationerna fungerar som vilfiardsaktérer pa upp-
drag av, eller i samarbete med, kommunerna motsiger den kompletterade rollen
(Vamstad 2018). Med utgangspunkt i Blennbergers (1993) terminologi innebar
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det forsta resonemanget snarare en ersattning £6r den offentliga sektorn dn ett
komplement, medan i rollen som aktorer pa en vilfirdsmarknad, gar i linje med
rollen som alternativ.

Rollen som formedlande lank

Rollen som firmedlande lank mellan heml6sa personer och sociala myndigheterna
identifierades pa 1990-talet som allt viktigare. Resultaten fran den foreliggande
studien visar att den linkande rollen har fortsatt att 6ka i betydelse och dven ut-
vecklats till att bli mer komplex, och for vissa ideella organisationer organiserad
pé ett mer strukturerat sitt. Den linkande rollen omfattar bade att agera rdst
som foretradare for individer samt att stirka individers kapacitet att anvinda sin
egen rost (jfr Arvidson m fl 2018b). Linkningen innefattar dven service i form
av tillhandahallande av information, praktisk hjilp i kontakter och tillging till
digitala verktyg f6r kontakter.

I intervjuerna beskrevs genomgiende ett 6kande samarbete med lokala so-
ciala myndigheter. De motsittningar och i vissa fall konflikter som beskrevs
i slutet av 1990-talet (Nordfeldt 1999) har bytts ut mot ambitioner att “kroka
arm” med de lokala sociala myndigheterna, bland annat genom att motivera
och att linka personer till den offentliga socialtjinsten. I detta avseende kan de
ideella organisationerna fungera som ett forsta steg in 1 det offentliga vilfdrds-
systemet. (Vamstad 2018). En dterkommande synpunkt var emellertid att det
kan vara svart att "komma in” i vilfirdssystemen om “du har akt ur vilfirds-
systemet eller om du aldrig har varit med” (Int 13)

Motivering och linkning beskrevs av vissa som ett lingsiktigt arbete som byg-
ger pé tillit, och en viktig del 1 detta 4r att undvika att férstdrka en misstro som
kan finnas bland organisationens malgrupp gentemot offentliga myndigheter.

V77 har en ombudsroll och hjilper till i dom har fragornal:.../ Vi fir inte gé i den fillan
att vi spdr pd misstroende for insatserna (fran socialtjansten, forf komm) utan tittat pa
vad liksom, tillsammans, vad dr rimligt att ga till mites och vad kan vi forvinta oss./. ../
Vi mijliggor en insats. (Int 1).

I intervjupersonernas beskrivningar av den férmedlande roller finns tydliga
kopplingar till uppfattningen om ideella organisationers sirart (Gavelin m fl
2010, Hultén & Wijkstrom 2006). Ett aterkommande tema var att de ideella
organisationerna inte dr myndighetsutévande och siledes nigot annat 4n sociala
myndigheter. Denna sdrart ligger grunden till méjligheten att nd ut till minn-
iskor 1 sdrskilt utsatta situationer som av olika anledningar inte vill ha kontakter
med offentliga myndigheter. Detta édr dven ir den férméga som tas upp i den
nationella strategin (Regeringskansliet 2022).
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Ldnkning genom juridiskt stid

En typ av service som lagts till de ideella organisationernas repertoar sedan
1990-talet ér att ge juridiskt stdd. Flera intervjupersoner tog upp det 6kade be-
hovet av juridiskt stod inom sina malgrupper. En intervjuperson beskrev:

V77 bebdver vara sma jurister allibop ndstan, nej men man maste kunna vilka rittigheter
och skyldigheter man har. Det har man vil alltid bebovt kunna men nu blir det, det dr sa
manga olika fall. (Int 10)

Flera intervjupersoner tog upp flyktingar/invandrare som t ex behover hjilp
med att tolka beslut frin migrationsmyndigheten och att fylla i blanketter till
olika myndigheter. En férstirkning av det juridiska stédet ges genom samarbete
med sa kallade “gatujurister”. I Stockholmsomradet har studenter pa juristpro-
grammet vid Stockholms respektive Uppsala universitet startat en ideell orga-
nisation (2005) som erbjuder gratis juridisk rddgivning till heml6sa och socialt
utsatta personet.”

Lankning i digitaliseringens tidevary

Digitaliseringen av myndighetskontakter har inneburit nya stddbehov. I
2020-talets alltmer digitala samhille kan det vara svart att komma 1 kontakt med
myndigheter, sjukvird, hyresvirdar, banker, etcetera, utan en mobiltelefon eller
dator och en elektronisk legitimation. Under coronapandemin har detta ytterli-
gare forstirkts. Intervjupersonerna beskrev de utmaningar som digitaliseringen
innebir f6r manga av deras besékare som riskerar ett “digitalt utanforskap” (jfr
lacobaeus m f1 2019, Internetstiftelsen 2020). Den linkande rollen pa 2020-talet
innefattar dirfor service 1 form av att tillgingliggora datorer och ge stéd i hur
man anvinder dem. Det kan ocksd handla om att helt enkelt ge méjligheter att
ladda en mobiltelefon.
En intervjuperson beskrev dessa problem pa ett madlande sitt:

/.../ Och vissa av dom som dr lite dldre, har ju missat hela internet revolutionen, /.../det
dr ocksd jobbigt, tinker jag, det dr mdanskligt, saker som man inte forstar eller som man
vet att man dr lite dalig pa vill man bdlla sej lite borta ifran och man kanske inte vill visa
sin okunskap om nan sager "Ja men du loggar in pa den sidan och sa anmdler du déir”
Man kanske inte ens vet hur man tar sej till internet, man har hort om det, men man vet
Jaktiskt inte - och da blir det litt kanske att man backar. (Int 13)

2. https://www.gatujuristerna.com/ (2022-06-10)
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Linkning genom foretridarskap och tolkning

I den tidigare studien identifierades rollen som ombud 61 personer i en situation
av hemloshet (Nordfeldt 1999). En mer dverstimmande bendimning fran resul-
taten av den foreliggande studien dr foretridare och i vissa fall som #/k. Konkreta
uttryck var att ge stod i kontakt med sociala myndigheter eller vara féljeslagare
till méten (om personen si Onskar). Férutom socialtjdnsten kunde det handla
om sjukvarden (inkl. tandldkare och fotvird), hyresvirdar eller andra méten. Att
foretrida malgruppen kan innebira att tala f6r nagons rikning (pd begiran) och
driva frigor gentemot myndigheter, eller att stirka personer att driva sina egna
fragor (jfr Johansson m fl 2019). Deltagande i méten var i vissa fall formaliserat,
som 1 sa kallade SIP-méten (samordnad individuell plan), som kan omfatta re-
presentanter frin relevanta myndigheter/aktorer och familj/nirstiende, liksom
personal/volontirer frin ideella organisationetr. En erfarenhet som flera respon-
denter uttryckte var att personer hade vittnat om att de fitt en annan — och
bittre — behandling nir de atféljdes av personal eller volontirer frin en ideell
organisation. I vissa intervjuer beskrevs rollen som 7/k av skriftlig eller muntlig
information mellan individer och professionella. Den tolkande uppgiften gick i
bada riktningarna. Tolkning kan behévas for att rida bot pa bristande kunskaper
i svenska men ocksa fOr att forsta ett byrakratiskt sprak for personer som levtien
marginaliserad position eller “utanfér” samhillet under ling tid.

Avslutande diskussion

Ett tydligt resultat fran den féreliggande studien dr att efterfragan av hjilp och
stéd frin de ideella organisationerna som ér verksamma inom hemldshetsom-
radet har 6kat 6ver tid. Heml6sheten har 6kat och orsakerna till varfér man
befinner sigi en situation av hemldshet dr fler och mer komplexa. Ideella organi-
sationer som arbetat linge inom detta omréide har utékat sina verksamheter och
det har tillkommit nya — mindre — organisationer och nitverk. I intervjuerna
lyfts fattigdomsfragan fram — att man ser fler grupper i behov av ekonomiskt
stéd och hjdlp till grundliggande behov sisom mat (jfr Karlsson m f1 2015).
Samtidigt foreligger en kontinuitet i de ideella organisationernas stéd och ser-
vice 6ver tid. Arbetsférdelningen inom hemldshetomradet som podngterades i
Nordfeldts (1999) studie fran 1990-talet att ideella organisationer utgér en nisch
som innebir att s6rja f6r de mest marginaliserade och akut hemldsa personerna,
ir fortfarande intakt under 2020-talet och har snarare utkats med fler roller.
Denna nisch har framfér allt bestatt i att sérja f6r medborgare som olika anled-
ningar viljer att inte sOka hjilp fran det offentliga samhillsystemet, inte klarar
av att ta sig in i ett komplext system, eller faller mellan stolarna i systemet. Det
har ofta r6rt personer med sociala problem som missbruksproblem eller/och
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psykisk ohilsa. Denna nisch har ut6kats med andra grupper som stir utanfor,
eller har ett begrinsat tilltride till det offentliga vilfirdssystemet sisom utsatta
EU-medborgare, papperslésa och asylsokande. (Karlsson & Vamstad 2020).
Inom denna nisch utgdr de ideella organisationerna samtidigt ett fOrsta steg in
i det offentliga vilfirdssystemet (Vamstad 2018) savil som en sista instans, det
vill sdga ett extra socialt trygghetsnit vid sidan av det generella och det behovs-
provade vilfirdssystemen (Olsson & Nordfeldt 2008).

I funktionen som ett férsta steg in i det offentliga vilfardssystemet fram-
star rollen som férmedlande link att ha blivit allt viktigare. Samarbetet, och
ambitionen att “kroka arm” med den offentliga sektorn har ¢kat. De ideella
organisationerna upplever en hégre grad av legitimitet 4n tidigare och verksam-
heternas inriktning har en tydlig fokus pa att linka personer till det offentliga
trygghetssystemet. Samtidigt framkommer en generell uppfattning om att det
blivit svirare att "komma in” och rollen som férmedlande link har blivit mer
komplex. Nytillkomna behov ér juridisk radgivning och stod i att navigera i det
alltmer digitala offentliga vilfirdssystemet. En kritisk fraga att stilla sig dr var-
for rollen att formedla mellan individer och det offentliga vilfardssystemet har
vuxit? Det dr ett faktum att troskeln till bostadsmarknaden har héjts under de
senaste decennierna (Knutagard 2019, Sahlin 2017). Har tréskeln in i vélfards-
systemet ocksa blivit hogre? Det 6kade och mer komplexa behov som organisa-
tionsforetridare beskriver av rollen som férmedlande link indikerar det.

Rollen som extra socialt trygghetsnit £6r individer som av olika anledningar
har hamnat utanfor eller har begrinsad ritt till det offentliga vilfirdssystemet,
tycks ha stirkts over tid (jfr Lundstrom & Svedberg 2003, Olsson & Nordfeldt
2008, Vamstad 2018). Nya malgrupper 6r de ideella organisationernas insatser
ir asyls6kande och papperslosa. Minga av dessa lever i pataglig fattigdom. De
ideella organisationerna upplever sig ha fatt ett 6kat ansvar for dessa grupper.
Orsakerna till detta kan hittas i ett nytt socialt landskap i Sverige med ett vix-
ande antal minniskor som lever i en marginell stillning till, eller utanfér, vil-
firdssystemen (Vamstad & Karlsson 2022). I beskrivningar av hemldshet som
ett “wicked problem” (Denvall m fl 2011, Rittel & Webber 1973), poingteras
att det dr ett samhillsproblem som skir genom olika politikomraden och berér
skilda sektorer, organisationer, myndigheter och nivaer i samhillet. (Denvall
m fl 2011, Swird 2020). Avsaknad av samordning har inneburit otydlighet i var
ansvaret ligger, vilket kan riskera ett fortsatt 6kande behov av ett extra socialt
skyddsnit f6r dem som hamnat “mellan stolarna” eller utanfor savil vilfards-
system som bostadsmarknad. Att det nu finns en hemldshetsstrategi dr ett steg
framét som linge efterfrigats av forskare, och dven av ideella organisationer
inom omradet. Hur malsdttningarna med strategin kommer att uppfyllas ir en
fraga for framtida utvirdering och forskning,
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