temaledare

Trender av sjukskrivning och
personalomsattning i vard- och
omsorgsorganisationer

Det finns flera skal till att det 4r angeldget med ett temanummer om trender av
sjukskrivning och personalomsittning i vard och omsorg. Dels finns ett allmint
intresse att minska ohilsotalen och odnskad personalomsittning i denna sek-
tor. Dels finns metodologiska utmaningar att mita och folja sjukfranvaro och
personalomsittning 6ver tid. Temanumret bidrar med kunskap om faktorer,
térhallanden och strategier som kan paverka utvecklingstrender samt ger en
inblick 1 olika sitt att mita sjukskrivning och personalomsittning. Dirmed tror
vi att temanumret kan vara angeldget bade for praktiker och forskare.

Nationell statistik ger en god &verblick 6ver hur sjukfranvarotrender som
Overstiger 14 dagar utvecklats. Flera och dterkommande rapporter frin till ex-
empel Forsikringskassan, AFA, ISF och SCB ger uppgifter om hur sjukfran-
varon utvecklas bland olika grupper i befolkningen. Dessa visar ofta att sjuk-
franvaron dr férhdllandevis hég bland kvinnor och i vird- och omsorgssektorn.
Men de visar ocksd en nagot gynnsam trend av minskade linga sjukfall i kom-
muner och regioner sedan mitten pa 2010-talet (AFA, 2019). Andra rapporter
visar att sjukskrivningar pd grund av stress och psykisk ohilsa dubblerades un-
der samma tid (Forsidkringskassan, 2016). Den bild som man far av sjukfranva-
ron tycks bero pa vilka matt och datakillor som anvinds och sammantaget har
mindre anstringningar gjorts for att finna férklaringar och bra mitt f6r kortare
sjukfranvaro.

De flesta sjukfall dr kortare dn 14 dagar och innefattas ddirmed normalt inte
i nationella databaser. Statistiken f6r trender och nivder av fa sjukdagar, som
inkluderar de férsta 14 dagarna, dr dirmed mer oklar och osiker. Sjukfrinvaro
som ir kortare dn 14 dagar registreras inom organisationers egna personalregis-
ter, som ofta dr kopplade till I6neutbetalning. Det kan variera hur dessa register
ar strukturerade och kvalitetssikrade varfor det krivs omfattande databear-
betning och kvalitetskontroller fér forskare som vill analysera materialet. Det
tycks vara mer vanligt att organisationer analyserar sina sjukfrinvarodata pa
mer forenklade sitt och sillan foljer utvecklingen for olika matt 6ver tid. Det
finns ddrfoér behov inom organisationer av kunskap och systematik for att béttre
kunna anvinda sina registerdata som indikatorer for arbetstérhillanden och
hilsa bland sina anstillda samt f6r analys av behov och konsekvenser.

Inom vird- och omsorgsorganisationer finns en oénskat hég personalomsitt-
ning. En hoég personalomsittning behdver inte vara nagot negativt for individer
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eller organisationer — men det kan vara det. I vard- och omsorgsorganisationer
finns till exempel en relativt stor brist pd kompetent personal. Foér individer kan
beslutet att avsluta sin anstillning paverkas av upplevda arbetstérhéillanden och
kan vara ett steg 1 att skydda sitt eget vilmédende. Olika f6rsok att stirka arbets-
torhallanden och skapa attraktivitet som arbetsgivare gérs darfor for att locka
personal med 6nskvird kompetens.

Att orsaker till bristande arbetstérhillanden dr systemovergripande har visats
i flera tidigare studier. Chefer och ledare har en central roll £6r att frimja goda
arbetsférhdllanden, minska sjukfrinvaro och o6nskad personalomsittning. Un-
der det senaste decenniet har betydelser av till exempel chefers egna forutsitt-
ningar lyfts som bidragande till om och hur de ska ha framging i att stdrka
arbetsmiljon och minska ohilsa pa arbetsplatser. Resultat fran tidigare studier
om chefs- och ledarskapets betydelse fér systemévergripande utmaningar dr
emellertid inte helt entydiga. Det finns ocksa relativt lite kunskap om hur or-
ganisatoriska forutsittningar bidrar till sjukfranvaro och personalomsittning
over tid. Det finns didrfér behov av longitudinella teoriférankrade studier, med
bra mitt pa sjukfrinvaro och personalomsittning, om hur hilsosamma arbets-
térhallanden kan skapas pa arbetsplatser i vard och omsorg. Temanumret ger
ett bidrag genom att utifrin olika problemomriden, organisationsnivier och
teoretiska perspektiv belysa utveckling och trender av sjukfranvaro (mitt med
olika matt) och personalomsittning. Flera delstudier i numret dr kopplade till
ett forskningssamarbete mellan Vistragotalandsregionen och forskare vid Sek-
tionen for arbetsliv och vilfird vid Hogskolan i Boris, Institutionen for so-
ciologi och arbetsvetenskap vid Goteborgs Universitet och Institutionen foér
medicinteknik och hilsosystem vid KTH. I samarbetet kopplades bland annat
longitudinellt insamlad enkitdata, som insamlats inom ramen for ett avslutat
forskningsprojekt, till registerbaserade uppgifter om sjukfranvaro och personal-
omsittning per arbetsplats under flera ar. Det gjordes for att utveckla kunskap
om vilka faktorer och férhallanden som kan ha potential att paverka framtida
utvecklingstrender i mer gynnsam riktning. For att i detta temanummer kunna
ge ytterligare breddad kunskap om metodik och perspektiv inbjods tvd andra
forskargrupper, som ocksa arbetar med utveckling av sjukfranvaro och perso-
nalomsittning i vard och omsorgsyrken, frin Institutet for Stressmedicin vid
Vistragotalandsregionen respektive Institutionen fér Klinisk neurovetenskap
vid Karolinska Institutet.

Temanumret bestar totalt av 10 artiklar. Artikel ett till sex fokuserar pd sjuk-
skrivning. Artikel sju fokuseras pa bade framtida sjukskrivning och personal-
omsittning. Artikel dtta till tio fokuserar pd personalomsittning.

I den forsta artikeln av Goéran Jutengren foljs sjukfranvarons utveckling 6ver
tid med klusteranalyser. Det dr en relativt outnyttjad metodik (inom forskning-
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en om sjukfrinvaro) for att identifiera kluster av arbetsplatser som delar mer
gynnsamma eller ogynnsamma utvecklingstrender. Fér olika matt pd kortare och
lingre sjukskrivning visades separata utvecklingsbanor for respektive kluster.

I artikel tvéd studerade Lotta Dellve och Sara Larsson Fillman lig grad av
sjukfranvaro och betydelsen av stédjande férhallanden f6r chefer och organise-
ring av social och organisatorisk arbetsmiljo. Majoriteten av anstillda pa enhe-
ter (93 %) hade inte en sjukdag alls under ett 4r. Samvariationerna var svaga men
visade betydelser av stédjande ledning och organisatoriska strukturer, struktu-
rerande nirvarande chef och god samverkan mellan chef och medarbetare.

I artikel tre undersdkte Goran Jutengren och Sara Larsson Fillman om che-
fers arbetssituation och hilsotillstind predicerade utveckling av sjukfrinvaro
bland underskéterskor och sjukskoterskor. Resultaten gav fi beligg for detta
men visade vissa samband mellan negativ sjukfranvarotrend bland sjukskéoter-
skor och chefers utmattning.

I artikel fyra beskriver Magnus Akerstrém och Jonathan Severin en regional
satsning for att forbdttra arbetsmiljén. De analyserade alla de ansékningar som
kom in om medel f6r att minska sjukfranvaron och férbittra arbetsmiljon. Trots
att ansOkningarna avsag organisatoriska problem ansokte néstan hilften om
medel f6r atgirder pa individniva. Resultatet visar bristande 6verrensstimmelse
mellan problem och atgirder och indikerar en okunskap om organisatoriska
satsningar fOr att forbittra arbetsmiljén inom offentlig sektor.

I artikel fem har Sara Larsson Fillman och Agneta Kullén Engstrém djupin-
tervjuat chefer for enheter med laga eller gynnsamma trender av sjukfranvaro.
Syftet var att finga om det fanns gemensamma strategier och organisatoriska
torutsittningar. De intervjuade cheferna var mycket aktiva i sitt fokus pa med-
arbetarna med stor lyhérdhet pd medarbetarnas specifika 6nskemal och behov.

T artikel sex har Andrea Eriksson och Lotta Dellve studerat effekter avseende
sjukfranvaro, sjuknirvaro och utmattning efter ett ledarprogram. Milet med
programmet var att genom dialog och dvningar tillsammans med andra che-
fer skapa arbetsférhallanden och produktion som var mer hallbar. Resultaten
visade att ett mer aktivt arbete med férbittringar hade vissa samband med f6r-
indrade nivaer av sjukfrinvaro, sjuknirvaro och utmattning.

I artikel sju har Ann Rudman och Petter Gustavsson analyserat langtidskon-
sekvenser av utbrindhet i bérjan av sjukskoterskors arbetsliv. Studien omfattade
alla avgangsstudenter under tre ar vilka f6ljdes 1 11-15 4r. Resultaten visade att
héga utbrindhetssymtom 1 bérjan av arbetslivet fick konsekvenser att ha mer
franvaro fran arbetet och att oftare ha tankar pa att limna yrket eller inte alls
vilja arbeta inom sjukskéterskeyrket ett drtionde senare.

T artikel atta har Andrea Eriksson och Patrik Vulkan med hjilp av enkiter och
intervjuer analyserat vilka som var de frimsta orsakerna bakom underskoter-
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skors och sjukskoterskors val att sluta sin anstdllning helt vid en vardavdelning.
Resultaten visade hur de personliga skdlen samspelade med organisatoriska krav
och férutsittningar 1 form av bristande méjligheter till dterhdmtning, dalig 16n,
fa méjlighet till utveckling och ledningsbrister vid férindringsarbete.

I artikel nio analyserar Lotta Dellve och Helena Hakansson trender av en-
hetsvis personalomsittning med klusteranalyser. Resultaten visade betydelse
av stddjande organisatoriska strukturer och god samverkan mellan chef och
medarbetare. Dessutom indikerades att i de vardenheter som hade minskande
trender fanns grundkrav péd specialistutbildning fér sjukskéterskor samt nagot
mindre kravfyllda och mer stédjande organisatoriska férhdllanden.

Slutligen, i artikel tio, analyserar Andrea Eriksson, Lotta Dellve och Géran
Jutengren betydelsen av arbetsresurser och arbetskrav f6r underskoterskors och
sjukskoterskors intention att sluta, arbetstillfredsstillelse och utmattning. Stu-
diens fokus var att de férhallanden som hade storst betydelse f6r underskoter-
skor och sjukskoterskor. Resultaten visade samband mellan de flesta arbetsre-
surser och krav men att fa erkinsla f6r arbetsinsatser var sirskilt betydelsefullt.

Sammangatiningsvis visade studierna att sjukfranvaro och personalomsittning
bor delas in 1 olika matt och orsaker samt att klusteranalyser kan vara ett bra
sitt att identifiera trender av separata utvecklingsbanor. P4 organisationsniva
identifierades betydelsen av organisatoriska stodjande strukturer, stédjande led-
ning och forindringsarbeten. I de satsningar som studerades lyftes betydelsen
av aktivt arbete och Gverrensstimmelse mellan problem och dtgirder. I chef-
skapet identifierades aktivt, ndrvarande, lyhort och strukturerande ledarskap
som hade fokus pa och god samverkan med medarbetarna. Att chefen sjilv inte
var utmattad hade ocksd viss betydelse. Likasd har det langsiktig betydelse att
sjukskoterskor inte blir utmattade tidigt i karridren — vilket kan fa konsekvenser
i framtida sjukskrivning och att inte alls vilja arbeta 1 yrket. Att bli métt med
erkdnsla och respekt dr sirskilt betydelsefullt. Det sker kanske oftare i enheter
med fler specialistutbildade, dir det ocksd fanns mindre personalomsittning,.
Valet att sluta samspelar dock med organisatoriska krav och férutsittningar.
En viktig kunskap fran organisationernas registerdata dr att majoriteten av alla
anstillda inte har en enda sjukdag. Fortsatta analyser och forskning behdvs for
att folja betydelsen av mer langsiktiga trender av icke-sjukskrivning och sjuk-
nirvaro for ett hdllbart arbetsliv i vard- och omsorgssektorn.
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