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Erving Goffman och den
tillgjorda manniskan

Kan man lita pa att folk sager vad de egentligen tycker? Nej, langt ifran alltid,
menar den amerikanske sociologen Erving Goffman. Det sociala samspelet
mellan méanniskor ar i mangt och mycket ett skadespel. Vad folk sager tillma-
ter han inte nagot storre vetenskapligt varde. Fér i manga sammanhang fjas-
kas det. Man gor sig till och sdger det som passar. Som samhallsvetenskaplig
metod forordar han istallet observationer. Och sjalv kallade han sig positivist..

For sextio dr sedan — 1959 — gav den amerikanske sociologen Erving Goffman
ut boken The presentation of self in every day life. Den hor till en av de mest citerade
bockerna inom sociologin. Den 6versattes till svenska i borjan pa 1970-talet
och fick titeln Jaget och maskerna. Forfattaren sjilv anses som en av de mest in-
flytelserika amerikanska sociologerna nigonsin. Men som lundaprofessorn och
sociologen Anders Persson skriver i sin utmdarkta bok Ritualisering och sarbarhet —
ansikte mot ansikte med Goffmans perspektiv pa social interaktion var Goffman till en
borjan en omstridd, motsdgelsefull och gatfull sociolog. Han visade péd en ex-
traordindr f6rmaga att se och beskriva det sociala samspelet mellan méanniskor.
Han gestaltade den sociala mikrovirlden pd ett sitt som ingen annan tidigare
gjort. Erving Goffman avled 1982. Han blev bara 60 ar.

Som den svenska titeln Jaget och maskerna antyder gor vi oss ofta till. Tanker
oss noga for hur vi beter oss. Hur vi ser ut. Hur vi pratar. Vad vi siger. Vilka
intryck vi férmedlar. Vad vi g6r dr att vi anstringer oss for att f4 omgivningen
att reagera pd ett sitt som vi vill att den skall gbra. Nir vi gér det anpassar vi
oss till vad vi uppfattar vara normen, vilka krav som stills pa oss och vad som
ir passande 1 situationen.

Vi dr pé sitt och vis skadespelare. Foljer ett manus for socialt upptridande
— en slags social grammatik. Ett samspelets regelverk. Grundliggande dr att
se till att interaktionen inte blir pinsam. Varken f6r oss sjilva eller f6r andra.

Men f6r att forstd Goffmans resonemang maste vi géra en dtskillnad mellan
att agera 1 den frimre regionen (“front stage”) och att agera i den bakre regio-
nen ("back stage”).
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Erving Goffman anses som en av de mest inflytelserika amerikanska sociologerna nagonsin.
Bildkilla:https://www.thoughtco.com/thmb/9ZIWPFQeMvxeMMUZLr6L6txkPoM=/40
0x0/filters:no_upscale():max_bytes(150000):strip_icc()/Erving_Goffman-58b88d815f9b-
58af5c2da940-5¢3e591246e0fb000186ed5f.jpg

I den frimre regionen beter vi oss pa ett sitt och i den bakre pi ett helt annat. I
den frimre tar vi pa oss en mask som ar férenlig med normer och foérvintningar
som dr kopplade till uppgiften. Vi kan ta flygvirdinnans arbete som exempel.
Nir hon betjianar passagerarna befinner hon sig i den frimre regionen. D4 visar
hon upp ett varmt och tryggt leende. For normen for en flygvirdinna dr “visa
vinlighet” och ”inge trygghet”. Hon ska kunna lugna dngsliga passagerare och
gbra resan behaglig.

Nir flygvirdinnan dr bakom draperiet och utom synhall befinner hon sig i
den bakre regionen. Dir kan hon pusta ut tillsammans med sina kollegor. Dir
kan hon vara en annan. Dir kan hon siga “sanningar”. Dir rader ett minimum
av statushierarkier. Ddr kan hon beritta om otrevliga passagerare som: “Den
ddr mannen som sitter pa stol 16 a dr ett svin. Férsokte tafsa pd mig.”

Goffman skriver i boken Jaget och maskerna att 1 visterlindska samhillen tycks
det finnas ett informellt beteendesprak f6r omridet bakom kulisserna och ett
annat for de tillfillen da ett framtridande presenteras. Den bakre regionens
sprak bestar till exempel av att man 6msesidigt duar varandra. Samarbetar vid
beslutsfattande. Dir hinder det att man svir. Kverulerar ohimmat. Ar slarvigt
och okonventionellt klidd. Slappar. Muttrar och skriker. Upptrider taktlést mot
andra. Gnolar. Visslar. Tuggar tuggummi. Rapar. Fiser. Dir i den bakre regio-
nen dr tonen familjdr.

Beteendespriket i den frimre regionen ir en annan och motsatsen till det

624 Socialmedicinsk tidskrift 4/2019


https://www.thoughtco.com/thmb/9Z9WPFQeMvxeMMUZLr6L6txkPoM=/400x0/filters
https://www.thoughtco.com/thmb/9Z9WPFQeMvxeMMUZLr6L6txkPoM=/400x0/filters

kronika

som sker i den bakre. I den frimre tilldts inte ett aggressivt beteende. Man ger
akt pd vad man sidger och gor. Visar respekt. I den frimre dr tonen 6vervigande
formell.

Social status har betydelse, skriver Goffman. For ju hégre upp man befinner
sig pa statusstegen desto firre personer har man att vara familjdr med, desto
mindre tid tillbringar man bakom kulisserna och desto mer sannolikt dr det att
det krivs att man skall upptrida bide artigt och anstindigt. Det innebir ocksa
att ju hogre upp pa samhillsstegen desto oftare spelar man en roll. Desto oftare
blir den sociala interaktionen ett skadespel.

Men Goffman tilligger att nir tidpunkten och sillskapet dr den ritta kan
ocksd mycket h6gt uppsatta personer bira sig direkt vulgirt at. Det kan till och
med krivas av dem att de skall géra det.

Goffman konstaterar att nir personer gir in bakom kulisserna ddr ”publiken”
inte kan se eller héra dem talar de frin hjirtat och inte sillan om den i nedsit-
tande ordalag som inte alls stimmer 6verens med hur man agerar nir man star
infér dem. Nir det misstinks att dsikterna kan komma att bli offentliga tinker
man sig for bade en och tva ganger. Givetvis finns det undantag.

For nagra veckor sedan kunde man ldsa i en kvillstidning om en politiker
som vid ett ssmmantride uttalat sig nedsittande om en forvaltningschef. ”Jivla
kirring” rakade politikern i ett upprort tillstind siga. Men fonstret mot gatan
var 6ppet och utbrottet kunde horas av dem som befann sig dir. Och det slutade
med att den politiska oppositionen krivde hennes avgang. Politikern trodde hon
befann sig tryget i den bakre regionen medan vad hon sa kunde uppfattas i den
frimre regionen dir man mdste vakta sin tunga.

Goffman ger i sin bok flera exempel. Inom servicebranschen blir de kunder
eller klienter som behandlas pa ett respektfullt sitt i den frimre regionen ofta
i den bakre forlojligade, fortalade, karikerade, férbannade och kritiserade. Dir
gbr man ocksa upp planer pa hur man ska lura, styra och timja dem. I sma grup-
peringar i den bakre regionen pa en skola eller arbetsplats vigar man sdga “san-
ningar”. Om elever. Om lirare. Om chefer. Sanningar som om de sigs i andra
sammanhang skulle leda till stora problem f6r den enskilde.

Men kan man da lita pa vad folk sdger? Ja, den frigan finns det all anledning
att fundera 6ver. Goffman sjilv var minst sagt skeptisk. For det sigs en sak 1
den frimre regionen och en annan i den bakre. I den frimre gérs avviganden
om vad som passar, vilka konsekvenser det kan fi om man siger si eller sa. Dir
fjaskas det. Dir sminkas det. Dir tar aktrerna pa sig en mask. Dir spelas det
“teater”. Man skulle kunna sdga att ddr f6ljer vi ett manus, en social grammatik
for upptridandet.

Goffman sjilv var en skicklig observatér och ingen anhingare av varken
personliga intervijuer eller fokusgruppsintervjuer. Férmodligen pa grund av att
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han misstinker att de som intervjuas inte kommer att siga sanningen. I stillet
kommer de att d6lja vad de verkligen tycker om saker och ting bakom en rad
intryckskontrollerande manévrar. Goffman litade med andra ord inte p4 att folk
talade sanning. Vad folk sa tillmitte han inget virde. Han férordade att obser-
vera dem. Han kallade sig sjilv positivist.

Goffmans misstro mot intervjuer framgar tydligt 1 den belgiske sociologipro-
fessorn Jef Verhouvens intervju som gjordes varen 1980 och som bland annat
finns publicerad i en vetenskaplig artikel fran 1993 (Verhoeven, J.C. ‘An inter-
view with Erving Goffman, 1980°, Research on Langnage and Social Interaction, 1993,
26,3: 317-48).

i 1 take ¢his very
seriously!

ERVING GOFFMAN
Sociologist

Det sociala samspelet mellan miénniskor 4r 1 mangt och mycket dr ett skadespel. Vi dr pa sitt
och vis skadespelare. Vi spelar en roll. Féljer ett manus f6r socialt upptridande — en slags social

grammatik, ett samspelets regelverk.
Bildkalla: https://www.youtube.com/watch?v=6Z0XS-QLDWM

Kvalitativa intervjuer dr numera en av de absolut vanligaste metoderna inom
samhillsvetenskapen. Mycket sillan diskuteras metodens eventuella brister i
ljuset av Erving Goffmans kritik. Och fa gissar jag kidnner faktiskt till hans
invindningar. Om det nu ligger ndgonting i hans pastiende att det sociala sam-
spelet mellan minniskor i mangt och mycket dr ett skddespel vad innebdr da
detta for tillforlitligheten i personliga intervjuer och fokusgruppsintervjuer?

Bengt Starrin
professor emeritus

bengt@starrin.nu
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