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Masterlig granskning av vardkaoset pa
Karolinska

Recenserad bok: Konsulterna. Kampen om Karolinska
Forfattare: Anna Gustafsson, Lisa Rostlund k.
Forlag: Mondial Stockholm 2019

Tva DN-journalister Anna Gustafsson och Lisa Rostlund har i sin bok ”Kon-
sulterna. Kampen om Karolinska” granskat vad som hinder nir ledningen pa
Karolinska skall inféra en ny verksamhetsmodell — virdebaserad vard.

Boken avslojar obarmhirtigt konsekvenserna for patienter, vardpersonal och
ekonomi nir affirsintressen och inte patientverksamheten lingre tillits styra.

Virdebaserad vird kan beskrivas genom ekvationen: Virdresultat/kostnad =
virde. Verksamhetsmodellen befidster ett marknadsorienterat konkurrens- och
l6nsamhetstinkande. Vardgivarna skall konkurrera med ett virde, som utgors
av virdens uppmitta kvalitet. Detta virde relateras till kostnaden fér den ut-
férda varden. Genom att skapa renodlade fléden, dir patienter med endast en
typ av diagnos vardas, underlittas konkurrensen. Nya Karolinska har dirfor, pa
ett tidigare oprévat sitt, organiserats om och de klassiska klinikerna har slopats
och ersatts av diagnosfléden.

Journalisterna har gjort ett gediget och djupgdende researcharbete. Forskare,
vardanstillda frimst ldkare, sjukvardspolitiker, fackrepresentanter, patienter,
konsulter med flera har intervjuats. Tusentals officiella och hemliga dokument
har inhdmtats och gatts igenom. Framstillningen dr alltigenom saklig.

Michael Porter, professor i management och ekonomi fran Harvard Business
School 1 Boston, lanserade modellen virdebaserad vard pa ett moéte i Stockholm
2007.

Virdebaserad vard kom sedan att marknadsforas av Boston Consulting Gro-
up (BCG) under valspriket "Patienten i centrum”.

BCG anlitades 2011 av Karolinska for att organisera sjukhusflytten. 2012
silde BCG in ett gratis pilotprojekt med tvd konsulter; nigot som enligt en
internrevision pa sjukhuset ansags “direkt olimpligt”. Den ene konsulten an-
stilldes sedan i juni 2014 som produktionsdirektér pa sjukhuset och tog efter en
kort tid plats i sjukhusledningen. Ett antal managementkonsulttjnster sjOsattes.
Karolinskas anstillda upplevde att omorganisationen av sjukhuset drevs av ett
konsultbolag.

Virdebaserad vird antogs som Overgripande strategi pa Karolinska 2014. Sjil-
va verksamhetsmodellen inférdes utan ekonomisk konsekvensanalys.

2010 — 2017 spenderade Karolinska mer 4n en miljard kronor pa konsultjins-
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ter; 257 miljoner kronor gillde fakturor frin BCG. Totalt saknades avtalsenliga
underlag f6r 209 av dessa miljoner — 80 procent av fakturabeloppet. Enligt en
professor i juridik kan det réra sig om troléshet mot huvudman vilket skulle
kunna vara och borde vara straffbart. Snittkostnaden per konsult frin BCG var
700 000 kronor/ manad. Konsulterna var ofta unga relativt nyexaminerade frin
Handelshogskolan. Det skojades om att ”"Bostongurkorna” tagit 6ver.

Sjukhusdirektér Melvin Samson tog via bemanningsbolaget in utlindska kon-
sulter, alla fran Nederlinderna. De fem med de hégsta arvodena, pa upp till 55
000 kronor per dag, kom alla fran hans nederlinska nitverk. Samson avtacka-
des fran sin tjdnst i januari 2019,

Forutom tva styrelseordféranden pa Karolinska har flera nyckelpersoner dri-
vit pa for att inféra virdebaserad vard bade pa sjukhuset och nationellt. Dessa
personer har dven suttit i eller kommit att sitta 1 bolag med ekonomiska intres-
sen i denna modell och de littillgdngliga patientdata den skapar.

Sjukhusets operationskéer har 6kat konstant de senaste daren. I februari 2019
vintade nira

8 000 patienter pd operation — tre ganger si manga som innan omorganisatio-
nen bérjade. 1 700 av dessa var barn.

Sommaren 2017 fick 60 patienter med cancer sina operationer for sent pa Ka-
rolinska Huddinge. Detta trots att Danderyds sjukhus hade erbjudit hjilp med
operationer vilket avbdjdes. En férundersékning om grovt vallande till annans
dod lades ned. Aklagaren ansag att det inte gick att utesluta att patienterna, som
nu var déda, skulle ha détt 4ven om de opererats tidigare.

Pa Nya Karolinska 6ppnade intensivakuten den 1 maj 2018. 15 000 patienter
per dr skulle tas emot mot 70 000 pa den tidigare vuxenakuten vid sjukhu-
set. Trycket 6kar didrfér pa de andra akutmottagningarna i linet. Det kommer
knappt ndgra patienter till Nya Karolinskas intensivakut varfor likarna dir inte
far ndgon trining i att operera.

Tva dygn innan forsta patienten ska flytta in pa Nya Karolinska 2016 kriver
Likarforeningen att omorganisationen stoppas. De verkliga vardbehoven maste
utredas och arbetet med konsultbolaget upphéra. Nu forstar facket att det ar
konsulter snarare dn vardens behov som styr verksamhetens omorganisering.
Sjukhusdirektéren lovar aterkomma men planen ligger fast. ”Patienten fOrst” ar
parollen men det pratas endast processmatt och ekonomi. Situationen beskrivs
som en surrealistisk Kafkavirld.

Det finns sannolikt flera férklaringar till att det blivit sa fel bade i bygget av
Nya Karolinska och vid férséket att inféra en ny verksamhetsmodell virdeba-
serad vard pa sjukhuset.

I boken framkommer att likarkaren, facket och Karolinskas davarande led-
ning holls utanfdr diskussionerna om det nya sjukhuset. Detta var sannolikt ett
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stort misstag speciellt ndr man ocksa ville inféra en ny oprévad verksamhets-
modell pa sjukhuset.

Dessutom finns det pa Karolinska en mangarig tystnadskultur vilket ett av-
snitt 1 boken handlar om. Kjell Asplund papekar i sin rapport om Macchiari-
nifallet att just i en konkurrensutsatt miljé som Karolinska finns en risk for
tystnadskultur.

Vardanstillda, frimst kliniskt erfarna likare, mdste vara med bédde vid plane-
ringen av ett nytt sjukhus och sedan ocksa vid organisering av sjilva verksamheten.

Nir nu en sjukhusledning, mest intresserad av ekonomi och processmiitt,
med hjilp av icke sjukvdrdskunniga men orimligt hégavlénade konsulter, till-
lats bestimma 6ver huvudet pd virdens anstillda uppstar kaos — ett kaos med
allvarliga konsekvenser for patienter och patientsikerhet, f6r vardpersonal, for
ckonomi med mera.

Det dr nédvindigt att en haverkommission, med representanter bade natio-
nellt och frin Region Stockholm, tillsitts sa att ansvarsférhdllandena klargors
i detta gigantiska sjukvardshaveri. Anna Gustafsson och Lisa Réstlund har ge-
nom sin utmirkta bok lagt en stabil grund for en sidan utredning.

Jan Halldin
leg lak, med dr
specialist i allmdin psykiatri och socialmedicin
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