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Ordinarie halsokommunikation inom Stockholms lans landsting har utvar-
derats genom 10 intervjuer med aktorer inom landstinget och aktuella kom-
muner. Studien visar att informanterna uppfattar den ordinarie halsokommu-
nikation som givande for deltagarna men for att fler personer ska fa tillgang
till aktiviteten behover vissa fragor diskuteras och adresseras. Detta galler
organisationsform och finansieringsmodeller, att utveckla samarbete med
ovriga aktérer och myndigheter samt att utveckla information till personal vid
aktuella myndigheter, till lanets kommuner samt till de personer som inbjuds
till aktiviteten. Fortsatt forskning bér aven undersoka deltagarnas asikter och
erfarenheter av halsokommunikationen.

Regular health communication in Stockholm County Council has been eva-
luated through 10 interviews with actors in the county council and current
municipalities. The study shows that the informants perceive the regular
health communication as rewarding to the participants, but in order for more
people to access the activity, some issues need to be discussed and addres-
sed. This applies to organizational form and funding models, to develop coo-
peration with other actors and authorities, as well as to develop information
to staff at the relevant authorities, county councils and to atendees. Conti-
nued research should also examine the participants’ views and experiences
of this health communication.
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Bakgrund

Halsokommunikation bestir av malin-
riktade och organiserade insatser fran
sambhillet fOr att sprida kunskaper om
faktorer som paverkar hilsan. Syftet dr
att frimja hilsa och férebygga ohilsa
bland framférallt nyanlinda, men dven
andra invandrargrupper. Transkultu-
rellt centrum inom Stockholms lins
landsting dr ett kunskapscentrum med
uppdrag att 6ka kunskapen om trans-
kulturella fragor hos hilso- och sjuk-
vardspersonal samt att frimja hilsa
och forebygga ohilsa bland grupper av
migranter. Inom ramen f&r dessa upp-
drag har Transkulturellt centrum sedan
2010 anstillda hilsokommunikatorer.,
Deras bakgrund varierar nagot mellan
olika delar av landet. I Stockholms lin
ar kravet att hilsokommunikatorerna
har sjukvards- eller folkhilsovetarut-
bildning. De ger hilsokommunikation
i form av serietriffar som omfattar 6
— 12 tillfdllen med 1,5 till 2 timmar per
traff pa spraken arabiska, dari, soma-
liska, tigrinja samt ldtt svenska. Hilso-
kommunikationen organiseras med en
standardiserad inledning da verksam-
heten presenteras och begrepp som
hilsa, hilsofrimjande och forebyg-
gande arbete introduceras. Direfter
foljer fyra moduler som kan prioriteras
utifran deltagarnas énskemal: 1. Mig-
ration och hilsa, 2. Levnadsvanor, 3.
Sexuell hilsa och samlevnad, samt 4.
Familjehilsa.

Hilsokommunikation genomférs 1
Stockholms lin av landstinget i 12 av
kommunerna i linet.

Sedan 2015 samarbetar Transkultu-
rellt centtum med Centrum for sam-
hillsorientering, ett gemensamt kansli
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tor tjugofem kommuner i Stockholms
lin som samordnar utbildning i sam-
hillsorientering for nyanlinda mig-
ranter. Samhaillsorientering regleras av
Lag om sambhillsorientering for vissa
nyanlinda invandrare (1) samt For-
ordning av etableringsinsatser (2) och
innebdr att nyanlinda invandrare ska
erbjudas 60 timmars samhillsorien-
tering via Arbetsférmedlingen, kom-
munen, SFI (Svenska foér invandrare)
eller Centrum f6r samhillsorientering.
Sambhillsorienteringen bestar av olika
block, varav en med temat “Att virda
sin hilsa i Sverige” som omfattar 12
timmar.

Den ordinarie hilsokommunika-
tionen for invandrare (dvs utéver den
som ingar i samhillsorienteringen) har
genomforts 1 12 kommuner i Stock-
holms ldn. Det finns dirfor behov av
att utvardera vilka som nds av den ot-
dinarie halsokommunikationen samt
att undersoka hur de aktuella kommu-
nerna ser pa organisation och finansie-
ringsmodeller f6r ordinarie hilsokom-
munikation. Utvirderingen genomfors
av Uppsala universitet, Institutionen
for folkhilso- och virdvetenskap, So-
cialmedicinsk epidemiologi och bestar
bland annat av intervjuer med aktuella
aktorer. Syftet med intervjuerna var
att undersoka aktorernas erfarenheter
av och uppfattning om den ordinarie
hilsokommunikationen fér nyanlinda
invandrare. Denna artikel redovisar re-
sultatet av de genomfdérda intervjuerna.

Forskningsetik

Ans6kan om etikprévning bifolls av
Regionala etikprévningsnimnden i
Uppsala (Dnr 2017/368).
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Metod
Datainsamling och genomforande

Data insamlades genom semistruktu-
rerade intervjuer med aktuella akto-
rer, dvs personer fran de deltagande
kommunerna samt frain Stockholms
lins landsting (Transkulturellt centr-
um samt Hilso- och sjukvardsfor-
valtningen) under perioden december
2017 — mars 2018. Till intervju in-
bjods totalt 15 personer vilkas namn
och kontaktuppgifter togs fram fran
Transkulturellt Inbjudan
skickades som e-post och innehdll in-
formationsbrev samt forslag till tider
for intervju. Av de inbjudna tackade
tvd personer nej till deltagande i inter-
vju och fyra personer besvarade inte

centrum.

mailet trots paminnelser. Vid en av
intervjuerna inbjéd informanten sjilv
in en annan aktor inom den aktuella
kommunen varfor intervjuer genom-
térdes med totalt 10 personer, édtta en-
skilda intervjuer samt en i par om tva
personer. De intervjuade aktbrerna
kom fran Botkyrkas -, Nackas - samt
Upplands Visbys kommuner samt
fran Stockholms stad.

Intervjuerna genomférdes pd res-
pektive aktors arbetsplats av forfat-
tarna som 4r vana intervjuare. De
genomfordes med en intervjuguide,
spelades in och var ca en timme linga.
Intervjuguiden omfattade frigor om
mal med och samverkan kring hilso-
kommunikation, undetlittande och
hindrande faktorer for verksamheten,
samt eventuella behov av utveckling
av organisation, finansieringsmodell
samt arbetsformer fér den ordinarie
hilsokommunikationen.
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Dataanalys

De inspelade intervjuerna skrevs ut
och analyserades av forskarna genom
att varje intervju ldstes igenom, svaren
pa intervjuguidens frigor markerades,
kategoriserades och sammanstilldes
till ett gemensamt resultat for alla 10
intervjuer.

Resultatet av intervjuer
Ml

Informanterna uppgav att hilsokom-
munikation har ett hilsofrimjande
och sjukdomsférebyggande mal som
syftar till integration i fragor som
ber6r hilsan. Mer specifikt uppgavs
malen vara att sprida information och
kunskap om livsstilsfaktorer, psykisk
ohilsa, stress, somnsvirigheter, rok-
ning, missbruk, mun och tandhilsa,
sex och samlevnad, kvinnors halsa,
vald i nira relation och vild mot barn.

Andra mal som uppgavs var att 6ka
kunskapen om hur kroppen fungerar,
hur hilsan behalls i ett nytt land samt
att Oka forstielsen f6r hur sjukvarden
fungerar avseende att hitta ritt inom
halsosystemet, samt forsta hur och var
man vander sig for att fa hjilp fran
hilso-och sjukvarden vid behov.

Samwerkan

Informanterna beskrev att hilso-
kommunikatérerna samarbetar med
minga olika verksamheter fér att nd
sd manga personer som mojligt och
for att hilsokommunikationen ska
fungera. Som exempel nimndes kom-
muner, myndigheter eller andra verk-
samheter som t ex skolor, svenska
tor invandrare (SFI), Arbetstérmed-
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lingens Jobbtorg, Stockholms lins
landsting, Hilso-och sjukvardstor-
valtningen (HSF), Arbetsmarknads-
forvaltningen, Forsikringskassan, so-
cialgjinsten, ungdomsmottagningar,
familjecentraler, barnavardscentralen
(BVC), frivilliga organisationer, olika
téreningar, kyrkan och civilsamhillet.

Transkulturellt Centrum har avtal
med HSFE och en till tvd ginger per
termin genomférs gemensamma mo-
ten med en samradsgrupp som bestar
av personal frin de bada organisatio-
nerna.

Samarbeten med kommunerna sker
genom gemensamma triffar mellan
koordinator for hilsokommunika-
torerna (anstilld vid Transkulturellt
centrum) och de kontaktpersoner
inom kommunerna som ansvarar for
det konkreta logistiska arbetet. Det
finns dven en kommunal styrgrupp
bestdende av de ingidende kommuner-
na med vilka avstimningar sker med
jimna mellanrum.

Samarbetet med Migrationsverket
sker vid informationstriffar med asyl-
sékande. Dock saknas regelbundet
samarbete med Arbetsférmedlingen
vilket uttrycks av informanterna
som en brist: ”De som vi har lite fér
lite samarbete med 4r Arbetsférmed-
lingen. Dir kommer sina hir organi-
satoriska komplicerande faktorer in
nimligen.”

Forindring av verksambeten efter att
hdlsokommmunikation inforts
7 sambdllsorienteringen

Forindringar som  informanterna
hade noterat efter att samhallsoriente-

ringen utokats med 12 timmar hilso-
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kommunikation var féljande:

Hilsokommunikationen kunde nu
mer nischas for specifika grupper och
deras behov: ”Vi forsoker hitta de
som behover lite extra” snarare 4an att
forsoka informera alla om allt. Enligt
informanterna framkom dock en viss
torvirring hos bade deltagare i hilso-
kommunikationen och hos hilsokom-
munikatorerna om “vilken grupp som
gbr vad” samt att representanter frin
kommunerna hade svirigheter att
skilja pa informationen i hilsokom-
munikationen och den i samhallsori-
enteringen.

Informanterna betonade dock att
den ordinarie hilsokommunikationen
ir en fordjupning av informationen
i sambhillsorienteringen samt att de
personer som inte omfattas av sam-
hillsorienteringen ocksd har nytta av
hilsokommunikation.

Underlittande och hindrande faktorer

Informanterna identifierade bade un-
derlittande och forsvarande faktorer
for arbetet med ordinarie hilsokom-
munikation.

Som underlittande faktorer framkom
fran skolans sida att de elever som fitt
delta i ordinarie hilsokommunikation
stallde firre hilsorelaterade fragor till
lararna vilka fick mer tid 6ver till un-
dervisningen. Aven hilsokommuni-
katorernas tillgdnglighet och kunskap
uppfattades som underlittande fakto-
rer och uttrycktes genom: 7 Vi fir det
vi efterfriagar i vair kommun”. En vik-
tig underlittande faktor uppgavs vara
att hilsokommunikatdrerna uppfattas
som forebilder samt att hilsokommu-
nikationen i sig “’ger hopp, ger forebil-
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der och ger vissa redskap for att ta tag
i sin egen situation”. Att hilsokom-
munikationen kan ges pa litt svenska
uppfattades ocksd positivt dd grup-
perna kan bli mer blandade och inte
sd segregerade.

Som hindrande faktor uppgavs
att flera olika myndigheter rycker
7 individerna i malgruppen under
samma period, t ex att hilsokommu-
nikationen kolliderar med Arbets-
térmedlingens aktiviteter, med SFI,
skola eller arbete. Det uppgavs ocksi
som komplicerat att komma i kontakt
med ritt personer inom Arbetsfor-
medlingen for att undvika kollisioner
mellan deras aktiviteter och hilsokom-
munikationen. Informationen mellan
de berérda myndigheterna ansags bli
torsvirad genom kontinuerliga byten
av medarbetare och chefer. Det fram-
kom ocksd logistiska problem i form
av att sitta samman grupper med till-
rickligt manga individer inom de olika
hemspraken, att kombinera hilsokom-
munikationen med skolors scheman
samt brist pa tillgdng till limpliga loka-
ler. Nagra informanter uppgav brister
i hilsokommunikatorernas tillginglig-
het, framfor allt avseende langa plane-
ringstider vilket kan innebira att indi-
vider redan har flyttats till annan ort 1
landet innan hilsokommunikatorerna
hade lediga tider.

Som l6sning av logistiska problem
som t ex att sitta samman grupper, hit-
ta limpliga lokaler eller kollisioner med
andra aktiviteter foreslogs att hilso-
kommunikation skulle arrangeras un-
der en heldag alternativt tva halvdagar.
Dock framhélls att en sadan I6sning
riskerade att forlora den utvecklande
process i form av f6rdjupad diskussion
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som skapas inom den ordinarie hélso-
kommunikationen dir samma indivi-
der mots vid flera tillfallen.

Behov av utveckling av organisation

Under intervjuerna framkom behov
av bade ett 6vergripande uppdrag for
utveckling, samverkan och logistik
f6r hilsokommunikationen och av
en samordnare, en “spindel i nitet”
som kan hélla i den verksamhetsnira
logistiken. Det framkom synpunkter
pa hur detta skulle kunna organiseras
genom en funktion inom kommu-
nerna alternativt inom Transkulturellt
centrum.

Informanterna hade ocksa syn-
punkter pa Transkulturellt centrums
funktion, bade pa 6vergripande och
verksamhetsndra niva. Pa 6vergri-
pande niva ansdgs Transkulturellt
centrum ha uppdrag att se aktuella
behov av hilsokommunikation inom
linet samt att ansvara for planering
och samverkan mellan aktuella myn-
digheter.

Pi  verksamhetsnira nivd fram-
kom 6nskemal om att Transkulturellt
centrum kontinuerligt startar grupper
enligt ett I6pande schema f6r de olika
spraken. Detta féreslogs vara limpligt
att koordinera med Arbetsférmed-
lingens program for etablering och
helst arrangeras i perioden déd indivi-
dens behov kartliggs. Onskemal var
att grupperna skulle ha 20 platser med
bokade lokaler samt att kommunerna
kunde boka in individer efter sina lo-
kala behov.

Ett annat foérslag var att Arbetsfor-
medlingen, som en del i sin roll som
samordnare for etableringen, dven
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skulle planera f6r hilsokommunika-
tion. Fordelen med detta skulle vara
att fler individer som genomgir eta-
blering kan nds av hilsokommunika-
tion.

Andra forslag var att Transkulturellt
centrum och kommunerna gemen-
samt planerar hilsokommunikation
samt att flera kommuner tillsammans
ser 6ver sina behov och bokar in ge-
mensamma grupper for hilsokommu-
nikation. Det framkom ocksd férslag
om att kommunerna behdver f6rtyd-
liga sina behov avseende milgrupper
under specifika perioder samt att fler
personer ges mojlighet att starta grup-
per, som exempel nimndes kuratorer
vid vardcentraler.

Behov av utveckling av finansieringsmodell

Informanterna formedlade behovet
av langsiktiga avtal och lingsiktig fi-
nansiering for att planera anstillning
av hilsokommunikatérer, att garan-
tera trygga anstillningsvillkor sd att
de vill fortsitta arbeta, samt for att ha
mojlighet att anstilla fler hilsokom-
munikatérer for att 6ka tillgidnglig-
heten. Det framkom ocksi onskemal
om att flera kommuner (och helst alla
kommuner inom Stockholms lin) har
avtal om hilsokommunikation da det-
ta ansags garantera lingsiktighet for
verksamheten.

Ett forslag till ny modell for finan-
siering av verksamheten var att Trans-
kulturellt centrum startar grupper
som kommunerna anmiler deltagare
till och betalar ersittning i férhallan-
de till det antal personer som de bokar
in. En sadan modell ansdgs dock inte
frimja den 6nskade lingsiktigheten.
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Behov av utveckling av arbetsformer

Informanterna férmedlade behov av
att prioritera och utveckla verksamhe-
ten f6r att mota nya behov frin nya
milgrupper, exempelvis: fler sprak-
grupper, nischad
olika grupper (t ex gravida kvinnor,
forildralediga eller dldre), att utveckla
metoder for att fora dialog om 6kad
psykisk ohilsa samt att utveckla hil-
sokommunikationen fér barn och
ungdomar.

Det framkom ocksd behov av att
Oka informationen om verksamhe-

information till

terna till kommunerna samt att del-
tagarna ges mojlighet att genomféra
skriftlig virdering efter varje tema.

Diskussion

Genom denna kvalitativa utvirdering
av den ordinarie hilsokommunika-
tion till nyanlinda migranter som
bedrivs inom ett antal kommuner i
Stockholms lin framkommer att den
uppfattas ge férdjupade kunskaper till
deltagarna men att det dven fanns ett
antal strategiska problem och finan-
siella fragetecken.
Hilsokommunikation till invand-
rare dr ett relativt outforskat omrade
men behovet av den framkommer i
ndgon tidigare studie. Exempelvis
uppgav invandrade irakier som var
folkbokforda i Malmé att de i hogre
utstrickning 4n den generella svens-
ka befolkningen avstatt fran att soka
vard trots att de upplevt behov av det
(3). Vid fokusgruppsintervjuer med
gruppen framkom att orsakerna var
lig kunskap om hilsa och férebyg-
gande hilsoarbete samt uppfattning-
en om svensk sjukviard som ineffek-
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tiv och okunnig (3). Forfattarna drog
slutsatsen att det beh6vs mer informa-
tion om bidde hilsa och det svenska
vardsystemet for att Oka forstielsen
f6r dessa omriden (3).

En tidigare longitudinell kohort-
studie har undersékt hur hilsokom-
munikation pa modersmal etablerats,
utvirderats och spridits (4). Studien
genomférdes via bland annat enkiter
pa svenska och arabiska som distribu-
erades till invandrare och flyktingar
med en férmitning 2008 samt upp-
toljning 2 ar senare, dvs 2010. Genom
enkiterna framkom simre hilsa (maitt
genom  sjilvskattad hilsa, mental
ohilsa, dalig tandhilsa och hégt BMI)
hos respondenterna jaimfort med en
svensk totalbefolkning. Dessutom
framkom att fi respondenter hade
triffat och paverkats av hilsokommu-
nikatorer; i de 1an som da introducerat
hilsokommunikatérer angav knappt
var femte respondent att de triffat
hilsokommunikator (4).

Studien kartlade dven hilsokom-
munikatOrernas arbete genom att
detta foljdes och observerades (4).
Kartldggningen bekriftar till viss del
bilden av de problem som framkom-
mer i var intervjustudie. Det giller
fragan om hilsokommunikatérernas
tillgdnglighet som ansigs vara for fa
till antalet i forhallande till den stora
gruppen med behov av sjukdomsfo-
rebyggande insatser (4). I var studie
framkom bade tillfredsstallelse och
missndje med hilsokommunikatorer-
nas tillgdnglighet.

Kartliggningen visade brister i hil-
sokommunikatérernas  anstillnings-
trygghet vilket medférde rérlighet i
personalgruppen (4). Aven i var stu-
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die lyftes anstillningstrygghet som
en viktig fraga for att kunna behalla
kompetent personal. Organisationen
av verksamheten uppfattades som
komplex da hilsokommunikatérerna
utfor sitt arbete pa andra organisatio-
ners bestillning (4). Detta bekriftas i
var studie ddr den komplicerade orga-
nisationen, de logistiska svirigheterna
och 6nskemalen av att diskutera verk-
samhetens finansieringsform tydligt
uttrycktes. I kartliggningen framkom
avsaknad av en enhetlig utbildning
for hilsokommunikatérer (4). 1 var
studie har hilsokommunikatorernas
utbildning inte framkommit som ett
problem, de uppfattas snarare som
valutbildade, och detta kan tolkas som
att frigan om hilsokommunikatdrer-
nas utbildning har adresserats under
den tid som forflutit sedan kartligg-
ningen.

Resultaten av intervjuerna bilda-
de underlag f6r diskussioner vid en
workshop till vilken de aktuella akt6-
rerna inbjoéds. Workshopen inleddes
med att forskarna presenterade resul-
tatet av de genomférda intervjuerna
som sedan diskuterades av deltagarna
i form av fyra diskussionspunkter;
utveckling av organisation, finansie-
ringsform, samverkan samt férdjup-
ning av hilsokommunikation. Dessa
diskussioner presenteras i rapporten
Ordinarie hilsokommunikation inom
Stockholms ldn (5).

En slutsats av var studie dr att den
ordinarie hilsokommunikation som
genomfors inom Stockholms lins
landsting uppfattas som givande for
deltagarna, men for att fler ska fa till-
gang till aktiviteten, finns behov av att
diskutera organisationsform och fi-
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nansieringsmodeller samt att utveckla
samarbete med Ovriga aktérer och
information till personal vid Arbets-
férmedlingen och linets kommuner
liksom till de personer som inbjuds
till aktiviteten. Ett forslag till fortsatt
forskning av hilsokommunikation 4r
att dven undersoka deltagarnas dsikter
och erfarenheter av denna.
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