avslutning

Lardomar om tillit, och nya
forskningsuppgifter for tillitsforskare

Tillit handlar om samhillet och om
minniskorna didri. Utan tillit star
varje person ensam. Tillit dr en for-
utsittning f6r samverkan och samar-
bete mellan individer (Axelrod 1988,
1984). Naturvetenskaper savil som
samhillsvetenskaper har linge disku-
terat huruvida evolutionen i naturen
endast gynnar de starkaste individer-
na, eller om det dr just férmdgan att
samarbeta som gor att vissa grupper
av individer klarar sig bittre och byg-
ger mer uthalliga samhillen (Vogel
2004; Asplund 1987, Dawkins 1970).
En parallell tankegang har varit att in-
divider dr rationella nyttomaximerare
och att samhillet kan optimeras likt
en maskin (Dunleavy et al 2006; Hood
1991; Simon 1959; Downs 1957).

Tillit beror de allra innersta fragorna
1 minskliga samhillen. Tillit ligger in-
baddat i relationer mellan minniskor,
medborgare, chefer, arbetslag, organi-
sationer, foretag, foreningar, politiker
och stater. Tilliten bestims alltid av
enskilda miénniskor. Tilliten uppstar
i relation till andra minniskor, eller
mojligen i relation till olika funktioner
och roller som minniskor antar. Man
kan hysa tillit till sin granne som job-
bar pa Foérsdkringskassan, samtidigt
som man inte har fortroende for hen
dd den utfor sin yrkesroll. Man kan
dven ha avsaknad av tillit for sin gran-
ne, men ha stort fortroende da hen fat-
tar beslut i sin yrkesroll pa ett foretag,
en forvaltningsmyndighet eller som
politiker.

Det ir dock inte rimligt eller méj-
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ligt att hysa tillit till sin ldkare, patient,
klient eller handliggare, dd dessa rela-
tioner inte kan vara Omsesidiga utan
bygger pa en ojimnt férdelad maktba-
lans. Lidkaren och handliggaren har
ett kunskapsovertag gentemot patien-
ten, respektive klienten. Diremot kan
patienten ha mer eller mindre fértro-
ende for sin likare, och i analogi med
detta kan klienten hysa ett hégre eller
ligre fortroende for sin handlidggare.
Det kan dven vara mojligt att leda
verksamheter och organisationer pa
ett sadant sitt att medarbetarna far en
Okad tillit till varandra, om chefen el-
ler ledningen vill frimja en organisa-
tionskultur dir medarbetarna stédjs i
sina varierande kompetenser och till-
lats anvinda sina kompetenser fullt ut.

Vilka ir lirdomarna om tillit,
och vad ir forskarna overens om?

I temanumrets artiklar har vi sett att
tillit kan analyseras och diskuteras pa
individnivé, bland chefer och personal
som tillhor samma yrkesgrupp eller
professionskategori. Vi har dven sett
att mdnga artiklar behandlar tilliten
pa ett mer indirekt sitt; vilfirdens be-
tydelse f6r uppkomsten av tillit — eller
tvirt om, tillitens betydelse politiker-
fértroende och for storskaligt kollek-
tivt handlande. I huvudsak mits tillit
genom att olika datamaterial insamlas
fran individer.

Vilka slutsatser kan konstateras att
forskarna dr relativt ense om, utifrin
lisningen av de tio artiklarna? Nagra
av de centrala podngerna som giller

Socialmedicinsk tidskrift 3/2018



medborgarna dr:

* Tilliten i Sverige har befunnits stabil
under de senaste 20 dren, men denna
stabilitet kan inte tas for given, sir-
skilt inte bland ungdomar och grup-
per med lag sjilvskattad hilsa

e Tilliten f6rdndras Gver livscykeln, det
finns hopp om ungdomarna — men om
de har vuxit upp i socio-ekonomiskt
svagare hushall kan det vara svirare
att uppna hogre tillit senare 1 livet

e Tilliten ér betydelsefull f6r om med-
borgare hyser fértroende £6r politiker,
eller ¢

* Linga dataserier dr ovirderliga for
tillitsforskningen, girna med panecler
dir samma individer tillfrigas Gver
tid. Detta gor att det idag dr mojligt
att uttala sig om forhallanden som vi
tor 20 dr sedan inte kunde dra ndgra
robusta slutsatser om.

Pa system-, forvaltnings- eller orga-
nisationsniva kan vi vidare konstatera
att forfattarna har funnit att:

* Reformer i de offentliga systemen,
sisom exempelvis inom socialfor-
sikringarna och Forsikringskassans
organisation, leder till ett ligre for-

avslutning

troende bland malgrupper vars for-
sikringsskydd omregleras
 Styrningslogiker som frimjar tillit
mellan medarbetare och inom arbets-
lag, kan stidrka yrkesstoltheten, Oka
kreativiteten och minska stress

* Kommunikation dr en central fraga,
béide individer och medarbetare emel-
lan, chefer emellan och mellan chefer
och arbetslag

+ Okande jimlikhet mellan medbor-
gare 1 ekonomiska avseenden frimjar
sannolikt tillitens uppkomst och forut-
sdttningar for kollektivt samarbete, till
exempel i form av en vilfirdsstat och
andra funktioner staten forvintas ha

e Tilliten ér central for vissa typer av
kollektivt handlande, men kanske inte
tor alla sadana former.

Dessa resultat ger viktiga indikatio-
ner pa tillitens méangfacetterade bety-
delse och funktion. Vi kan ocksi enas
om att fortroende och tillit knyter
thop det flernivasystem som konstituerar
vart samhille, frin individ till olika
lager av institutioner (jfr engelskans
multilevel governance). Vi kan samman-
fatta detta med féljande figur:

Figur 1. Fortroende och tillit i flernivasamhiillet

N Vertikalt fértroende
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avslutning

Minga scheman for enskilda orga-
nisationer kan liknas vid en pyramid,
inom savil offentlig som privat sek-
tor. Lingsmed botten finns medar-
betare av olika slag, eller arbetslag
eller motsvarande. Horisontel] tillit kan
rada mellan personer eller grupper i
pyramidens bas. Mellan ledning och
medarbetare rader ett vertikalt makt-
forhallande som brukar benimnas ver-
tikalt fortroende (Mohseni & Lindstrém
2007; Rindfleisch 2000; Offe 1999;
Scholz & Lubell 1998; Hardin 1991).
Ofta talar forskarna om medborgar-
nas fortroende for politiken, eller
medarbetarnas fortroende for chefen.
Mindre ofta analyseras det motsatta
forhallandet, statens fortroende for
medborgaren eller chefens fértroende
for den enskilde, vilket borde vara en
lika intressant analysrelation.

Fortroende 1 horisontell och vertikal
bemirkelse har den karaktiren att den
formar att Overbrygga eller linka sam-
man Zeckhausers klassiska mikro/
makro-perspektiv inom sambhillsve-
tenskaperna (Offe 1999: 45). Istillet
for att enbart analysera chefernas ak-
tiviteter, forutsdttningar eller socio-
ekonomiska
medborgarnas dito, férmar fértroen-

sammansittning, eller
deanalyser att linka samman de tva
nivderna pa ett mycket virdefullt sitt.
Utifran institutionell teori betraktas
chefens, styrelsens, generaldirektorens
eller politikernas utgangspunkt som
formella roller som har tilldelats dessa
personer, pa basis av beprévad kom-
petens, en formaliserad valprocedur
eller ett mandat. Denna ledningsroll
ir ocksa kopplad till ett antal maktme-
del som kan anvindas for att organi-
sationen ska gora vad den dr inrittad
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tor, och frigan dr om eller nir dessa
funktioner utdvas pd ett fortroende-
fullt sitt visavi underlydande personal,
klienter eller medborgare.

I figur 1 visas dven att organisatio-
ner 4r ofta nistade i varandra i storre
system, pd exempelvis lokal, regio-
nal och nationell nivd. Ett exempel
ir det enskilda sjukhuset lokalt i en
kommun, regionen som ansvarar for
alla sjukhus i regionen, och den na-
tionella nivan dir lagar och regler
faststills,
och varifrin verksamheten ocksa till-
synas och granskas. Didrmed blir de
horisontella och vertikala fragorna i
figurens vinstra triangel centrala as-
pekter dven i det aggregerade
manhanget. Triangeln kan appliceras

for  sjukvardsverksamhet

sam-

pa varje organisatorisk enhet med chef
och underlydande, men manga triang-
lar tillsammans i kommunen adderar
till trianglar (organisationer) i regionen
eller i riket. I slutinden kan medbor-
garna (skattebetalarna) hysa en social
tillit till varandra i en generell (eller
partikuldr) bemirkelse, och detta kan
kopplas till vilket fértroende medbor-
garen har for olika delar av den offent-
liga sektorns verksamhet, exempelvis
for varden, skolan och omsorgen. Dir-
for blir det problematiskt nér tillit som
begrepp borjar anvindas i en vertikal
bemirkelse, hur mycket tillit ska den
enskilde ha till sin chef? Hur mycket
tillit ska patienten ha till sin likare? En
sammanblandning riskerar att f&rbise
det hierarkiska maktperspektivet, och
i virsta fall leda till att alla ska vara
kompisar med alla. D4 kan professio-
nalism, likabehandling och rittssiker-
het komma att sammanblandas med
privata sfirer, och det kan i nista steg
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leda till 6kad korruption och den ge-
mensamma sektorns forfall.
Artiklarna i detta temanummer visar
tydligt att det finns manga nya utma-
ningar som behéver utforskas, och som
aven knyter an till diskussionen om
fortroende i vertikal bemairkelse och
till social tillit i horisontell bemirkelse.

Fortsatta forskningsutmaningar
for tillitsforskare

Som redaktérer f6r tidskriften noterar
vi frimst att olika discipliner operatio-
naliserar #//it pa flera olika sitt, 1 enkat-
fragor, intervjuer eller andra material.
Hir skulle vi frimst vilja efterlysa en
tydligare transparens framdeles om
hur tillit kan eller bér mitas utifrin
olika typer av syften och datanivier.
Det skulle d4ven vara mycket virdefullt
om historiska data i bade kvantitativ
och kvalitativ bemarkelse tydligare kan
kopplas till tidsserier som samlats in pa
andra sitt, frin exempelvis avidentifie-
rade patienter och medborgarenkiter.
Linga tidsserier 4r dirmed fortsatt helt
ovirderliga 1 forskningsarbetet, och
hir har ju stora framsteg gjorts i regis-
terforskningen pa senare ar.

En annan central friga dr sjukvar-
dens styrning och ledning, dir en
fraga som vicks dr, hur mycket styrning
ar "onodig”, och bhur balanserar vi den ond-
diga styrningen gentemot den nodvandiga”?
Detta stiller ju ocksa fragorna om ver-
tikal och horisontell samordning inom
virdorganisationerna pi sin spets. Hur
styrs kreativitet och innovation i f6rhal-
lande till rutinuppgifter och ”16pande
band”? I sammanhang dir kreativitet
efterfragas, dr ocksd heterogenitet och
social tillit gentemot arbetslagets skilda
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féorméagor och egenskaper en tillgang
(jfr Schoorman et al 2007; Mayer et al
1995). Men andra verksamheter priglas
mer av rutin och kvalitetssikring. Kan-
ske krivs det olika styrningslogiker for
sadana olika aktivitetstyper? Nasta fra-
ga kanske dr dnnu viktigare, betraktas
tilliten en produktionsfaktor, eller som
en biprodukt?

Ett annat tema som vi har glintat
pa dorren till dr de digitala forind-
ringarna inom verksamheten, som
bdde kan ha positiva och negativa
konsekvenser. Digitala patientjour-
naler Okar tilliten mellan olika vard-
professioner, men de bedémdes vara
svara for patienterna att ta del av. Och
om  informationsetiken runt patienten
forindras, fir det betydelse for savil
tilliten till tekniken som fortroendet
for vardverksamheten i stort? Detta
kan bli ett accentuerat forskningstema
framover.

Forskningen om det kollektiva
handlandet, avslutningsvis, kan hand-
la om vad som betingar villighet att
avsta frin antibiotikaanvindning, att
minska fossilkonsumtionen, att delta i
att slicka skogsbrinder, eller att und-
vika skatteparadis dven om mojlighe-
ten finns. Individers fortroende for
andra minniskor spelar en avgérande
roll i dessa situationer, di individen
viljer att samarbeta; att sitta med
hinderna i kors; eller ibland till och
med viljer att aktivt motarbeta. Bety-
delsen av denna typ av forskning har
varit mycket virdefull under ett par
decennier, men torde bli ytterligare
allt viktigare framover dd de planetira
och humanitira utmaningarna eskale-
rande star oss hack i hil.

Vi vet relativt mycket om ovan
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nimnda forskningsutmaningar. Pro-
blemet 4r dock att varje disciplin vet
sina svar var for sig. Med detta tema-
nummer har vi velat inspirera till att
samverkan Over disciplingrinserna dr
en forutsittning for att nirmare forsta
komplexa frigor sdasom tillit. De pro-
blem som vi forskare maste bidra till
att 16sa finner allt som oftast sin killa i
samarbete mellan olika kunskapsbira-
re, inom akademin savil som utanfor.
Detta ir angeliget inte minst for att
tortroendet £6r forskningen ska besta.
Utmaningen vi har framfdr oss dr att vi
forskare maste ha tillrickligt med tillit
till varandra, och till andra medspela-
re i samhillet, for att kunna bidra med
mer robusta policyrekommendationer
till beslutsfattare — lokalt savdl som
globalt, och pi alla nivier dir emellan.

Ylva Norén Bretzer och
Kristina Holmgren
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