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Att bygga politikerfortroende:
Lattare sagt an gjort
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Finns det forutsattningar for att skapa och/eller bygga fortroende hos med-
borgarna? For att undersoka fragestallningen analyserades enkatsvar fran
2 184 invanare i Vastra Gotaland, 18 till 85 ar gamla. Resultaten visade att
det fanns ett relativt starkt samband mellan invanarnas syn pa den regionala
forvaltningen och vilket fortroende de har for sina politiker. | synnerhet var
detta samband relevant nar det gallde halso- och sjukvarden. Det framkom
ocksa att invanarnas uppfattning om halso- och sjukvardens organisations-
effektivitet i férsta hand, och medicinska kvalitet i andra hand hade betydel-
se for deras fortroende for regionens politiker. Den 6vergripande slutsatsen
ar att det tycks finnas forutsattningar att 6ka politikerfértroendet genom en
malmedveten politisk forvaltning och utveckling av regionens verksamheter.

Are there any requisites for creating and/or building trust with the citizens?
To investigate this question, questionnaires were analyzed from 2,184 inha-
bitants in Vastra Gétaland, 18 to 85 years. The results showed that there was
a relatively strong association between residents’ views on regional mana-
gement and the confidence they had for their politicians. In particular, this
association was relevant in terms of health care. Further, it was revealed that
the residents’ confidence in the region’s politicians primarily was related to
their perceptions of the healthcare organization’s effectiveness and secon-
dary to their perceptions of the medical quality. As an overall conclusion,
there appears to be scope for increasing politicians’ confidence through tar-
geted policy management and development of the region’s activities.

En medborgare som har fortroende
tor en samhaillsinstitution har bedémt
att denna har avsikt och férmaga att
handla i hens intresse. Nér det giller
politisk trovirdighet kan man siga
att det handlar om hur politiker dels
skoter sitt arbete (duglighetsaspekt),
dels forvaltar uppdraget att handla i
medborgarnas intresse (etisk aspekt)
(Levi & Stoker, 2000). Avsikten med
den hir studien ir att underséka om
det dr mojligt att Oka regioninvanarnas
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tortroende f6r sina politiker genom ett
framgingsrikt politiskt arbete med de
regionala verksamheterna. Fragestill-
ningen ingick ursprungligen i ett upp-
drag fran Vistra Gotalandsregionens
koncernkontor fér intern utveckling
och utredning dir VG-regionens po-
litiska organisation foljdes upp och
analyserades av Centrum f6r Vilfards-
studier vid Hogskolan i Boras under
2016-2018.

Politikerfértroende dr en av horn-
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stenarna i det demokratiska politiska
systemet (Hetherington, 1998). Med
ett ligre politiskt fortroende bland
medborgarna avtar deras vilja att beta-
la skatt, delta i allmdnna val, och hilla
sig till de lagar och férordningar som
upprittats av det politiska systemet
(Gronlund & Setild, 2007, Marien &
Hooghe, 2011). Hand i hand med ett
sviktande samhillskontrakt gar ocksa
en tendens till 6kad korruption, med
allt ineffektivare samhillsinstitutio-
ner som foljd (se Warren, 2004 f6r en
litteraturéversikt).

Utveckling dver tid

I vistvirlden har man talat om en
sjunkande trend for allmdnhetens po-
litiska fortroende alltsedan 1970-talet.
En tvirnationell undersékning visar
att politikerfértroendet sjonk nistan
undantagslost i Europa, Nordamerika
och Australien under de tre sista de-
cennierna fére millennieskiftet (Dal-
ton, 2005). Samma undersékning visar
ocksa att nedgangen har varit storst
bland befolkningsgrupper med hog
utbildning och socioekonomisk sta-
tus. Detta ska ses mot bakgrund av att
politikerfortroendet i allmidnhet dr be-
tydligt hogre bland héginkomsttagare
(Hetherington, 1998) och vilutbildade
grupper i befolkningen (Kelleher &
Wolak, 2007). I Sverige pekade sedan
trenden for politikerfértroendet uppat
i borjan av 2000-talet och var 2010 pd
samma niva som pa mitten av 1970-ta-
let, varefter det har sjunkit ndgot igen
(Oscarsson, 2015).

Forklaringar till politiskt fortroende

Teoretiskt finns det olika satt att for-
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klara hur stort det politiska fértroen-
det dr (se t.ex. Mishler & Rose, 2001).
De kulturella teorierna menar att den
enskilde invinarens politiska attity-
der formas genom socialisation och
att invanarnas politikerfértroende dr
ett resultat av den nationella kulturen.
Ett sidant synsitt limnar nistan inget
utrymme for férindring 6ver tid och
for aktivt arbete med att 6ka det po-
litiska fortroendet. Det goér diremot
de sd kallade institutionella teorierna.
Dessa forklarar istillet politiskt for-
troende med hjilp av vad de olika
politiska institutionerna presterar, el-
ler hur medborgarna utvirderar dessa
prestationer. Starkast stéd 1 forskning-
en tycks de institutionella teorierna ha,
i synnerhet de som tar medborgarnas
individuella utvdrderingar i berdkning
(Mishler & Rose, 2001).

En persons politiska fortroende for-
mas och utvecklas genom hela livet.
Forskning visar att detta grundliggs
tidigt genom relationen med f6rdldrar-
na (Serek & Macek, 2014). Men dven
personliga erfarenheter av arbetslivet
i vuxen alder har betydelse (Schoon
& Cheng, 2011). Pa samhillsnivd har
sambanden mellan politikerfértroen-
de, den offentliga ekonomin och kor-
ruption studerats. En stor undersok-
ning som innefattade 42 europeiska
linder visade att det politiska fortro-
endet var hogre i linder dir de statliga
finanserna var i balans (van der Meer
& Hakhverdian, 2016). Nir forskarna
granskade resultatet ndrmare fann de
dock att sambandet helt kunde forkla-
ras av skillnaderna i hur utbredd kot-
ruptionen var i de olika linderna. De
drog slutsatsen att politiska procedur-
fragor (att den politiska processen gar
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ritt till) dr viktigare dn det politiska
systemets prestationer. van der Meer
och Hakhverdian (2016) konstaterade
dven att sambandet mellan makroeko-
nomiska resultat och medborgarnas
politiska fortroende var stérre bland
invinare med hog utbildning, och
betydligt mindre bland lagutbildade
grupper. Deras tolkning av resultaten
var att invdnarnas bedémning av det
politiska systemets prestationer be-
tyder mer f6r politikerfértroendet dn
prestationerna i sig.

Medborgarnas moraliska forvantningar

Om fortroendet 4r ett resultat av in-
vanarnas beddmningar av vad de po-
litiska institutionerna 4stadkommer,
da borde deras politiska férvintningar
spela en viktig roll. I en forskningso-
versikt som s6kte svar pa frigan om
varfér  politikerfértroendet
markant under 1900-talets sista de-
cennier diskuteras detta antagande
(Blind, 2006). Utgangspunkten for
resonemanget ir att den 6kade globa-

sjonk

liseringen har underbldst en ny typ av
medborgarkultur dir den moraliska
aspekten av fortroende viger tyngtre
in tidigare. Det dr inte bara resultatet
av den politiska styrningen som har
betydelse, utan ocksd vigen dit. Dir-
med stills ocksa hogre krav pa de po-
litiska systemets representanter nir det
giller drlighet och uppriktighet, menar
Blind (2000).

Betydelsen av politiska prestationer

Vilken betydelse har da invanarnas
bedémningar av de politiska prestatio-
nerna pa regional niva for vilket for-
troende de har f6r sina politiker? Trots
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att fragan 1 hogsta grad ir relevant har
den dgnats mycket lite uppmirksam-
het i nationell och internationell forsk-
ning. Om invdnarnas bedémningar
av hur de olika verksamhetsomridena
skots samvarierar med vilket fortro-
ende de har foér regionpolitikerna,
innebir det att resultatet av det regul-
jara politiska arbetet i hogsta grad har
betydelse f6r invanarna. Om det finns
ett saidant samband, blir det naturligt
att ocksa friga sig vilka av regionens
verksamhetsomriden som har storst
betydelse fér invanarnas politikerfor-
troende. Eftersom forskning visat att
olika invanargrupper faster olika vikt
vid olika aspekter av politikers arbete,
granskas dven betydelsen av individu-
ella faktorer. En mdjlighet édr t.ex. att
ett eventuellt samband mellan uppfat-
tad verksamhetskvalitet och politiker-
fortroende dr starkare bland invdnare
som dr bittre informerade, genom
t.ex. nyhetskonsumtion eller person-
liga erfarenheter.

Metod
Undersokningsgrupp

Deltagare var 2 184 invanare (49,3 %
kvinnor) i Vistra Gé6talandsregionen.
Deras alder strickte sig fran 18 till 85
ar (M = 52,77, SD = 16,65). Data har
himtats fran den vistsvenska SOM-

undersdkningen som genomfordes ar
2014.

Utfallsvariabel

Utfallsvariabeln handlar om politiker-
tértroende och aterfinns i det frage-
batteri som inleddes med den gemen-
samma formuleringen “Almint sett,
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bur stort fortroende har du for det satt pa
vilket fioljande grupper skiter sitt arbete?”
Fér den aktuella utfallsvariabeln om-
bads deltagarna tinka pa "Vastra Go-
talandsregionens politiker” och direfter
besvara fragan pa en femgradig skala
som kodats fran 1 (mycket litet fortro-
ende) till 5 (mycket stort fértroende).

Prediktorer

For de flesta prediktorer anvindes
flera enkitfragor for att mata samma
begrepp. I vissa fall anvindes de som
separata prediktorer (jfr, single-items),
i andra fall som ett gemensamt matt
dir en medelpoidng beriknades (jfr,
index). I det senare fallet kunde va-
riabelns reliabilitet skattas med hjilp
av Cronbachs alfa. Virden stérre dn
0,70 indikerar godtagbar reliabilitet.
Vid ett litet antal fragor kan ett nagot
ligre virde accepteras.

Regional forvaltning. Fragorna om hur
regionen skoter sina verksamhetsom-
raden inleddes med den 6vergripande
formuleringen “Allmdnt sett, hur tycker
dn att Vistra Gotalandsregionen skiter
sin uppgift nar det galler ...2”". Direfter
specificerades foljande sju omraden:
(1) hilso- och sjukvard, (2) tandvard,
(3) kollektivtrafik, (4) planering av
vigar och jirnvigar, (5) att bidra till
fler jobb, (6) kultur, och (7) héllbar
utveckling och milj6.
ombads ta stillning till den Overgri-
pande formuleringen f6r vart och ett
av dessa verksamhetsomraden pa en
femgradig skala som kodats frin 1
(mycket daligt) till 5 (mycket bra). I de
statistiska analyserna anvindes de sju
fragorna i vissa fall var for sig och i
andra fall berdknades ett gemensamt

Deltagarna
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index. I det senare fallet var Cron-
bachs alfa = 0,82.

Verksambetskvalitet: Halso- och sjukvard.
Frigorna som anvindes for att skatta
verksamhetskvaliteten inleddes med
den Gvergripande formuleringen ZA/-
mant sett, vilken dar din uppfattning om hil-
s0- och sjukvarden i Vastra Gotaland i fol-
Jande avseenden?”. Deltagarna svarade pa
en femgradig skala, som kodats fran 1
(mycket daligt) till 5 (mycket bra), med
avseende pa (1) den medicinska kvali-
teten, (2) tillgangen till vard, (3) orga-
nisationens effektivitet, och (4) perso-
nalens bemétande. Frigorna anvindes
1 vissa fall var for sig och i andra fall
som ett gemensamt matt dir en med-
elpoing berdknats. De fyra frigorna
utgjorde gemensamt ett tillforlitligt
matt pd regioninvinarnas uppfattning
om hilso- och sjukvarden (Cronbachs
alfa = 0,76).

Brukarerfarenbet. Deltagarna uppgav i
vilken grad de hade nyttjat offentlig
sjukvird pa en skala med tre svarsal-
ternativ (3 = erfarenheter som patient,
2 = erfarenhet som anhorig till en pa-
tient, 1 = varken erfarenhet som pa-
tient eller anhorig). Den 6vergripande
tragan “Har du eller nagon néra anhorig
under de senaste 12 manaderna nyttjat nagon
av de former av service som anges nedan?”
besvarades med avseende pa (1) akut-
sjukvard, (2) annan sjukhusvird och
(3) offentlig vardcentral. Reliabiliteten
tor den hir variabeln var inte helt och
fullt tillfredsstillande (Cronbachs alfa
= 0,60).

Nyhetskonsumtion. Tva uppsattningar
fragor anvindes for att mita konsum-
tion av massmediala nyheter; en som
gillde nyhetsprogram i radio & tv
(etermedia) och en som gillde nyhe-
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ter pa internet. I bada fallen anvindes
sex svarsalternativ (6 = dagligen, 5 =
fem till sex dagar per vecka, 4 = tre
till fyra dagar per vecka, 3 = en till tvd
dagar per vecka, 2 = mer sillan, 1 =
aldrig). I det forsta fallet (etermedia)
ombads deltagarna ta stillning till fra-
gan "Hur ofta brukar du ta del av filjande
nybetsprogram i radio och T172” gillande
(1) lokala nyheter i radions P4, (2)
Ekonyheterna i SR, (3) Aktuellt/Rap-
portiSVT, (4) Vistnytt 1 SVT, och (5)
TV4Nyheterna. I det andra fallet var
den Gvergripande fragan formulerad
pa samma sitt, men gillde i stéllet £f61-
jande aktorers hemsidor “pa internet™
(1) Goteborgs-Posten, (2) annan lokal
morgontidning, (3) Dagens Nyheter,
(4) Svenska Dagbladet, (5) Sveriges
Radio, (6) Sveriges Television, (7) Ny-
heter24, (8) Sociala medier, (9) Flash-
back, och (10) utlindsk nyhetstjinst.
Mitprecisionen var tillfredsstillande
tor bada nyhetskillorna (Cronbachs
alfa = 0,76 och 0,80).

Mellanmansklig tillit. Deltagarna upp-
gav pd en 11-gradig skala i vilken ut-
strickning de anség att det gar att lita
pa minniskor 1 allmanhet (0 = Det gar
inte att lita pa manniskor i allmidnhet,
10 = Det gar att lita pA minniskor i
allminhet).

Statistiska analyser

For att analysera sambanden mellan
utfallsvariabeln (deltagarnas fértroen-
de for politikerna i VG-regionen) och
respektive prediktor anvindes multi-
pel linjir regressionsanalys. Varje ana-
lys genomférdes med samtliga predik-
torer som tillférts initialt (dvs. enligt
metoden Enter).
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For varje analys redovisas predik-
torernas gemensamma fOrmdga att
forklara variationen i utfallsvariabeln.
Detta virde benimns adj. R* och kan
variera mellan 0,00 och 1,00. Nir det
giller resultat fér enskilda prediktorer
redovisas den standardiserade beta-
koefficienten (std Beta). Std Beta ar
ett matt pa hur mycket utfallsvaria-
beln foérindrar sig i férhallande till en
férindring i nagon av prediktorerna.
Aven detta virde kan variera mellan
0,00 och 1,00. Resultat som utesluter
en slumpeffekt med mer dn 95 pro-
cents sikerhet (dvs. dir p < 0,05) rap-
porteras som statistiskt sikerstillda.

Forutom direkta samband mellan
utfallsvariabeln och de olika predikto-
rerna testades hur vissa av prediktorer-
na samverkade med varandra genom
sa kallade interaktionseffekter. Om
en interaktionseffekt foreligger mel-
lan tva prediktorer, innebér detta att
samvariationen mellan utfallsvariabeln
och den ena prediktorn modereras av
variationen i den andra prediktorn.
Om det tex. finns ett samband mel-
lan regioninvdnarnas bedémning av
sjukvardskvalitet och deras politiker-
fortroende och att massmediekonsum-
tion visar sig moderera sambandet, kan
det tolkas som (a) att medborgare som
anser att kvaliteten i sjukvarden dr h6g
ocksi tenderar att ha storre fortroende
for regionens politiker (huvudeffekt),
och (b) att detta i synnerhet giller dem
som himtar sin information genom ny-
heter i massmedia (interaktionseffekt).

For att statistiskt prova om tva for-
klaringsvariabler samverkar med var-
andra pd det hir sittet multiplicerar
man forst virdena i den ena variabeln
med virdena i den andra variabeln si
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att en ny variabel bildas — den nya vari-
abeln benimns interaktionsterm. Dir-
efter hanterar man interaktionstermen
pa samma sitt som vilken annan va-
riabel som helst, dvs. inkluderar den i
regressionsanalysen som en prediktor.

Resultat

Fragan om politikerfoértroende an-
vindes som utfallsvariabel i samtliga
analyser. Regioninvinarnas svar spred
sig ungefirligen normalférdelat Gver
svarsskalans samtliga fem svarsalter-
nativ med 1 som ldgsta och 5 som
hégsta virde (M = 2,77, SD = 0,95).

Vilken roll spelar invanarnas helhets-
bedimming av V' G-regionens verksambeter?

Som ett forsta steg 1 analyserna sok-
tes svaret pd fragan om huruvida det
finns nagot samband mellan politiker-
fortroende och invdnarnas Overgri-
pande bedémning av VG-regionens
verksamheter. En annan ambition var
att ta reda pa om ett eventuellt sam-

band mellan politikerfértroende och
invanarnas 6vergripande beddmning
av  VG-regionens verksamheter var
starkare bland invanare med hog ny-
hetskonsumtion. For att undersoka
detta utférdes en regressionsanalys
med (a) Regional férvaltning, (b) Ny-
hetskonsumtion via etermedia, och (¢)
Nyhetskonsumtion via internet som
prediktorer. Dirtill inkluderades tvd
interaktionstermer. Den ena interak-
tionstermen utgjordes av (d) en kom-
bination av Regional férvaltning och
Nyhetskonsumtion via etermedia; den
andra utgjordes av (¢) en kombination
av Regional forvaltning och Nyhets-
konsumtion via internet.

Resultaten visade att prediktorerna
gemensamt forklarade 23 procent av
invinarnas politikerfortroende (adj. R?
= 0,23, p < 0,001). Det innebir ocksi
att 77 procent av variationen i politiker-
fortroende forklaras av helt andra fak-
torer. Resultaten f6r enskilda predikto-
rer presenteras i tabell 1. Dir framgar
att det var Regional foérvaltning som

Tabell 1: Regioninvinarnas uppfattning om den regionala férvaltningen respektive nyhetskon-
sumtion i férhéllande till politikerfértroende, analyserad med hjilp av multipel linjir regressions-

analys (metoden Enter).

Prediktorer Std beta-koefficienter P-virden
Regional férvaltning 0,48 < 0,001
Nyheter: etermedia 0,05 < 0,05
Nyheter: internet 0,33
Regional forvaltning X

Nyheter: etermedia 0,81
Regional foérvaltning X

Nyheter: internet 0,16

Kommentar. Utfallsvariabeln utgjordes av graden av fértroende som invanarna har f6r VG-regio-
nens politiker. Standardiserade betavirden redovisas endast for utfallsvariabler som ér statistiskt

siakerstillda (p < 0,05).
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nistan ensam férklarade variationen
i politikerfértroende. Visserligen var
dven sambandet med Nyhetskonsum-
tion via etermedia statistiskt sdkerstallt,
men den laga standardiserade betako-
efficienten visar att dess bidrag till den
totala variansen var mycket ldgt.

Slutsatsen av analysernas forsta steg
ir att det fanns ett samband mellan
invanarnas syn pa hur deras politiker
skoter regionens verksamheter och
vilket fértroende de har for sina po-
litiker. Detta samband ser dessutom
likadant ut bland invianare med en lag
nyhetskonsumtion som bland dem
med en hég nyhetskonsumtion.

Vilka verksambetsomriden
har stirst betydelse?

I det andra steget av analyserna gran-
skades den regionala férvaltningens
olika verksamhetsomrdden. En mul-
tipel linjir regressionsanalys utfordes
med prediktorerna (a) hilso- och sjuk-
vard, (b) tandvird, (c) kollektivtrafik,
(d) vigar & jarnvigar, (¢) sysselsitt-
ning, (f) kultur, samt (g) hallbar ut-

tema

veckling & miljé.

Resultaten bekriftade att invanar-
nas asikt om regionens olika verksam-
hetsomraden gemensamt forklarade
23 procent av deras politikerfortro-
ende (adj. R* = 0,23, p < 0,001). Om
man i stillet ser till verksamhetsomri-
dena var for sig framgér det av tabell
2 att regioninvanarnas dsikt om hur
hilso- & sjukvird skéts spelar storst
roll. Sysselsittningsfragan var det nést
viktigaste verksamhetsomradet. Aven
omradena héllbar utveckling & milj6
och kollektivtrafik spelar en viss, om
in betydligt mindre, roll.

Slutsatsen frin det andra steget i
analyserna dr att det finns regionala
verksamhetsomriden som pa egen
hand har en statistiskt sikerstilld sam-
med politikerfértroende,
medan andra verksamhetsomriden
inte verkar ha nidgon betydelse alls. De
verksamhetsomriaden som bidrar mest
till medborgarnas fortroende for re-
gionens politiker handlar i férsta hand
om hilso- och sjukvard, men dven om
sysselsittning.

variation

Tabell 2: Regioninvanarnas uppfattning om olika regionala verksamhetsomriden i férhallande
till politikerfértroende, analyserad med hjidlp av multipel linjir regressionsanalys (metoden

Enter).
Prediktorer Std beta-koefficienter P-virden
Hilso- & sjukvard 0,19 < 0,001
Sysselsittning 0,15 < 0,001
Tandvard 0,07
Kollektivtrafik 0,08 < 0,05
Vigar & jirnvigar 0,23
Kultur 0,06
Hallbar utveckling & milj6 0,10 < 0,01

Kommentar. Utfallsvariabeln utgjordes av graden av foértroende som invanarna har f6r VG-regio-
nens politiker. Standardiserade betavirden redovisas endast for utfallsvariabler som ér statistiskt

sikerstillda (p < 0,05).
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Betydelsen av hélso- och sjukvird

I analysernas tredje och sista steg
gjordes en ndrmare granskning av
hilso- och sjukvard. Tidigare i resul-
tatavsnittet har konstaterats att det
ir inom detta verksamhetsomride
som invanarnas syn pi politikernas
arbete har storst betydelse for politi-
kerfértroendet. Hir granskades dels
vilken inverkan brukarerfarenhet har
pa detta samband, dels vilka verksam-
hetsfragor som spelar storst roll for
invdnarnas politikerfortroende.
Inverkan av brukarerfarenhet. Ar samban-
det mellan regioninvinarnas politiker-
tortroende och asikt om den regionala
forvaltningen olika starkt, beroende
pa om de har erfarenhet av hilso- och
sjukvard fran ett patientperspektiv?
Frigan underséktes med hjilp av en
linjdr regressionsanalys som inklude-
rade foljande tre prediktorer: (a) upp-
fattningar om hilso- och sjukvardens
verksamhetskvalitet, (b) brukarerfa-
renhet, och (c) en interaktionsterm ba-
serad pa dessa tva variabler.

Resultatet visade att 10 procent av
variationen i politikerfértroende f61-
klarades av dessa tre prediktorer till-
sammans (adj. R2 = 0,10, p < 0,001).
Nigon interaktionseffekt foreldg inte
(p = 0,30). Det fanns med andra ord
inget stéd for att graden av bruka-
rerfarenhet modererade sambandet
mellan politikerfértroende och poli-
tikernas arbete med hilso- och sjuk-
vardsfragor.

Nigon huvudeffekt av brukarerfa-
renhet forelag inte heller (p = 0,11).
Dirmed kan sigas att invdnarnas be-
démning av det politiska arbetet med
hilso- och sjukvardsfrigor ensam stod
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tor samvariationen med politikerfor-
troende (std Beta = 0,32, p < 0,001).

Vilka verksambetsfragor spelar stirst roll?
For att undersoka vilka verksamhets-
fragor inom hilso- och sjukvarden som
spelar storst roll f6r invanarnas politi-
kerfortroende genomfordes ytterligare
en multipel linjir regressionsanalys;
den hir gingen med prediktorerna
(@) medicinsk kvalitet, (b) tillging till
vard, (c) organisationseffektivitet, och
(d) personalens bemdtande.

Resultaten visade att 11 procent av
variationen i politikerfértroende for-
klaras av hur framgangsrikt invanar-
na anser att politikerna arbetar med
dessa frigor (p < 0,001). De enskilda
verksamhetsfrigornas betydelse for
politikerfértroendet bland  VG-re-
gionens invinare redovisas i tabell 3
(se modell 1). Dir framgdr att verk-
samhetsfragor som giller hilso- och
sjukvirdsorganisationens effektivitet
torklarar storsta delen av regioninva-
narnas politikerfértroende. Men dven
den medicinska kvaliteten och i viss
man tillgingen till vird stir for sin
beskirda del av forklaringen.

For att se om betydelsen av hilso-
och sjukvirdens olika verksamhets-
fragor bestod om mellanminsklig
tillit lades till som en prediktor pro-
vades ytterligare en version av denna
regressionsanalys (se modell 2 i tabell
3). Resultaten visade att prediktorerna
gemensamt da forklarade 16 procent
av variationen i politikerfértroende
(p < 0,001) och att inflytandet av de
prediktorer som édven ingick i den
forsta modellen 1 huvudsak forblev
oférindrade. Det innebir att invdnar-
nas bedémning av hilso- och sjukvar-
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Tabell 3: Regioninvinarnas uppfattning om hilso- och sjukvéirden i férhallande till politiker-
fértroende, analyserad med hjilp av multipel linjir regressionsanalys (metoden Enter).

Modell 1 Modell 2
Prediktorer Std beta- P-virden Std beta- P-virden
koefficienter koefficienter
Medicinsk kvalitet 0,12 < 0,001 0,08 < 0,01
Tillging till vird 0,08 < 0,01 0,08 < 0,01
Organisationseffektivitet 0,19 < 0,001 0,20 < 0,001
Personalens bemoétande 0,61 0,48
Mellanminsklig tillit 0,23 < 0,001

Kommentar. Utfallsvariabeln utgjordes av graden av foértroende som invanarna har f6r VG-regio-
nens politiker. Standardiserade betavirden redovisas endast for utfallsvariabler som dr statistiskt

sikerstillda (p < 0,05).

dens verksamhetskvalitet hade bety-
delse for deras politikerfértroende i
sin egen ritt och att deras generella
instillning till mellanminsklig tillit
bidrog ytterligare till att forklara va-
riationen i politikerfértroende.
Slutsatsen fran det tredje steget i
analyserna ir att regioninvanare med
stor respektive begrinsad erfarenhet
som patient ligger lika vikt vid poli-
tikernas arbete med hilso- och sjuk-
vardsfragor. Dirférutom tycks regio-
ninvdnarna anse att politikerna frimst
bor fokusera péd att organisera hilso-
och sjukvirden pi ett effektivt sitt.

Diskussion

Utgangspunkten for den hir undersok-
ningen var frigan om det dr mojligt att
Oka regioninvinarnas fortroende for
sina politiker genom ett framgangsrikt
politiskt arbete med de regionala verk-
samheterna. Resultaten visar 6ver lag
att de grundliggande forutsittning-
arna finns for att bygga upp fértroen-
det bland regioninvdnarna genom en
framgangsrik verksamhetsférvaltning.
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Overgripande regional forvaltning

De resultat som handlade om vilken
roll invinarnas helhetsbedémning av
VG-regionens verksamheter spelar
visade att den uppfattade kvaliteten
pa den regionala forvaltningen sam-
varierade med politikerfortroendet.
Denna samvariation var dessutom
ganska stor. Ddremot var sambandet
mellan nyhetskonsumtion och politi-
kerfértroende obetydligt. Resultaten
visade dessutom att sambandet mel-
lan uppfattad kvalitet pa den regionala
férvaltningen och politikerfortroende
inte skilde sig at mellan invdnare med
hég respektive lig nyhetskonsumtion.
Den information som nyhetsmedia
férmedlat om de regionala verksam-
heterna verkar med andra ord inte ha
haft ndgon egentlig betydelse f6r poli-
tikerfortroendet.

Regional forvaltning
av verksambetsomriden

Av den regionala foérvaltningens verk-
samhetsomriden var det framfor allt
hilso- och sjukvarden som samva-

341



tema

rierade med politikerfértroende. Om
politikerfortroendet kan byggas upp
genom en malmedveten forvaltning
av regionens verksamheter, dr det med
andra ord hilso- och sjukvirden som
bér prioriteras. Ytterligare ett skl till
en sadan prioritering dr att hédlso- och
sjukvirden troligen dr det verksam-
hetsomrade som flest invanare tyd-
ligast kinner igen som ett regionalt
ansvar. Generellt sett dr de regionala
verksamheterna relativt anonyma i
allminhetens 6gon och manga in-
vanare gor ingen dtskillnad mellan
olika nivder och sammanhang inom
den politiska sfiren (Norén Bretzer,
2005, s. 78=79). Man kan spekulera i
huruvida en tydligare profilering av
regionens verksamhetsomraden ocksa
skulle innebidra att invianarnas kopp-
ling mellan verksamhetskvalitet och
politikerfértroende skulle bli starkare.

Personliga erfarenbeter

Nir det giller hilso- och sjukvarden
visade resultaten att brukarerfarenhet
(personligen eller genom ndgon anhé-
rig) inte spelade nagon roll f6r vilket
fortroende regioninvanarna hade for
sina politiker. Det innebidr generellt
sett att det konkreta motet med hilso-
och sjukvarden inte innebdr vare sig
nagra sirskilt positiva eller negativa
erfarenheter som ir relaterade till £Or-
troendet f6r de politiker som ansva-
rar for verksamheten. P4 samma sitt
visade resultaten att vardpersonalens
bemétande inte hade nagot samband
med politikerfértroende. Detta ska
inte tolkas som att personalens bemé-
tande dr oviktigt. Forskning visar till
exempel att personalens bemotande

342

pa Nirhilsans vardcentraler har be-
tydelse for patienternas tendens att
rekommendera den besékta vardcen-
tralen till vinner och bekanta (Abra-
hamsson, Berg, Jutengren & Jonsson,
2015). Men ansvaret for personalens
bemdétande tycks regioninvdnarna inte
ligga pa sina politiker. Diremot anty-
der resultaten att ansvaret for organi-
sationseffektivitet, medicinsk kvalitet
och tillgang till vard ér tre aspekter av
hilso- och sjukvardens verksamhets-
utveckling som regioninvanarna lig-
ger pa politikerna. Detta dr med andra
ord omriaden som kan vara virda att
prioritera pa politisk nivd. Ett tink-
bart forhallningssitt skulle kunna
vara att nyckeltal f6r uppfoljning och
utvirdering noga viljs ut i samrad
med hilso- och sjukvirdsorganisatio-
nerna som bidrar med kunskap om de
praktiskt rddande omstidndigheterna
och den kliniska relevansen bakom
de olika nyckeltalen (Dellve, Andre-
asson, Eriksson, Stromgren & Willi-
amsson, 2010).

Utéver betydelsen av den politiska
forvaltningen av hilso- och sjukvar-
den framtridde ett intressant sam-
band mellan mellanminsklig tillit och
politikerfértroende. Till viss del bor
graden av politikerfértroende dirmed
betraktas som en individuell faktor
som inte varierar direkt med fordnd-
ringar pa samhillsnivd. Lindstrém
diskuterar olika aspekter av tillit och
vilka erfarenheter som formar indivi-
ders mellanminskliga tillit under oli-
ka perioder i livet (se artikel s. 276-287
i detta temanummer).
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Undersikningens begrinsningar

Den hir undersékningen var en sa
kallad
det inte fanns nagon tidsforskjutning
mellan mitningarna av politisk verk-
samhetsforvaltning och politikerfor-
troende. Svagheten med den typen av
undersokningar ir att de inte skiljer
mellan orsak och verkan. Samvaria-

tvirsnittsundersdkning  dir

tionen mellan verksamhetstérvaltning
och politikerfértroende skulle med
andra ord kunna forklaras av att re-
gioninvanare som har stort fortroende
tor sina politiker hade en storre ten-
dens 4n andra att ge héga betyg for
regionens verksamheter, lika vdl som
tvartom. Darfor kan vi inte vara sikra
péa att politikerfértroendet verkligen
skulle 6ka i framtiden dven om de
regionala verksamheterna fungerade
(dnnu) bdttre i invdnarnas gon. For
att sikerstilla ett orsakssamband krivs
en sd kallad longitudinell undersok-
ning, dir flera datainsamlingar med
samma undersokningsgrupp genom-
fors Gver tid.

Nir sambandet mellan regional fér-
valtning och politikerfortroende tol-
kas bor man dven ha i dtanke att det
inte dr den regionala fbrvaltningens
objektiva kvalitet som studeras, utan
forvaltningens kvalitet, sisom den
uppfattas av invanarna. En relevant
fraga dr ddrfor varifrdn invanarna far
sina uppfattningar om den regionala
verksamhetsforvaltningen. Den hir
undersokningen ger inga svar pa det,
men framtida forskning skulle kunna
bidra med intressant kunskap i fragan.

Andra kdllor till politiskt fortroende

En minst lika relevant fraga dr vilka
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andra killor 4n den regionala f6rvalt-
ningens uppfattade kvalitet som bidrar
till regioninvanarnas politikerfortro-
ende. Den hir undersékningen tog
varken nyhetsinnehillets eller bruka-
rerfarenheternas kvalitet 1 beaktande.
Trots det dr det kanske nagot Gverras-
kande att varken nyhetskonsumtion
eller brukarerfarenhet av hilso- och
sjukvard tycktes spela nagon sidan
roll f6r politikerfortroendet. I interna-
tionell forskning har noterats att en ny
medborgarkultur har vixt fram i takt
med globaliseringen (se Blind, 2000).
Fran ett tidigare fokus pd den ratio-
nella aspekten av politikerfértroende
har medborgarna alltmer orienterat
sig mot ett relationellt synsitt. I en sd-
dan politisk miljé spelar transparens
och etik en viktigare roll och stiller
hégre krav pa politikers moral 1 ord
och handling. Forskning visar ocksd
att det finns ett samband mellan po-
litikerfortroende och kinslan av att
vara politiskt maktlés (Scheidegger
& Staerklé, 2011). I Vistra Goéta-
landsregionen férekommer si kallade
medborgardialoger som innebir att
politiska representanter fér regionen
triffar olika medborgargrupper for
att utbyta information och synpunk-
ter. Detta dr en form av inflytande
som potentiellt kan bidra till ett Skat
politikerfértroende — nagot som ar vl
motiverat att studera i framtiden.

Slutsatser

For att summera slutsatserna av den
hir undersdkningen ger resultaten en
fingervisning om att det gar att skapa
och/eller bygga fortroende hos med-
borgarna. Ett sitt att géra detta pa kan
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vara genom en malmedveten politisk
torvaltning och utveckling av regio-
nens verksamheter. Det skulle troligen
ge storst utdelning att i sa fall priori-
tera hilso- och sjukvirdsorganisatio-
nen. Regioninvanarna tycks ligga ett
specifikt ansvar f6r vissa verksamhets-
fragor pd sina politiker. Det framstér
dirfér som en strategiskt god idé att
regionen och hilso- och sjukvardsor-
ganisationerna soker nya former for
ett fortroendefullt samarbete. Idealt
sett skulle ett sddant samarbete inne-
bira en regionpolitisk styrning med ett
vil avvigt engagemang for verksam-
heternas praktiska verklighet.
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