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stadsomraden i storstaderna.

tar upp dessa begrepp for diskussion.

* Under 90-talet har sittande regering satsat pa tva stora projekt som riktat sig till utsatta bo-

* Begrepp som "underifranperspektiv”’, "inflytande”, "delaktighet for de boende” poéngterades
stark och blev som honnérsord fér satsningarna. Dessa begrepp visade sig dock i praktiken
vara svara bade att definiera och att realisera.

¢ Denna artikel baseras pa en utvardering av en "blommansatsning” i Trollhattans kommun och
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”Blommansatsningen”

Den 7 maj 1997 beviljade regeringen Troll-
héttans kommun 9 Mkr i bidrag fran den
s.k. ”Blommansatsningen”, eller som den
hette officiellt, Sdrskilda insatser i invand-
rartdta omrdden. Bakgrunden till denna
satsning var en proposition som utarbetades
av arbetsmarknadsdepartementet (1). Den
ledde till att riksdagen beviljade ett anslag
for insatser i invandrartdta storstadsregioner.
I propositionen menade man att situationen i
etniskt segregerade bostadsomraden krivde
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snabba reaktioner och omedelbara insatser
(ibid.). Enligt de riktlinjer som utarbetats
skulle kommuner som sokte bidrag ha fler
an 100 000 invénare. Trollhdttan var en av de
kommuner som sokt bidrag 1995, men fick
avslag d4d kommunen inte uppfyllde kriterier
avseende invanarantal (i Trollhidttans kom-
mun bor idag drygt 50 000 invanare). Tva ar
senare fick dock fyra mindre kommuner sina
ansokningar beviljade, en av dessa kommu-
ner var alltsa Trollhdttan.
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Syftet med insatserna skulle vara att:

* vianda utvecklingen med tilltagande seg-
regation

* konkret bidra till god social utveckling
och forhindra utanforskap

» Oka de vardagliga kontaktytorna mellan
invandrare och svenskar

+ Oka arbetskraftsdeltagandet bland in-
vandrare

 stirka kompetensen hos invandrarna i
omradet

* stimulera till insatser som kan bli perma-
nenta eller ha langsiktiga effekter

* de olika kommuner som omfattas av sats-
ningen skall utveckla metoder och sprida
kunskap om sitt arbete

I regeringens riktlinjer for utforandet i kom-
muner som beviljats medel efterstrivades en
bred samverkan mellan kommunala myn-
digheter och mellan kommunen och externa
myndigheter och organisationer (2). Ar-
betsformedling, forsdkringskassa, landsting,
fackliga och frivilliga organisationer nimns
som tdnkbara externa samverkanspartner.
Projektets genomforande skulle genomsyras
av helhetsperspektiv och underifranper-
spektiv. Insatserna skulle forankras lokalt,
de skulle bygga pé invdnarnas initiativ och
Onskemal, samt ge dem mdjlighet att delta i
utvecklingsarbetet:

I grunden handlar det om att ge dem som
bor och verkar inom varje enskilt bostads-
omrade forutsittningar att méta sitt omra-
des problem och utveckla dess mdjligheter
pa ett sitt som motsvarar deras behov och
onskemal. Samverkan maste saledes i hog
grad bygga pé lokala initiativ och behov
och skapa utrymme for en lokal dialog.
For det lokala forankringsarbetet maste
tillrackligt med tid finnas”, sid.2 (2).
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Kronogardsprocessen

Stadsdelen Kronogarden var redan innan
dess att man beviljades “blommanpengar”
foremal for insatser fran kommunen. Detta
arbete, Kronogardsprocessen,  kom att
utgéra grunden for “Blommansatsningen”
i Kronogarden. Da Kronogardsprocessen
som alltsd startade 1994 och “Blomman-
satsningen”, som startade 1997 ar intimt
sammanldnkade kan det vara av intresse
att ge en introduktion av denna process. For
att utveckla stadsdelen och komma tillrétta
med de problem som man ansig att stads-
delen hade, bestimde kommunen 1994 att
gora Kronogérden till foremal for sdrskilda
insatser. Tva konsulter med erfarenhet av att
arbeta med utveckling av bostadsomraden
kopplades in. Tillsammans med anstdllda
inom kommunala verksamheter i stadsdelen
borjade man formulera problem, gemen-
samma visioner och mal och végar att na dit.
Huvudsyftet med Kronogardsprocessen blev
att "bryta utvecklingen mot en tilltagande
segregation i boendet”, s.16 (3). Ambitionen
var att sdvil boende som personal och politi-
ker skulle engageras i arbetet och att arbetet
ska utgé fran behov som uttryckts av boende
och personal i Kronogarden.
Kronogardsprocessen strdvan utrycktes
som (3):
1. Okad delaktighet och dkat ansvar for de
boende 6ver den egna boendemiljon.
2. En bittre arbetsorganisation vid utfo-
rande inom ndmndens verksamhetsom-
rdden, som ger storre utrymme for eget
engagemang, initiativ och beslutsfattande
fran personalen.
3. En utvecklad samverkan och helhetssyn
mellan de olika verksamheterna som bar
upp stadsdelens sociala liv.
4. Att ett decentraliserat synsitt skall
spegla omréadets olika verksamheter.
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Kronogardsprocessens teoretiska
bakgrund

Kronogardsprocessens utgangspunkt och
ambition var att fa till en process som syf-
tade till att arbeta forebyggande snarare dn
behandlande (3). Det dr darfor av intresse
att se lite ndrmare pa den teoretiska bak-
grund som Kronogardsprocessen hade som
utgangspunkt och att bygga ut och belysa
dessa resonemang med hjélp av annan forsk-
ning. Tva for processen viktiga begrepp var
Community  psychology/socialpsykologi
och  empowerment/bemistringsstrategier.
Det forstndmnda begreppet star for en syn
diar man ser ménniskors psykosociala sva-
righeter och mojligheter som resultatet av ett
samspel mellan personer och sociala mons-
ter och system snarare dn som orsakade av
individen (3). Empowerment definieras som
en process dér individen vinner kontroll 6ver
sitt eget liv, far 6kat utrymme till att paverka
sin tillvaro (3).

Dessa begrepp som finns beskrivna i ”Ex-
emplet Kronogérdsprocessen” (3) kan sidgas
ha en ndra anknytning till dagens folkhélso-
vetenskapliga forskning kring forebyggande
arbete. Denna forskning har pa senare ar
kommit att argumentera for insatser som
inte enbart riktar sig mot individen. Istil-
let har man efterlyst en ekologisk syn dar
preventiva insatser riktas mot de strukturer
och kontexter som pa olika sdtt paverkar
malgruppens mojligheter till kontroll dver
gynnsamma eller ogynnsamma krav som
har samband med fysiologiska mekanismer
(4) och ett inflytande pé psykisk hélsa och
vilbefinnande (5). Forskning visar pd ett
starkt samband mellan psykisk hélsa och in-
dividens kénsla av kontroll dver sitt liv, em-
powerment och kénsla av sjdlvbestimmande
(6). Enligt Starrin (7) betyder empowerment
att ”ge makt och auktoritet”, och att ”ge moj-
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lighet”, enskilt eller tillsammans med andra.
Det har att gora med att organisera grasrotter,
sjalvtillit, socialt stod, delaktighet, d.v.s. att
”dga sitt liv”’. Forskning har sdledes kunnat
pavisa dessa samband mellan empowerment
och psykisk hélsa pa ett tydligt och dverty-
gande sitt. Trots detta finns det fortfarande
relativt lite litteratur som utforskar de psyko-
sociala faktorer och samhilleliga strukturer
som i lika hog grad som personlig formaga
paverkar individens eller en grupps mojlig-
heter till kdnsla av kontroll dver det egna
livet och ddrmed psykisk hélsa.

Underifranperspektiv och
delaktighet

- perspektiv pa tva komplexa och (ibland)
motségelsefulla begrepp

Att bedriva arbetet med ett slags underifran-
perspektiv och att vara ppen for de boendes
onskemal har Kronogéardsprocessen tagit pa
allvar. Man har genom enkétutskick och
dorrknackning forsokt skapa sig en bild av
vad de boende efterfragar vad det géller t.ex.
fritidsaktiviteter. En del av de projekt som
till stor del byggde pa de boendes medverkan
verkar dock i dagsldget ha stannat av nagot.
Detta giller framforallt traffpunktsprojektet.
Informanterna har sjdlva inte diskuterat
detta sd mycket i intervjuer. Detta tolkas i
utvdrderingsrapporten som att det inte ldngre
ar ett sd aktuellt tema som det sdkert var for
ndgra dr sedan. Nir man fragar specifikt om
detta sd dr det manga som menar att det var
svart att fa med de boende, att det var svart
att enas om arbetssitt och att méanga ofor-
utsedda (sma) problem satte kédppar i hjulet.
Det ar ocksa tydligt att informanterna tolkar
begrepp som “delaktighet for de boende”
och “underifranperspektiv’ pa olika sitt.
Detta tolkas i aktuell rapport som att dessa
fragor inte tillrdckligt vl har lyfts upp och
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diskuterats. Detsamma kan ocksd péapekas
vad det giller regeringens proposition dér
man inte ndrmare gar in och diskuterar dessa
begrepp och angreppssiitt eller ger forslag pa
hur detta kan ga till.

I Integrationsverkets utvérdering (8) upp-
mirksammas vad man kallar en konflikt i
regeringens riktlinjer for projektet. A ena si-
dan finns 1 uppdraget fardigformulerade mél,
a andra sidan poéngteras starkt kravet pa lo-
kal forankring och ett underifranperspektiv. I
utvdrderingen stills fragan; "frdagan dr vad
man ska gora i en kommun/bostadsomrdde
ddr invdanarna utrycker ett annat onskemdl
med insatsernas inriktning dn regeringen?”,
s. 22 (8). I Integrationsverkets utvirdering
av storstadssatsningen tas samma konflikt
upp bla. under rubriken Boendedialog
och tjdnstemannadominans, s.79 (9). Hér
menar man att en Overgripande bild av
storstadssatsningen gillande boendedialog
och boendeinflytande ir att de flesta stads-
och kommundelar verkligen anstrdnger sig.
Tjanstemédnnen bjuder in till dialog och
forsoker att vara oppna for forslag och idéer
som fors fram utifran. "Dock handlar det dd
om vélvilliga tjicinstemdn som bjuder in - och
om boende i omradet som inte har ndgon
sjdlvklar eller institutionaliserad rdttighet
att fa komma till tals. Inte heller kan de stdl-
la krav pa vilka dtgdrder eller vilken inrikt-
ning som ska gdlla. Det dr inom kommunen
som riitten att prioritera och ange riktlinjer
finns”, s.79 (9). Samtidigt skriver man att
kanske dr det svart eller omdjligt att fora ett
planeringsarbete pa nagot annat sitt. Det for-
mella ansvaret for utvecklingsarbetet ligger
pa kommunerna. Ménga kommuner hénvisar
till tidsbrist som en faktor som gjort det svart
att hinna med att soka involvera boende och
fa till stand en verklig dialog. Man menar
att kanske dr det ocksa sé att det 4r mycket
svart att engagera boende och brukare kring
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abstrakta mal- och strategifragor.

Pa samma sitt, om dn mer teoretiserande,
problematiserar och diskuterar Herrman och
Johanson (10) i sin utvdrdering om Krono-
gardsprocessen empowermentbegreppet.
Begreppet innehéller, som redan diskute-
rats, element av makt och refererar till ett
tillstdnd eller process dir den enskilda in-
dividen ska fa méjligheter till 6kad kontroll
och makt &ver sitt liv och hélsa. Samtidigt,
menar Herrman och Johansson, kan begrep-
pet ocksa forstds som ett forhallningssitt i
en modern styrningspraktik dér staten inte
langre kan bestimma Over sina undersa-
tar vare sig de accepterade detta eller inte.
Denna moderna (eller kanske mer korrekt,
senmoderna) styrningspraktik kan lite till-
spetsat beskrivas som ett sitt att forma mén-
niskor att styra sig sjédlva. Det handlar inte
om att tvinga ménniskor till fordndring utan
forse dem med information eller méjlighe-
ter sa att de sjdlva kan gora rationella val i
enlighet med vad makthavare och vetenska-
pens senaste ron anser vara onskvért (11).
Sett ur detta perspektiv blir begrepp som
“underifranperspektiv”’, “delaktighet” och
“empowerment” komplexa, komplicerade
och motsdgelsefulla begrepp och strategier
for forandring.

I Integrationsverkets utvédrdering av stor-
stadssatsningen star att 14sa:

“Ingenting tyder pa att ett framgangsrikt
lokalt utvecklingsarbete alltid star och fal-
ler med invanarnas direkta engagemang i
planering och styrning av arbetet. Upp-
fattningen om att ett underifranperspektiv
ar ett maste for att nd framgang maste
problematiseras./.../ Som det dr nu har ta-
let om delaktighet snarast lett till lika de-
lar frustration och besvikelse som verkligt
inflytande...” (www.integrationsverket.se
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sammanfattning av “Pa ritt vig” Integra-
tionsverket 2002:5)

Utvéarderingen

Utvérderingen som gjordes under tre mana-
der hosten 2002 bestod av en mindre enkiét-
studie som gick ut till 10 % av de boende i
Kronogarden, intervjuer med personal som
jobbar i Kronogarden och personer som
ingatt i samverkansgruppen samt granskning
av statistikuppgifter.

Sammanfattningsvis visar utvirderingen
(12) att ambitionen att integrera de boende
i processen, att arbeta med ett underifran-
perspektiv och att 1ta de boendes dnskemal
och behov styra arbetets inriktning ha tagits
pa stort allvar och med stor entusiasm. Sam-
tidigt kan ségas att man under uppstartnings-
perioden (1994-1996) framforallt har inrik-
tat sig pa dialog mellan personalen som ar
verksamma i omradet. Under arbetets gang
verkar dock dessa perspektiv enligt intervju-
erna ha fatt minskat utrymme i takt med att
man har stott pa svarigheter och problem.
Problemen verkar ha karaktir dels av prak-
tiska svarigheter men ocksa av att det har
varit svart att engagera de boende, sérskilt
i projekt och frdgor som haft mer bred ka-
raktér. Samtidigt fir man inte glomma bort
alla de boende som deltagit i evenemang,
kurser, foreningsliv som fitt mojligheter
att anordna fester, upptrida pa Kronogards-
festivalen, ldra sig cykla, lara sig simma, fa
erfarenhet av foreningsliv, o.s.v. For dessa
ménniskor spelar det sékert inte sa stor roll
att inte alla har utnyttjat detta, eller att det &r
svart att mata effekten av insatser av detta
slag eller att det kanske inte kommer att bli
permanenta inslag i utbudet i Kronogarden.
Det gor inte deras upplevelser mindre eller
sdmre. Ett forsta steg dr taget dar man bade
fran politiskt hall och bland verksamheterna
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i stadsdelen har borjat tinka i termer av bo-
endeinflytande och delaktighet.

Referenser

1. Budgetproposition 1994/95:100, bil 11.

2. Regeringens riktlinjer, den 29 februari
1995.

3. Exemplet Kronogardsprocessen - en
dokumentation (1998). Svenska Kommun-
forbundet .

4. Karasek, R., Theorell, T. (1990) Heal-
thy Work - Stress, Productivity and the
Reconstruction of Working Life. New York:
Basic Books.

5. Prilleltensky, I. och Nelson, G. (2000)
Promoting Child and Family Wellness:
Priorities for Psychological and Social Inter-
ventions. Journal of Community & Applied
Social Psychology, 10: 85- 105.

6. Ryan, R.M., Deci, E.L. (2000) Self-
determination theory and the facilitation
of intrinsic motivation, social development,
and well-being. American Psychologist, 55:
68-78.

7. Starrin, B. (1997) Empowerment som
tankemodell. I: E. Forsberg & B. Starrin
(red). Frigdrande kraft - Empowerment som
modell i skola, omsorg och arbetsliv. Stock-
holm: Gothia.

8. Vad hinde med blommanpengarna?
(2002:2) Integrationsverket.

9. Utvérdering av Storstadssatsningen
(2002:8) Integrationsverket.

10. Herrman, M., Johanson, M. (1999)
Hela virlden inryms i Kronogarden. Cen-
trum for forskning och utveckling, Hélso-
hogskolan Vst 1 Vinersborg. Nr 4.

11. Hultman, K. (2002) BVC I mangkul-
turell belysning. Hinder och mojligheter for
forstaelse. Magisteruppsats i folkhélsoveten-
skap. Institutionen for folkhélsa, Karolinska
institutet.

65



12. Hultman, K. Ekblad, S. (2002) Krono-
gardsprocessen. En utvdrdering av ”Blom-
mansatsningen” 1 Trollhdttans kommun.
Trollhdttans kommun.

Not

1 En utvérderingsrapport dr sammanstilld
med titeln "Kronogardsprocessen- en utvir-
dering av "Blommansatsningen i Trollhéttan
kommun” (forfattare: Karin Hultman och
Solvig Ekblad) och kan bestillas fran Troll-
hattans kommun.

66

Nordiska

hilsovirdshogskolan
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