Hemloshetens politik

Cecilia Hansen Lofstrand

Under 1990-talet genomgick den svenska bostadspolitiken stora
férandringar och ansvaret for bostadsldsheten flyttades fran stat
till kommun. Samtidigt skarptes allmannyttans vraknings- och ut-
hyrningspolicy. Denna utveckling ledde till att socialtjansten bor-
jade hyra ut bostader i andra hand till sina bostadslésa klienter.
Bostadsloshet har emellertid inte nagon sjalvklar organisatorisk
hemvist inom socialtjansten. Samtidigt som socialtjansten har tagit
pa sig ansvaret har den definierat om problemet. Dess "bakom-
liggande” orsaker antas vara missbruk och dess I6sningar besta
i missbruksvard och traning i eget boende. En hemldshetspolitik
har utvecklats lokalt, i kommunerna. | min avhandling Hemléshe-
tens politik — lokal policy och praktik (Lofstrand 2005) analyseras
lokal hemldshetspolitik i tva kommuner (Goéteborg och Luled), un-
der 1990-talet och 2000-talets bérjan. | fokus &r hur hemléshet/de
hemldsa hanteras och relateras till andra problemkonstruktioner.
Dessutom studeras den lokala hemldshetspolitikens konsekvenser
for de bostadslésas boendesituationer och personliga relationer.
Denna artikel ar en sammanfattning av namnda avhandling.
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disputerade ar 2005 med avhandlingen Hemléshetens politik - lo-
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Med lokal hemlishetspolitik avses kom-
munens hemléshetspolicy: dels offici-
ella beslut och maldokument, dels in-
officiella principer som lokala aktorer
dberopar och/eller som kan hirledas
ur deras praktik. Begreppetinkluderar
lokala regelsystem och kommunens
konkreta hantering av hemldsheten/
de hemlSsa. Hemlishetens politik ir ett
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vidare begrepp som omfattar (1) den
lokala heml6shetspolitiken och dess
bostads- och socialpolitiska kontext;
(2) sittet att forhalla sig till hemldshet
som problem, sdsom det kommer till
uttryck i lokal policy och praktik, in-
klusive underliggande antaganden om
hemléshet/de hemlosa samt (3) de bo-
stadslésas motstind mot hanteringen
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av hemlosheten/de hemlosa.

Metoder f6r datainsamling var: (1)
Samtalsintervjuer med nyckelpersoner
och grisrotsbyrakrater inom den loka-
la heml6shetspolitiken, (2) Insamling
och genomging av dokument som be-
lyser eller uttrycker den lokala hem-
l6shetspolitiken, (3) Retrospektiva
intervjuer med personer som ir, har
varit eller riskerar att bli bostadslosa,
@) Aterkommande uppféljningsinter-
vjuer med nagra bostadslésa interviju-
personer, (5) Observationer av méten
och besok pi boenden f6r hemldsa.

Hemldshet som problem och
politik

Heml6shet som problem betraktas
som produkten av historiskt speci-
fika maktrelationer, som bade priglar
och uttrycks i interaktioner mellan
individer, myndigheter, organisatio-
ner, féretag och marknader. HemlGs-
hetens politik dr ytterst en kamp om
inneborder, dir vissa problemuppfatt-
ningar, vid en viss tidpunkt och i ett
specifikt sammanhang, etableras som
dominerande. Pa de lokala arenor dir
definitionskamper dger rum konkur-
rerar olika problem med varandra;
“hemloshet”, ”missbruk” och “kvin-
nomisshandel” slass om uppmirk-
samheten. Konkurrensen kriver dra-
matiska, emotionella och “nya” sitt
att framstilla eller ge exempel pa pro-
blemet, for att undvika att det faller i
glomska eller 6verréstas av ’nya” pro-
blem. Ett sitt att behalla hemléshets-
problemet aktuellt har varit att rikta
uppmirksamheten pa “nya” grupper
av hemldsa. Exempelvis har ”bostads-
16sa barnfamiljer” pa senare dr upp-
mirksammats som en viktig friga av
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savil press och politiker som forskare.
En annan konsekvens av konkurren-
sen pa lokala arenor dr att olika pro-
blemdefinieringsprocesser interagerar
med varandra, vilket limnar avtryck i
konstruktionen av problemen. Lokalt
hanteras bostadslésheten av 7profes-
sionella hjilpare”, framfor allt inom
socialtjdnsten. Deras bedémningar
och beslut bade priglas av och praglar
institutionella diskurser, dv.s. de grund-
liggande antaganden, forhallnings-
sdtt och sitt att tala som anvinds. In-
stitutionella diskurser utgdr ett slags
kognitiva och normativa ramar, inom
vilka interaktioner och férhandlingar
dger rum samt regler och rutiner ar-
tikuleras och aktiveras. De ger diri-
genom arbetet en viss forutsigbarhet
och legitimitet. Problemdefinitioner
gbrs gillande genom tolkningsprakti-
ker (s.k. socialt problemarbete). I so-
cialt problemarbete artikuleras olika
institutionella diskurser, som aktua-
liserar och berittigar tolkningar och
problemdefinitioner. Ofta finns flera
och ibland konkurrerande institutio-
nella diskurser tillgingiga inom en
och samma organisation och indivi-
duella tjinstemin har handlingsut-
rymme rérande vilka som skall tillim-
pas, vilket kan leda till f6rskjutningar
1 klientkategorier och atminstone po-
tentiellt i skapandet av nya. Si kan
ockséd ske nir professionella hjilpare
som relaterar till olika institutionella
kontexter samverkar. Sammantaget
gbr det att det finns ett utrymme for
ett kreativt problemarbete, genom
vilket dominerande diskurser kan for-
skjutas. Med det foljer forindringar i
informell policy — forindringar som
sa smaningom kan befistas formellt.
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Det lokala utbudet av materiella
resurser for att hantera hemlosheten/
“de heml6sa” paverkar de bostadslo-
sas mojlighet att fi en bostad. Till-
gangen till den lokala servicen avgors
1 och genom kategoriseringsprocesser
som ocksa bidrar till att utforma in-
dividuella bostadsloshetskarridrer, dwv.s.
flyttningsrorelser pa och utanfér den
reguljira bostadsmarknaden.

Hjilpsokande individer maste ge ut-
tryck for sina problem och behov pa
ett sadant sitt att de passar in i mallen
tor diskursiva kategorier, d.v.s. kategoris-
ka identiteter som tillskrivs individer
i specifika sammanhang. Fem diskur-
siva kategorier utg6r framtridande lo-
kala policyideal: ”barnfamiljen”, “den
missbrukande kvinnan”, “den nyktra
missbrukaren”,
och 7“den problemfria”. 1 avhand-
lingen lyfter jag fram fyra diskursivt
frainvarande kategorier som utgdr
mojliga men férnekade policyideal,
som den lokala hemldshetspolitiken
alltsd inte kan hantera. Det rér sig om
hemlésa fider och par, liksom skuld-
satta individer utan ”sociala” problem
och individer som flyttat frin andra
kommuner. De maiste omdefinieras
tor att ’passa(s) in” i lokala system f6r

>

”den omotiverade’

problemhantering. Par separeras och
fider kategoriseras som ensamsta-
ende min. Skuldsatta tillskrivs “psy-
kiska besvir” nir de blir "nedstimda”.
Frimlingar erbjuds en bussbiljett
tillbaka till hemkommunen. Avhand-
lingen tydliggor alltsa bade vilka kli-
entkategorier som skapas i hemlds-
hetshanteringen och lyfter fram flera
mojliga (men férnekade) kategorier.
Problemdefinieringsprocessens
innehall och utfall skiljer sig bl.a. at
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med de konstruktioner av kén och
familj som priglar den och dessa pa-
verkar ocksa villkoren f6r de bostads-
16sas personliga relationer. Fader kan
skiljas fran sina barn och dirigenom
omdefinieras som ensamstidende. De
som inte har nagra kiinda problem kan
nekas hjilp med hinvisning till att de
borde kunna klara sig sjdlva. Médrar
kan, om de inte upphér med eller om
de aterfaller i missbruk, fa sina barn
omhindertagna. Ett andrahandskon-
trakt pa en ligenhet anses dd inte
lingre som en limplig insats for kvin-
nan, som istillet kan erbjudas miss-
bruksvird. Den goda modern ir en
nykter och — i denna specifika kontext
— ensamstdende mor. De kvinnor som
torblir hemlésa dr alltsa de som inte
anpassar sig till hjilpsystemets krav
och kénsnormativa férvintningar.

Glapp mellan policy och

praktik

Exkluderingar pa den reguljira bo-
stadsmarknaden, med
etableringen av heml6shet som ett
missbruksproblem, har lett till att en
stor och vixande s.k. s@rskild boendesfir
etablerats. Mellan 1990 och 2003/2004
har antalet platser inom den sdrskilda
boendesfiren 1 bigge kommunerna
mer dn férdubblats. Den sirskilda
boendestiren inkluderar alla de orga-

tillsammans

nisationer som 4r involverade i drif-
ten och férmedlingen av boenden f6r
hemlésa. Individens tillgang till detta
filts resurser forutsitter en ansdkan
hos socialtjansten, som diarmed far en
funktion som grindvakt.

Inom den sirskilda boendesfiren
bildas kontinuerligt restgrupper av
olika slag som en effekt av exklude-
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ringarna inom denna sfir (som i sin
tur dr inbyggda i och viktiga férutsitt-
ningar for disciplineringen). Dessa
restgrupper uppmarksammas sa sma-
ningom lokalt av nyhetsmedier och
politiker som “de mest utsatta” och
gors till malgrupper f6r nya boenden
och lokala projekt for att motverka
hemloshet, vilka emellertid i sin tur
avsitter nya restgrupper. Dirmed
vixer den sirskilda boendesfiren.

Inom den sirskilda boendesfiren
organiseras boende f6r hemldsa ofta
som en s.k. boendetrappa. 1dén ir att
individen skall géra en boendekarridr
genom att stegvis avancera fran trap-
pans ligsta steg till en egen bostad
och progressionen skall ske under ob-
servation och genom disciplinering
— f6r klienternas eget bista. Idén om
boendekarridren har inte nigon mot-
svarighet pd den empiriska nivin, dir
istallet tre horisontella flyttningsrorel-
ser utkristalliseras. En grupp, kvinnor
med barn, flyttar fran ligenhet pa den
reguljira bostadsmarknaden till ligen-
het i trappans 6vre del, men kan efter
en tid ateretablera sig pa den reguljira
bostadsmarknaden. En grupp bor i
trappans mellersta delar och kommer
aldrig vidare “uppat” i trappan till en
egen bostad. Den tredje — och storsta
gruppen — flyttar in pa trappans ligsta
steg. Efter en tid pa det forsta trapp-
steget flyttar de ut och saknar dé helt
tak 6ver huvudet. Hir finns de klienter
som kategoriseras som “omotiverade”
och ”icke behandlingsbara”. Boenden
for hemldsa marknadsfors alltsd som
en vig till en egen bostad, men funge-
rar inte sa for dem vars existens ytterst
tas till intdkt f6r hemléshetsinstitutio-
nernas nédvindighet.
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Kreativt motstand

Bostadslosa klienter gér samtidigt kre-
ativt motstaind mot socialtjinstens pla-
ceringar och kategoriseringar, bl. a ge-
nom att: (1) hivda sina medborgerliga
rittigheter, (2) vara ironiska, (3) argu-
mentera mot beddmningar och beslut,
(4) motbevisa myndigheterna, (5) stjdla
handliggarens tid, (6) lura personalen,
(7) hota personalen eller (8) helt bryta
kontakten med myndigheterna. I rela-
tion till myndigheterna kan erfarna kli-
enter dirutéver utnyttja sin ulturkonpe-
tens, 1 form av kinnedom om det lokala
sociala arbetets diskurser och resurser,
for att fa vad de Onskar av institutionen.
Aven genom kreativa allianser med exter-
na aktorer har bostadslésa personer fatt
del av resurser som de inledningsvis
forvigrats. Kreativa allianser kan ocksa
bidra till perspektivforskjutningar och
forindring av systemet “inifran”, vilket
1sin tur dr en viktig katalysator f6r £or-
indring 1 storre skala.

Ansprik som formuleras av grup-
per i en underordnad position eller av
enskilda individer i underordnade po-
sitioner marginaliseras ofta. Bostads-
l6sa klientens ansprak pa kunskap om
sina egna problem och behov negli-
geras ofta. Problemdefinitioner och
framfor allt klientens probleminsikt
ska helst vara en produkt av motet med
socialarbetaren for att fi genomslag.
Att ha klientkompetens, dv.s. att kunna
ta 1 bruk en pd problemomradet vile-
tablerad och vedertagen diskurs dr en
forutsittning for att de bostadslésas
ansprak inte ska marginaliseras. De
bostadslésas motstand kan ldsas som
torsok att fa gehor £6r (marginalisera-
de) ansprak, men ocksd som indikato-
rer pa maktens olika sitt att operera.
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