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Denna avhandling studerar hur mottagningen av potentiella socialbidrags-
tagare dr organiserad vid svenska socialkontor, vilka faktorer som inverkar
pa valet av organisationsform och vilka konsekvenser den formella struk-
turen har. Fokus ligger pa socialkontoren, och i fyra studier analyseras be-
tydelsen av mottagningsorganisation och — rutiner sivil f6r de hjilpsckan-
de som f6r kommunerna. En inledande avsnitt placerar de fyra studierna i
en bredare socialpolitisk kontext och bérjar med en historisk beskrivning
av olika strategier och klassificeringssystem som traditionellt anvinds vid
fordelning av fattigvard. Expansionen av vilfirdsstaten férindrade bety-
delsen av detta yttersta skyddsnit. Specifika drag hos de offentliga organi-
sationer som administrerar socialbidrag beskrivs tillsammans med de rétts-
liga forutsdttningarna kring ritten att ans6ka om bidrag. Avslutningsvis
diskuteras olika aspekter of mottagningen: faser av mottagningsprocessen,
organisationen av mottagning i Sverige och i andra linder, organisationen
av mottagningen som en trend och méjliga funktioner av mottagningen.
Slutligen diskuteras implikationer av de fyra studierna med avseende pd
tillgang till férmdner och specialisering samt framtida forskning. Datama-
terialet som anvinds kommer frin tvd intervjuundersékningar som i tva
studier kompletterats med registerdata.

Den férsta studien behandlar den initiala kontakten mellan hjilpsckan-
de och sju socialkontor i fyra svenska kommuner. Handliggarna doku-
menterade inkommande samtal till telefonmottagningarna och parallellt
dokumenterades de forsta personliga beséken pa kontoren. Det fanns en
betydande variation i andelen sékande som blev inbokade till ett person-
ligt besdk, och likasé i andelen inbokade som fick bistind efter en fortsatt
utredning. Férklaringar av de stora skillnaderna soktes i faktorer som de
hjilpsckandes kon, dlder, boendesituation, medborgarskap och egna till-
gingar, men ocksa i kontorens mottagningsrutiner och organisation. De
sist nimnda faktorerna indikerade att graden av prioritering av mottag-
ningens verksamhet i form av extra resurser dr en viktig férklaring till
variationerna.

Den andra studien analyserar kopplingen mellan mottagningens organi-
sation och graden av selektion vid telefonmottagningarna vid de sju soci-
alkontoren. I fokus star hjilpsékande som znte blev klienter. Avsikten har
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varit att undersdka om skillnaden i telefonmottagningarnas organisation
och arbetssitt har betydelse for hur sorteringsgrunderna 1 dessa fall ser ut
och om olika selektionsstrategier kan urskiljas. Selektionsstrategier som
anvinds dr bland annat att bygga upp trosklar som gor det svirare for
de hjilpsékande att nd kontoren, att hidnvisa de hjidlpsékande till andra
hjilpinstanser, att be andra att aterkomma med mer information antingen
for att begrinsa inflédet av nya klienter till dem som verkligen 4r i behov
av hjilp eller pa grund av att mottagningens personal saknar kompetens att
bedéma de enskildes hjilpbehov och kriver mer information. Vissa kontor
anvinder sig av flera selektionsstrategier samtidigt vilket resulterar i att
firre hjilpsokande gar vidare till en fortsatt utredning av sin ekonomiska
situation. Resultaten bekriftar att socialkontoren i Sverige férfogar Gver
en timligen stor autonomi vad det giller verksamhetens utformning och
dessutom visades att kontoren inom samma kommun ibland viljer olika
sdtt att organisera verksamheten.

Den tredje studien analysera hur mottagningen av socialbidragsansck-
ningar dr organiserad 1 100 av Sveriges kommuner och vilka faktorer pa-
verkar mottagningens organisation. Studien bestdr av regressionsanalyser
dir intervjumaterialet dr kompletterad med registerdata. Resultaten visar
pa tre olika mottagningstyper: sirskilda mottagningsgrupper, en organi-
sationsform dir alla handliggare inom socialbidragsenheten tar emot nya
s6kande och en tredje form dir i regel en sirskild handliggare inom soci-
albidragsenheten svarar f6r mottagningen som en del av sina arbetsupp-
gifter. Sdrskilda mottagningsgrupper urskiljer sig frin de andra genom att
personalen dr hogre kvalificerad, att det liggs mer vikt pd en detaljerad be-
hovsprévning redan vid den férsta kontakten och att de har en stérre beni-
genhet att informera om andra hjdlpmoéjligheter. Faktorer som inverkar pa
férekomsten av denna typ av mottagning dr huvudsakligen professionella
art, som samarbete med lokala arbetsmarknadsenheter, lokala arbetsfor-
medlingar (om inte samtidigt med forsidkringskassan) samt faktorer som
beskriver organisationen av hela socialbidragsenheten.

Den fjirde studien examinerar kopplingen mellan organisatoriska fakto-
rer och lokala socialbidragskostnaderna i Sveriges kommuner. Aven i denna
studie utfors regressionsanalyser av register- och intervjudata som omfat-
tar en period av fem dr (1997-2001). I fokus stir organisation av socialbi-
dragsenheten, och sirskilt av mottagningen av socialbidragsansdkningar,
och dess mojliga betydelse f6r de lokala socialbidragskostnaderna. Flera
hypoteser formuleras angiende ett kostnadsreducerande samband mellan
speciella mottagningsgrupper och lokala kostnader. Ett sidant samband
visas 1 resultaten férst om denna mottagningsform analyseras tillsammans
med ytterligare intern specialisering och personalresurser samt kommu-
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nernas socioekonomiska férutsittningar. Speciella mottagningsgrupper i
sig spelar alltsa inte en kostnadsreducerande roll, men i kombination med

andra faktorer som beskriva den interna organisationen.
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