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Att utveckla en programteori for ett projekt och utvardera projektet utifran denna
programteori har bade sina fortjanster och begransningar. Dessa fortjanster
och begransningar kan i sin tur bero pa det radande forhallningssattet
gentemot en bestdmd programteori. Denna studie handlar om att undersdka
hur olika faser och delar av det nationella Larandeprojektet — Vard pa lika
villkor (2011-2014) fungerat i forhallande till den programteori som utvecklats i
borjan av projektet. Resultatet visar att det programteoretiska perspektivet pa
projektet bidragit till en battre strukturering av de olika formerna av utvardering,
gett en bredare forstaelse av projektet olika delar och gett battre mojligheter
till att forbattra uppfdljning av projektet av forskargruppen i samarbete
med projektledningen pa Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och de
deltagande vardverksamheterna.

Developing a program theory for a project and evaluate the project based
on this program theory has both its merits and limitations. These merits and
limitations in turn may be depend on the existing attitude towards a particular
program theory. This study is about exploring how different phases and parts
of the national learning project Care on equal terms (2011-2014) functioned in
relation to the program theory developed in the beginning of the project. The
result shows that the program theoretical perspective on the project contributed
to a better structuring of the various forms of evaluation, given a broader
understanding of the project's components and provided better opportunities
to improve monitoring of the project by the research team in collaboration with
the project management of the Swedish Association of Local Authorities and
Regions (SALAR) and the participating health care units.

Introduktion

Programteoretiskt perspektiv pd pro-
jekt och ddrmed utvirdering av pro-
jektet har sina rétter 1 systemteoretiskt
tinkande fran 1930-talet genom Ralph
W. Tylers arbete, men fick inte utbred-

ning férrin 1980-talet (Donaldson,
2007, s. 9). I tre speciella nummer av
New Directions for Evaluation' 1 ar
1987 (no. 33), 1990 (no. 47) och 2000
(no. 87) sattes fokus pa programteori

! Fram till 1995 hette tidskriften New Directions for Program Evaluation.
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utifran olika forskarperspektiv.

Det finns olika benimningar for
den modell som kallas programteori
i denna studie. ”Theory-oriented eva-
luation”, ’theory-based evaluation”,

»

“theory-driven evaluation”, ’program
theory  evaluation”, ’programme
theory evaluation” ”program theo-
ry”, “program logic”, ”logic model”,
“chains of reasoning”, “performance
framework”, ”logical framework”,
’the program’s theory of action” och
“intervention theory” dr bland de
mest dterkommande begreppen inom
utvirderingsforskning och utvirde-
ringsfilt. I forhallande till respektive
benimning finns det dven for- och
mot argument beroende pa de val
som gbrs av de som utvecklar dessa
modeller. Dessa begrepp ir inte dver-
lappande heller. Exempelvis skiljer
Leeuw (2003) mellan ”’program logic”
och ”program theory”. Enligt Leeuw
handlar programlogik ofta om infléde
och komponenter i ett program, kort-
siktiga och langsiktiga resultat, samt
om antagna kopplingar mellan dessa,
medan en programteori anses vara en
explicit teori eller modell f6r hur ett
program orsakar de avsedda eller ob-
serverade utfallen. Liknande skillnad
gbrs dven mellan “logic model” och
“programme theory evaluation” (Ro-
gers, 2008).

Definitioner av en programteori va-
rierar ocksd inom utvirderingsforsk-
ning och utvirderingsfilt. Enligt
Bickman (1987) dr en programteori
”... the construction of a plausible and
sensible model of how a program is
supposed to work™ (s. 5), medan Weiss
(1998) definierar en programteori som
”... refers to the mechanisms that
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mediate between the delivery (and re-
ceipt) of the program and the emer-
gence of the outcomes of interest”
(s. 57). Donaldson (2001) definierar
en programteori som ... the process
through which program components
are presumed to affect outcomes and
the conditions under which processes
are believed to operate are conceptua-
lized” (s. 471).

Enligt Vedung (1998) handlar pro-
”... uppfattningarna
om vad man ville uppnd med de atgir-

gramteori om

der som vidtas samt hur man tinkte
sig att med hjilp av dtgdrderna kunna
forverkliga dessa” (s.123-124), medan
Karlsson Vestman (2011) ser pa pro-
gramteori som ... en idé om hur pro-
grammet ar tinkt att fungera och hur
delarna férmodas att hinga ihop” (s.
76). 1 en annan definition av Blom och
Morén (2007) dr grundtanken med en
programteori "... att den ska vara ett
verktyg for att (1) utvirderaren ska
kunna forstd och foérklara (inte bara
beskriva) ett program och dess utfall,
samt fOr att vigleda utvirderingen” (s.
35).

Ekonomistyrningsverket (2012), som
anvinder dven begreppet verksam-
hetslogik i stillet 61 programteorin och
fokuserar mest pa offentliga forind-
ringsprojekt, definierar en program-
teori som ”... en teori om hur man kan
astadkomma forindring i samhillet ge-
nom politiska mal, varfor det ar viktigt,
vilka resurser som behdvs, vilka aktivi-
teter och prestationer som ska levereras,
vilka antaganden om malgruppen eller
milomridet som gjorts, vilka externa
faktorer som kan paverka mdojligheten
att astadkomma 6nskvird férindring,
och vad man behover gbra f6r att ta
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reda pa att man dr pd ritt vig” (s. 10).

Som framgir av de olika definitio-
nerna av programteori har detta sitt
att se pa projekt och utvirdera dem
ett brett anvindningsomrade. Frin
statliga forindringsprojekt (jfr. Eko-
nomistyrningsverket, 2007, 2012) till
regionala och kommunala uppdrags-
utbildningar, exempelvis utvirde-
ringsverkstiader (jfr. Jess, 2011) kan
programteorier utvecklas for projekt
och hirmed anvindas for utvirde-
ringssyfte.

Syftet med denna studie dr att un-
dersdka hur olika faser och delar av
det nationella Lidrandeprojektet —
Vird pa lika villkor fungerat 1 f6rhal-
lande till den programteori som ut-
vecklats i botjan av projektet.

Utveckling av programteorin
for projektet

Lirandeprojektet — Vard pa lika vill-
kor genomfdérdes av Sveriges Kom-
muner och Landsting (SKL) i enlighet
med en Gverenskommelse med reger-
ingen under 2011-2014 med syfte att
gbra forsta linjens vard i Sverige mer
jamlik. Nar SKL bjéd in atta ldrosi-
ten i november 2011 f6r att komma in
med anbud fér utvirderingsuppdrag
skickade vi som forskargrupp pa Mi-
lardalens hogskola (MDH) ett anbud
1 vilket utlovades processutvirdering,
mil- och resultatutvirdering och hil-
sockonomisk utvirdering. Niar MDH
fick uppdraget av SKL att som liro-
site svara for utvirdering av och ge

forskarstod till projektet funderade vi
pa hur vi kunde sitta dessa tre olika
former av utvirdering i storre sam-
manhang med ett integrerat perspek-
tiv pa samtliga faser och delar av pro-
jektet.

Med ett sidant syfte utvecklades
en programteori for detta lirandepro-
jekt Vard pa villkor (jfr. Donaldson,
2007; Eriksson & Karlsson, 2008).
Som framgir av figur 1 omfattade
programteorin inte enbart de tre olika
utvirderingsmodellerna utan dven de
olika faserna och delarna, frin beslut
och resurser till effekter, kostnader i
forhallande till intressenter och ex-
terna faktorer.

En férsta version av programteorin
i figur 1 presenterades for projekt-
ledningen pa SKL och de deltagande
vardverksamheterna i samband med
Lirandeseminarium 1 i Stockholm
den 28 mars 2012. Tanken med detta
var dels att presentera hur vi som fors-
kargrupp ser pa utvirderingsuppdra-
get, dels att kunna fa synpunkter frin
seminariedeltagarna om denna verk-
samhetslogik som férmedlats genom
modellen. Utifran inkomna synpunk-
ter skulle modellen revideras eller
borja sjosittas om den stimde Over-
ens med hur projektledningen och
de deltagande verksamheterna sett pa
projektet. Inga direkta invindningar
kom fram och de som uttryckte sina
synpunkter var positiva till detta sitt
att se pa projektet, exempelvis “’Ja, sa
tinker vi ocksa”.

? Det undetlag som anvinds i denna studie 4r framtaget av en méangvetenskaplig forskargrupp som bestod av
Sharareh Akhavan, Lennart Bogg, Anne Séderlund och Per Tillgren utéver mig som ér forfattare till denna arti-
kel. Vidare fick vi som forskargrupp ytterligare tre medarbetare, Gunnel Gustafsson, Amina Jama Mahmud och
Karin Schélin f6r olika insatser under projektets gang. Med detta tackar jag alla f6r gott samarbete.
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Intressenter
Virdtagare, virdgivare, virdbetalare, SKL, Regeringen, MDH

|

|

!

|

Mal och Aktiviteter Slutprestation Effekter Kostnader
resurser
Overenskom- Initiering, Att nya Kortsiktiga, Perspektiv:
melse mellan: samordning arbetssitt och medellanga och
och forskarstod metoder for en langsiktiga - Vardtagare
- Regeringen mer jamlik vird
och SKL Lérande- utvecklas och Direkta och - Vardgivare
seminarier provas indirekta
- SKL och - Vardbetalare
verksamheter Teamarbete i Att métbara —» Avsedda och
verksamheter forbattringar oavsedda Finansiella och
- SKL och MDH for en mer icke-finansiella
jamlik vard tas
Resurser fram och Fokus p&
(personal, presenteras véardgivare
budget etc.)
Att varden blir
mer jamlik

1

f

Externa faktorer

Centrala, regionala och lokala

Figur 1. Programteori f6r Lirandeprojektet — Vard pa lika villkor.

Vid seminariet framférdes fran
forskargruppen att programteori var
dmnad for det nationella projektet,
men att varje deltagande virdverk-
samhet kunde med inspiration frin
denna modell kunna utveckla sin egen
programteoretiska modell. Dock visa-
de det sig att ingen av de sju verksam-
heterna antog denna utmaning. I sam-
band med seminariet nimnde vi ocksd
att programteorin skulle anvindas dy-
namiskt, inte statiskt, vilket innebar
att den kunde revideras utifrin de be-
hov och synpunkter som skulle dyka
upp under projektets ging.

Den programteoretiska modell som
presenterades vid det forsta lirandese-
minariet 1 mars 2012 smareviderades
flera ganger ddrefter. Revideringarna
handlade mest om klarare formu-

leringar av inriktningsmalen som
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slutprestation och aktiviteterna. Den
allra sista versionen av programteorin
framgdr av figur 1.

Vard pa lika villkor i
forhallande till programteori
Nedan ges bdade beskrivning och ana-
lys av Larandeprojektet — Vard pa lika
villkor i férhallande till programteori-
modellen i figur 1 for att ge en 6ver-
gripande bild av projektets verksam-
hetslogik och dess fungerande under
projektets gang.

Intressenter — fran vardtagare till
MDH

I denna studie menas med intressenter
de personer, grupper och organisatio-
ner som berdrs av eller har kopplingar
till projektet (jfr. Karlsson, 1999; Sand-
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berg & Faugert, 2007; Vedung, 1998).
Utifrdin detta perspektiv bestimdes
fran borjan att 4ven om initiativtaga-
ren till projektet var regeringen och
SKL som slét en dverenskommelse
for att genomféra projektet, skulle det
finnas fler intressenter till projektet
in dessa tva. Listan Over intressenter
kunde vara ling om det skulle tas hin-
syn till direkt och indirekt kopplingar
med sina alla mdjliga dimensioner.
Inom ramen fér programteorin iden-
tifierades de intressenter som skulle
vara mer aktiva under processen ging,
det vill sdga virdtagare, vardgivare,
vardbetalare och MDH utéver reger-
ingen och SKL (inkl. handledare).
Vardtagare som intressenter i pro-
jektet var de som vinde sig till de
vardverksamheter som var med i pro-
jektet f6r diagnos, behandling och rad
etc. Vardgivare som intressenter i pro-
jektet var Barnmorskemottagningen/
Barnavardscentralen Sommargatan i
Karlstad, Virdcentralen City i Eskil-
stuna, Vardcentralen Dalbo 1 Vixjo,
Virdcentralen Drottninghég 1 Hel-
singborg, Virdcentralen Ljustadalen
i Sundsvall, Vardcentralen Nacksta i
Sundsvall, Virdcentralen Nivertorp
i Katrineholm, Vardcentralen Orsa i
Orsa och Vardcentralen Asidan i Ny-
koping. Tva av verksamheterna, Vard-
centralen Nacksta och Virdcentralen
Ljustadalen i Sundsvall limnade Li-
randeprojektet vid olika tillfillen un-
der varen 2013 pa grund av verksam-
hetsinterna anledningar och de 6vriga
sju verksamheter var med i projektet
hela vigen. Med vardbetalare som
intressenter avses de landsting/regio-
ner som de sju vardverksamheterna
tillhor, vilka 4r Sérmland, Krono-
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berg, Skane, Dalarna och Virmland.
Egentligen 4r dven virdtagare som
betalar for virden ocksd virdbetalare,
men denna studie avgrinsas till den
part som bestimmer Over finansie-
ting och denna part dr landstingen/
regionerna. Eftersom MDH genom
en forskargrupp kom med i projektet
tidigt utgjorde denna ocksa en annan
form av intressenter.

Vad giller intressenters medverkan
under projektets gang kan det konsta-
teras att det fanns en kontinuerlig vix-
elverkan mellan SKL, vdrdgivare och
forskargruppen. Regeringens medver-
kan i projektet skedde dels genom re-
presentant vid lirandeseminarier, dels
genom SKL:s skriftliga och muntliga
rapporteringar och 6vrig kommuni-
kation med departementet. Nir det
giller vardtagarnas delaktighet inom
projektets aktiviteter togs det hand
om av respektive virdverksamhet, det
vill sdga respektive vardgivare.

Frigan om det skulle se annorlunda
ut om intressenter bestimdes nu pa
efterhand. Méjligen kunde de handle-
dare som gett stéd till verksamheterna
vara en egen kategori av intressenter.
Det ir inte klart hur exempelvis vard-
tagares, vardgivares och vardbetalares
perspektiv kunde inkluderas vid pla-
neringen av projektet, under projek-
tets gang gjordes mojligt att vardgi-
varna kunde kinna sig delaktiga.

Mal och resurser — fran 6verens-
kommelser till projektorganisation
Enligt
SKL och regeringen var syftet med
projektet att utveckla arbetssitt och
metoder inom férsta linjens vird for
en mer jimlik vird. Inom ramen f&r

overenskommelsen mellan
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projektet skulle SKL tillsammans
med verksamheter inom férsta linjens
vard utveckla och ta fram metoder
och arbetssitt som frimjar en mer
jamlik vard.

For att underlitta projektarbetet
bestimde SKL en arbetsdelning och
projektorganisation. Enligt
skulle de deltagande verksamheterna
dta sig ansvaret for utbildning av all
personal i verksamheten vid tva till-
fallen 4 ca 1-2 timmar, bildande av
team med mandat att driva utveck-

denna

lingsarbete inom verksamheten be-
stdende av minst tre personer (inkl.
ansvarig chef) och deltagande av
teamet pa ldrandeseminarierna. Vi-
dare skulle respektive verksamhet ge-
nomféra metodtester i verksamheten
mellan tva seminarier och redovisa
pa nistkommande
rium. Kommunicering av sitt arbete,
resultat och erfarenheter, dokumen-
tation av arbetet och testerna si att

larandesemina-

uppféljning och utvirdering kan ge-
nomforas, forbittringsarbetets fort-
levnad och spridning pad ledningsniva,
samt spridning av erfarenheterna och
kunskaperna som kommer fram ge-
nom deltagande i Lidrandeprojektet
— Viard pa lika villkor inom det egna
landstinget (och i viss man till andra
landsting) ingick ocksd i verksamhe-
ternas uppgift. Verksamheterna skulle
ocksi st for tickning av kostnaderna
fér teamens boende i samband med
lirandeseminarier och underlittande
tor forskarna att félja och utvirdera
projektets och verksamheternas ar-
bete (SKL, 2014b).

Till st6éd for arbetsperioderna mel-
lan lirandeseminarierna skulle en
handledare finnas knuten till varje
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verksamhet. Handledaren skulle f6lja
och stotta teamens arbete. Landsting-
en/regionerna skulle ansvara f6r st6d
till verksamhetens deltagande i pro-
jektet, en plan for erfarenhetssprid-
ning inom landstinget, och att bidra
med stéd, intresse och uppféljning
av projektet, samt samordning med
eventuella ”liknande” projekt i lands-
tinget/regionen (SKL, 2014b).

SKL skulle ansvara for ledning och
samordning av projektet, formedling
och tillhandahéllande av expertkun-
skap inom omradet, samt erbjudande
av stdd, verktyg och handledning till
team och ledningar for att driva for-
indringsarbetet. Anordning av sa-
vil fysiska (lirandeseminarium) som
(Project
place) fér medverkande verksamhe-
ter, rekrytering av handledare, samt
utbildning av medarbetare hos res-
pektive verksamhet ingick ocksa i
SKL:s ansvarsomriden. Vidare skulle
SKL ha ansvar fér dokumentation
och sammanstillning av manadsrap-
porter fran teamen, spridning av tea-
mens resultat, samt samordning av
forskarstod inom ramen for projektet
och avtal med landstingen for att till-
sammans underldtta samarbetet inom
projektet (Se SKL, 2014a, 2014b och
Akhavan m.fl, 2014).

elektroniska motesplatser

Aktiviteter — fran projektinitiering
till teamarbeten i verksamheterna

Efter rekrytering av projektledare,
projektdeltagare och forskarstéd un-
der hosten 2011 planerades ett expert-
méte den 31 januari 2012 for att till-
sammans med forskare och praktiker
ta fram fOrslag till férbittringsomra-
den med tillhérande forbittringsidéer
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for projektet Vard pa lika villkor. De
toreslagna forbittringsomradena och
idéerna skulle anvindas som inspira-
tion for teamen i verksamheterna (se
Akhavan m.fl., 2014). Under varen
2012 bildades dven en styrgrupp be-
stdende av representanter frain SKL,
MDH, forskare och likare.

Den operativa samordningen pa
SKL bestod huvudsakligen av projekt-
ledare och 1-2 medarbetare beroende
pa perioder. Samordningen mellan
SKL, verksamheter, forskare pA MDH,
landsting, departementet och Ovriga
samarbetspartner i samband med kon-
ferenser och seminarier togs hand om
av projektledaren och medarbetarna.

Vad giller aktiviteterna under pro-
jektets gang utgjorde de atta lirande-
seminarierna och de mellanliggande
teamarbetena i verksamheterna, som
framgar av figur 2, merparten av pro-
jektaktiviteterna.

Detta uppligg av genomférandet
baserades pa genombrottsmetoden,
som var med i Overenskommelsen

mellan regeringen och SKL. Genom-
brottsmetoden (The Breakthrough Se-
ries) utvecklades i mitten av 1990-talet
i USA vid Institute for HealthCare
Improvement (IHI) (2003) i Boston.
Metoden introducerades i Sverige ar
1997. Inom hilso- och sjukvardens
olika verksamhetsgrenar har metoden
anvints. Ett forindringstryck och en
férindringsvilja inom en verksam-
het dr viktiga forutsittningar for ge-
nombrottsmetoden. Ett gemensamt
lirande f6r att uppnd férindring inom
ramen fo6r en planerad aktivitet dr en
annan fordel i genombrottsmetoden.
Det finns vixelverkan mellan triffar
for erfarenhetsutbyte och lirande och
arbeten hos teamen i verksamheten.
Genombrottsmetoden bestir av tvd
centrala delar. Den ena bestandsdelen
handlar om att formulera tre grund-
liggande fragor, medan den andra dr
tillimpning av PDSA-cykeln (Plan-
Do-Study-Act) i genomfdrandepro-
cessen. De tre fragorna dr: ”Vad dr det
vi vill uppnéd?”, ”Vilka férindringar

Genomfbérandefas

Planeringsfas

Uppfoljnings/
utvarderingsfas

ﬁa"rzsozlgl_ﬁrbets eriod Arbetsperiod Arbetsperiod Arbetsperiod Arbetsperiod Arbetsperiod — Arbetsperiod Arbetsperiod
Inbjudan ‘ 2‘ 3‘ 4 ‘ 5 6 7. 8
Teamens ,. N, ’-i ~ /.\

forberedelse

s )

Juni 2012 Sep 2012

Antagan

de av
team

Mars Dec 2012

Avtal 2012

med
forskare

Host 2011-
Jan2012

L 4 4 4 4 >
ooOoODDO

V
Slutkonf

Mars 2013  Maj 2013 Sep 2013 Dec 2013 Mars 2014

Start host
2011

o

LS =
Larandeseminarium

‘ = arbetsperiod

Avslut var
2014

@  Sveriges
Kommuner

\ och Landsting

Figur 2. Upplidgg av Lirandeprojektet — Vard pa lika villkor (2011-2014) (Killa: SKL.)
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kan vi géra som leder till forbittring-
ar?”, och ”"Hur vet vi att en férindring
ir en forbittring?” Det centrala vid
formulering av dessa fragor dr att tea-
men ska konkretisera forindringsar-
betet genom frigorna. PDSA-cykeln
utgar fran att det inte finns ndgon ritt
l6sning fran start utan de olika tea-
men eller verksamheterna kan komma
fram till olika 16sningar utifran sina
lokala behov och villkor. De fyra fa-
serna som ingar i PDSA-hjulet ser till
att processen gdr framdt i ett cyklist
torlopp: Planera (Plan), Géra (Do),
Studera (Study) och Agera (Act) (Sve-
riges kommuner och landsting [SKL],
2006, 2010 2012, 2014a).

Sju seminarier anordnades i Stock-
holm vid olika konferensanliggningar
och ett seminarium (lirandeseminari-
um 5) 1 G6teborg. Huvuddmnen 1 se-
minarierna varierade och ambitionen
var att genom foreldsningar, gruppar-
beten och teamarbeten bidra till nya
kunskaper, erfarenhetsutbyte och tid
tor reflektioner kring vard pa lika vill-
kor.

En annan projektaktivitet var team-
arbeten i verksamheterna, vilka kallas
Zarbetsperiod” 1 figur 2. Team som ar-
betsform var en projektaktivitet, men
teamen hade som syfte att inleda ak-
tiviteter i egen verksamhet for att bi-
dra till en mer jimlik vard. I linje med
detta syfte utvecklades och testades
sammanlagt 48 aktiviteter i de sju del-
tagande verksamheterna under pro-
jektets gang (se Akhavan m.fl. 2014).

Verksamheternas manadsrapporter
och slutrapporter, forskargruppens
ligesrapporter, rapport om omrades-
beskrivningar och slutrapport, SKL:s
aterrapporteringar och slutrapporte-
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ring till regeringen, samt slutkonfe-
rensen var ocksa projektaktiviteter.
Nir aktiviteter sitts i relation till
projektplaneringen kan det sdgas att de
1 stor utstrickning genomférts enligt
planeringen. Men det finns upplevel-
ser som visar att det funnits bade posi-
tiva och negativa upplevelser av semi-
narierna och teamarbetena. Mer eller
mindre framgangsrika féreldsningar,
givande erfarenhetsutbyte, okat enga-
gemang, 6kad medvetenhet, tidsbrist,
omorganiseringar som gett konse-
kvenser for teamarbeten, osikerheten
i botjan, kdnslan av att inte ricka till
ir ndgra exempel som visar bade styr-
kor och svagheter under projektets
gang (se Akhavan m.fl. 2014 f6r mer
om upplevelser av seminarier, team-
arbeten, handledning och ledning).

Slutprestation —
projektets inriktningsmal
”Slutprestation” enligt figur 1 dr att
Lirandeprojektet — Vard pa lika vill-
kor hade tre inriktningsmal som ock-
sd legat till grund for utvirderings-
uppdraget. Frigan dr hur projektets
resultat svarade upp mot de malen.
Avseende det forsta mailet, att nya
arbetssitt och metoder f6r en mer
jimlik forsta linjens vard utveck-
las och prévas inom de deltagande
verksamheterna visade resultatet att
sammanlagt 48 aktiviteter utveck-
lades och prévades inom alla de sju
verksamheter inom fOrsta linjens
vard som deltagit i Lirandeprojektet.
Nigra av dessa aktiviteter som pro-
vades har ocksa blivit en del av den
ordinarie verksamheten och fortsatt
efter att projektet avslutats. Dessa 48
aktiviteter tematiserades av forskar-
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gruppen under sju
form av sammanhingande arbetssitt
for vidare anvindning av deltagande
verksamheter och regioner och lands-
ting som inte varit med i projektet (se
Akhavan m.fl. 2014).

I férhallande till det andra inrikt-
ningsmadlet, att mitbara forbittringar

olika kategorier i

for en mer jamlik vird inom de verk-
samheter som deltar i projektet kan
tas fram och presenteras, redovisades
flera exempel av de olika verksamhe-
terna under projektets ging och i deras
slutrapporter (2014a). Men det var inte
en litt uppgift att mita forbittringar
och verksamheterna papekar sina svi-
righeter med att mita forbattringarna
dven om de forsokt att gbra mitning-
ar for vidare arbete i och lirande for
egen verksamhet. Vissa forbittringar
avseende mer jimlik vird har ocksa
kunnat konstateras av resultatet fran
personalenkiten 2012 och 2013 (se
Akhavan m.fl. 2014).

Nir det giller slutprestationen i
torhallande till det tredje inriktnings-
milet, varden blir mer jimlik i de
verksamheter som medverkar, ir de
forbattringar som verksamheterna
kunnat mita visade att varden blivit
mer jimlik. Men maluppfyllelsen av-
seende detta inriktningsmal kommer
att stricka sig framéver ocksa, efter-
som det inte dr sa lang tid under pro-
jektets gang for att bestdende effekter
skulle kunna studeras.

Effekter — fran kortsiktiga till
avsedda och oavsedda

De resultat som kopplats till de tre in-
riktningsmal under avsnittet om slut-
prestation kan samtidigt tolkas som
kortsiktiga och medellinga avsedda
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och direkta effekter av projektet for
intressenterna vardtagare, vardgivare,
regeringen, SKL. och MDH. Vad gil-
ler landsting som véardbetalare kan
effekter kopplas genom respektive
virdverksamhet. Genom spridning
av aktiviteter och hirledda arbets-
satt till 6vriga verksamheter inom de
fem landstingen i projektet och 6vriga
landsting kan medellinga och ling-
siktiga effekter visa sig.

Den o6kade medvetenheten kring
fragan om jimlik vard och bakomlig-
gande faktorer till detta kan vara en
oavsedd och indirekt effekt som inte
enbart dr en kortsiktigt effekt utan
dven en medellang och lingsiktig ef-
fekt. Exempelvis minskade andelen
av personal som anser att de inte haft
niagon uppfattning om huruvida pa-
tientens kon, dlder, mentala hilsa och
fysiska funktionsférmédga haft bety-
delse for att fi vard vid enkidtunder-
s6kning 2013 jimfért med samma un-
dersékning 2012. Denna minskning
kan bero pd manga olika saker, men
en av dem kan vara 6kad medveten-
het kring dessa fragor under projek-
tets giang, exempelvis genom forelds-
ningar, tvirgrupper, teamarbeten etc.
Okad medvetenhet som en projektef-
tekt visade sig dven vid intervjuer med
chefer och handledare, samt i samta-
len i slutet av projektet. Denna effekt
om Okad medvetenhet idr i linje med
tidigare forskning som visar att fakto-
rer sasom etnisk bakgrund, kon, klass
och sexuell liggning och dlder kan
ha stor betydelse for att erbjuda vird
pa lika villkor (jfr. Beach m.fl., 2005;
Healthy People, 2000; Smith, Johnson
& Guenther, 1985).

Den verksamhetstférindring som
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har pabdrijats f6r att leda till en jim-
likare vard kan ocksa tolkas en effekt
i linje med den Okade medvetenhe-
ten. Omréidesbeskrivningar av de sju
deltagande verksamheterna kommer
inte enbart férse verksamheterna med
nya sitt att inleda férindringsarbeten
utan dven utgér exempel f6r Gvriga
verksamheter i hela Sverige.

For regeringen och SKL innebir
projektet ocksd nya kunskaper och
sitt att se pa mer jimlik vard och det
kan kopplas till olika typer av effekter
i programteorimodellen. Fordjupade
studier kring genomfdrande och re-
sultat utifrdan olika aspekter kommer
att initieras av forskargruppen vid
Milardalens hégskola och presente-
ras 1 olika former till beslutsfattare
och praktiker inom férsta linjens vard
samt i relevanta vetenskapliga sam-
manhang, vilket ocksé kan ses som en
effekt av olika slag.

I fragan om projektets medellanga
och lingsiktiga effekter maste hinsyn
tas till att projektets aktiva del var tva
ar, vilket innebir att en del aktiviteter
under projektets gdng inte dnnu hade
borjat generera nagra effekter som
torst kan forvintas uppkomma efter
en lingre tidsperiod.

Kostnader — verksamheternas egna
tidsrapporteringar

Som framgar av figur 1 skulle finan-
siella och icke-finansiella kostnader
undersdkas ur ett vardgivarperspek-
tiv, dven om vardtagarperspektiv och
virdbetalarperspektiv var med 1 bil-
den. Vidare kunde en fullstindig kost-
nadseffektivitetsanalys inte genomfor-
as. Detta beror pa att en baslinjestudie
tor att mita jamlikheten i tillgang till
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vird innan projektets aktiviteter star-
tats upp och en mitning av effekter pa
jaimlikhet som resultat av projektets
aktiviteter inte var planerade. Darfor
gjordes en analys av kostnader utifrin
deltagarnas egen tidsredovisning. Syf-
tet med en sddan kostnadsanalys var
att ge en bild av vad det skulle kosta
for andra vardverksamheter att pla-
nera och genomféra liknande initiativ
for en mer jaimlik vard.

Under tva ar rapporterade alla del-
tagare sin tidsanvindning i projek-
tet i det Excel-baserade formuliret.
Deltagarna angav syftet med varje
tidsanvindning.  Tidsanvindningen
1 de individuella rapporterna sum-
merades forst pa individuell niva och
sedan pd teamnivd utifran aktiviteter.
Tidsanvindningen grupperades un-
der teman “kunskapsutveckling” och
7jdmlikhetsarbete” med tanke pa att
kunskapsutvecklingen kunde vara en
investering fére och i inledningen av
jamlikhetsarbetet och denna kunde
sedan Kostna-
derna foér kunskapsutveckling och
jamlikhetsarbete togs fram genom att
anvinda en schablon for sjukskéter-
skelon inklusive 16nekostnadspaslag
(300 kr/tim) och for likarlon (600 kr/
tim). Ovriga kostnader sasom projekt-
ledning vid SKL och kostnader for 14-
randeseminarier togs inte med.

Tidsrapporteringarna  visade att
kunskapsutveckling genom  delta-

successivt minska.

gande 1 lirandeseminarier och fore-
lisningar har tagit mer tid 4n team-
arbeten for mer jimlik vdrd hos alla
verksamheter utom BMM/BVC Som-
margatan. Sex av sju verksamheter
lade cirka 300-500 timmar pa aktivi-
teter f6r mer jimlik vdard, medan VC
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Dalbo lade mindre 4n 100 timmar.

Den totala kostnaden for VC Dal-
bo var 110 000 kronor, medan for
VC City och VC Drottninghog cirka
315 000 kronor under de tva ir som
projektet pagick. Det bor papekas att
egen kunskapsutveckling utgjorde
mer 4n hilften av kostnaderna och
lirandeseminarierna tog merparten av
dessa kostnader. Nir det giller kost-
nader fér planering och genomféran-
de av aktiviteterna f&r en mer jimlik
vard dr relativt smd, exempelvis cirka
34 000 kronor for VC Dalbo och cirka
147 000 kronor for BMM/BVC Som-
margatan for tva dr. Dessa bada for-
mer av kostnader utgjorde mindre dn
en procent av verksamheternas om-
slutningar.

Kostnadsberikningarna visar att
planering och genomfdrande av akti-
viteter for en mer jimlik vard kriver
egentligen inte sa stora kostnader (se
Akhavan m.fl. 2014 f6r mer om kost-
nadsanalys) och det kan vara en vik-
tig aspekt for planerade och framtida
forindringsarbeten for en mer jaimlik
vard.

Externa faktorer — centrala,
regionala och lokala

Externa faktorer som anges i figur 1
kan vara av olika slag. I denna studie
avgrinsas dessa faktorer med vird-
valsreformen pa central niva, lands-
tingens ersittningssystem pa regional
niva, och demografiska och socioeko-
nomiska aspekter, samt ohilsotal pa
lokal niva.

Vardvals- och vardgarantireformer-
na baseras pa olika reformer som se-
dan slutet av 1980-talet genomforts
for att stirka wvalfriheten, kontinui-
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teten och tillgdngligheten 1 primir-
virden. Lagen (2008:962) om valfri-
hetssystem (LOV) gav landstingen
2009 mojlighet att organisera ett fritt
vardval i primérvirden. I linje med
detta valfrihetssystem blev det obliga-
toriskt att genomfdra vardvalssystem
i primérvirden 2010 (Riksrevisionen,
2014). Regeringens syfte med vard-
valsreformen var “att sitta brukaren i
fokus med en maktforskjutning fran
politiker och tjinstemin till medbor-
gare. Lagen bidrar till att 6ka patien-
ternas valfrihet och inflytande samt
miéngfalden bland utférarna. Genom
att tillimpa LOV 1 vardvalssyste-
met garanteras dessutom att de EG-
rittsliga principer som giller i detta
sammanhang, dvs. principerna om
likabehandling, icke-diskriminering,
Oppenhet, 6msesidigt erkinnande och
proportionalitet, uppfylls” (Regering-
ens proposition 2008/09:74, s. 29).

Som konsekvens av virdvalsrefor-
men har alla leverantérer som upp-
fyller lagens och landstingets krav
pa primirvard fritt fitt etablera sig.
Vidare handlar det om “att utférarna
konkurrerar om patienterna och att
landstinget endast definierar primir-
vardsuppdraget, vad som ersitts och
ersittningsnivder. Landstinget kan
alltsd inte bestimma vem som ut-
fér virden eller var den ska utféras”
(Riksrevisionen, 2014, s. 26).

I personalens svar pa enkiter i bor-
jan och i slutet av projektet Vard pa
lika villkor, kom fram att ersdttnings-
system och finansiella resurser ansetts
vara viktiga faktorer for en mer jam-
lik vard. Analysen av styr- och ersitt-
ningssystemen som regionala faktorer
visade sig (Akhavan m.fl., 2014) att
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de varit utformade pd en mycket de-
taljerad nivd med en betydande varia-
tion mellan de fem landsting som haft
verksamheterna inom projektet till-
hért som ingatt i projektet.

Det ersittningssystem, ACG-sys-
tem (Adjusted Care Groups el. Ad-
justed Clinical Groups), som utveck-
lades 1 USA, var det huvudsakliga
ersittningssystemet i fyra av de fem
medverkande landstingen (Sérmland
ir undantaget) sedan nagra ar till-
baka. Det systemet stod f6r 80-90 %
av kapiteringsdelen i ersittningen i de
fyra landstingen (se Akhavan m.fl,
2014 for mer om ersittningssystem
hos alla landsting). Utvirderingar av
detta system i USA (Reid m.fl., 1999)
och analyser i Storbritannien (Astha-
na & Gibson, 2011) visar pd att sys-
temet missgynnar de patienter som
har medicinska problem, men som av
olika anledningar inte soker vard.

Demografiska och socioekonomiska
forutsittningar (se Gustafsson m.fl.,
2014 £6r mer om demografiska och
socioekonomiska aspekter, samt ohdl-
sotal) som de deltagande vardverk-
samheter har haft utgdr ocksa viktiga
externa faktorer pa lokal niva. Eskil-
stuna kommun utmirker sig, jAimfort
med de andra kommunerna, genom
att ha fler personer som ir Oppet ar-
betslésa och sékande i program med
aktivitetsstod oavsett kén. Arbetslos-
heten bland min ér lite hégre d4n den
bland kvinnor i de sex kommunerna
utom Nyképing, i vilken inte finns na-
gon skillnad mellan min och kvinnor
avseende arbetsloshet. Arbetsloshe-
ten i kommunerna dr hogre dn i riket
utom fér min i Nykoping som har ar-
betsléshet pa samma nivd som rikets.
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Nir det giller inkomst kan vi se att
kvinnor har ligre inkomst 4n min i
samtliga kommuner sammanriknad
forvirvsinkomst for personer 20 ar
och idldre. Inkomstférdelningarna vi-
sat ocksa skillnader bland bade kvin-
not och min i olika kommuner och
det kan bero pd regionala skillnader.
Det dr ocksa intressant att inkomst
ar ligre dn i riket oavsett kon i samt-
liga undersokta kommuner, férutom
Inkomstfordel-
ningen 1 de nirliggande bostadsomra-
dena som BMM/BVC Sommargatan
(Kronoparken), VC Dalbo (Araby och
Dalbo) och VC Drottninghég (Drott-
ninghég, Dalhem och Fredriksdal)
far flest patienter fran, dr dnnu simre
jamfért med fordelningen pia kom-
munniva.

Andelen personer med utlindsk
bakgrund, med vilka avses utrikes
fodda, eller inrikes fédda med tva ut-
rikes fodda forildrar, i Eskilstuna (28
%) och Helsingborg (27 %) dr hogre
in riket (20 %) totalt, medan Gvriga
kommuner har en ligre andel dn ri-
ket. Orsa utmirker sig med den lidgsta
andelen (9 %) personer med utlindsk
bakgrund. Vid ndrmare analys av de
nirliggande omraden kommer det

1 Vixj6 kommun.

fram att andelen personer som ir utri-
kesfédda f6r VC Dalbo 1 Vixj6 ir 31
% (motsvarande siffra f6r Vixjé kom-
mun dr 15 %), f6r VC Drottningh6g i
Helsingborg 36 % (motsvarande siffra
tor Helsingborg kommun dr 20 %)
och f6r BMM/BVC Sommargatan i
Karlstad 35 % (motsvarande siffra for
Karlstad kommun dr 10 %).

Nir vi tittar pa ohilsotal pa kom-
munniva kan det konstateras att kvin-
nor har ett betydligt hdgre ohilsotal
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in min. Denna skillnad 4r storre
bland de som 4r medelalders och 4ld-
re. Av de sju undersékta kommunerna
har Katrineholm och Orsa ohilsotal
som dr hégre jamfort med riket oav-
sett kon, medan ohilsotalen i Vixjo
och Karlstad idr relativt ligre.

Sammanfattande diskussion

och slutsatser

Genomgangen av programteorin i
térhallande till Lirandeprojektet —
Vird pa lika villkor visar att det finns
flera utmaningar nir programteorin
ir pa en 6vergripande niva. Avgrins-
ningar fran och med projektets intres-
senter till och med centrala, regionala
och lokala faktorer har varit resultat
av flera Overvigningar mellan forskar-
gruppen pa MDH, projektledningen
pa SKL och de deltagande vardverk-
samheterna.

Att utveckla en programteori for ett
projekt och utvirdera projektet uti-
fran denna programteori i sig har all-
tid sina fértjanster och begrinsningar.
Planering av programgenomforande
och utvirdering, hjilp till intressen-
ter att forsta ett programs struktur
och funktion, méjlighet till jimforelse
mellan aktiviteter och avsedda resul-
tat, identifiering av centrala frigor
for utvirdering, samt férmedling av
centrala delar av ett program till poli-
tiker, personal, externa anslagsgivare,
media och kollegor anses av Farell
m.fl (2002) vara fortjinster med logis-
ka modeller vilka programteori ir en
av dem. Vad giller begrinsningar av
dessa modeller papekar Farell bland
annat att de dr tidskrdvande, kraver ta-
lamod, dr svira att finga alla aspekter
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av ett program (jfr. Weiss, 1998)

Betydelsen av fortjanster och be-
grinsningar av en programteori for
ett visst projekt kan ocksd bero pd det
radande foérhdllningssittet gentemot
en bestimd programteori. Det kan
exempelvis handla om att se verksam-
hetslogiken i programteorin som ett
dynamiskt eller statiskt ramverk, gra-
den av 6ppenhet och flexibilitet under
processens ging, utvirderargruppens
delaktighet 1 sjilva projektet, upp-
dragsgivarens intresse f6r modellen
etc.

Utveckling och anvindning av en
programteori inom projektet Vard pd
lika villkor grundar sig i ett flexibelt
och dynamiskt férhallningssitt till
programteorin. Eftersom projektet ge-
nomfordes i en bred kontext dir verk-
samheter med olika behov av aktivite-
ter varit med var det viktigt att kunna
anligga ett bredare utvirderingsper-
spektiv pa projektet. De fortjanster
som Farell m.fl. (2002) nimner anses
vara gillande fér den programteori
som utvecklats for Lirandeprojektet
— Vard pi lika villkor. Programteorin
var ett 6vergripande sitt att se pa pro-
jektet och utvirderingen av det, sett
till att inte bara forskargruppen utan
dven representanter fran virdverk-
samheter, projektledning frin SKL,
handledarna och dven representanter
fran departementet for att kunna se
hur olika delar av projektet hinger
ihop, flédet frain mal och resurser till
olika typer av effekter och kostnader,
kopplingar mellan aktiviteter och re-
sultat under projektet och i slutet av
projektet, férmedling av resultat till
olika aktorer som har intresse for sa-
dana projekt etc.
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Nir det giller begrinsningar, kan
det nimnas att beroende pa fokuse-
ringen pa genomfdrande och utvir-
dering, kan vissa saker inkluderas,
medan en del andra utesluts. Foér pro-
jektet Vird pd lika villkor fanns det
en utvirderingsplan av forskarna och
en projektplan av SKL att utgd fran.
Dessa dokument och nagra andra som
var relevanta utgjorde underlag for
delar av programteorin. Exempelvis
intressenter, effekter och externa fak-
torer var siadana aspekter som borde
bestimmas 1 samrdd med SKL och
verksamheterna. I detta avseende var
det forsta lirandeseminariet den 28
mars 2012 en moétesplats att kunna
diskutera forskargruppens forslag till
programteori med de mest aktiva och
centrala intressenterna.

Efter att programteorin faststilldes
utgjorde denna en ram for att bade
forskargruppen och ledningen pi
SKL kunnat stanna upp, ga igenom
olika delar av projektet och utvirde-
ringen, samt vid behov géra nédvin-
diga revideringar i1 programteorin.
I detta avseende kan det sdgas att pro-
gramteorin fungerat mest i en positiv
anda. Reflektionen “Ja, si tinker vi
ocksd ...” vid lirandeseminariet den
28 mars 2012 verkar héllit sig vid liv
hela vigen utan att ha ett statiskt for-
hallningssitt till projektets program-
teori och dess anvindning.

En annan viktig aspekt som bér
ndmnas hir dr att ingen av vardverk-
samheterna utvecklade sin egen lokala
programteori, dven om denna mdj-
lighet funnits med redan i bérjan av
projektet. Nagon eller nagra sidana
lokala programteorier kunde visa en
annan aspekt av programteorin, ndm-
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ligen utveckling och implementering
av nya arbetssitt (jfr. Alexanderson,
2006) som varit ett grundliggande
syfte med Lirandeprojektet — Vard pa
lika villkor. Det kan tas som en viktig
lirdom f6r kommande projekt med
liknande syfte att ha ambitionen att
utveckla en eller flera lokala program-
teorier.

Det programteoretiska perspekti-
vet har fungerat i vixelverkan med
genombrottsmetoden
i projektet. Genombrottsmetoden
(jfr. SKL,2006, 2010 2012, 2014a)
som en strukturerad forbittringsme-
tod bidrog till att ge en struktur for
lirande och atgirder som engagerar
en viss verksamhet till att géra kon-

som anvants

kreta forindringar. I detta avseende
har genombrottsmetoden och pro-
gramteorin genom sina bestindsde-
lar gemensamma beréringspunkter
eftersom bada angreppssitt kan ge
dynamisk
strukturering, vilket visade sig 1 Li-
randeprojektet — Vard p4 lika villkor.

forindringsarbeten  en
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