. Under denna rubrik publicerar redaktio-
ForSknlng_ nen de originalartiklar som inkommit till
och teori redaktionen och passerat extern gransk-

ning.

Handledning for samverkan.
Exempel fran en familjecentral

Monica Hartzell

Artikeln behandlar hur systemiskt inriktad handledning kan anvéndas i syfte att bygga upp och
bibehalla gott samarbete vid familjecentraler. Vid en blivande familjecentral som refereras till,
tydliggjordes behovet av att fa stéd i samarbetet, olika yrkespersoner emellan.

Handledning belyses teoretiskt utifran ett systemiskt, socialkonstruktivistiskt perspektiv. Re-
flekterande processer betonas. Aven malsattningen med handledningen diskuteras och sétts i
relation till handledarens uppgift och personliga stil. Utifran deltagarnas sinsemellan skiftande
behov, kan handledaren vélja olika tillvagagangssatt.

| alla led framtrader respekten fér den enskilda yrkespersonen och i férlangningen for barnet,
familjen och dess néatverk. Behovet av handledning - och inriktningen i den - férvantas vaxla.
En utvarderande dialog mellan handledare och grupp hjélper bada parter att tillgodose ratt
behov vid ratt tillfalle.

Monica Hartzell, verksam som psykolog vid Svartbédckens barn- och ungdomspsykiatriska ép-
penvardsmottagning i Uppsala. Doktorand inom barn- och ungdomspsykiatri, Uppsala univer-
sitet. monica.hartzell @ akademiska.se

Inledning

En familjecentral ska starta. Planeringen
har péagétt i flera &r. Man ar entusiastisk och
manga riktigt brinner for tanken med famil-
jecentrerat arbete och vikten av att lyfta fram
barnets perspektiv. Nagra har gétt en univer-
sitetsutbildning och fatt frdgorna belysta ur
ménga aspekter, och har dven lagt ner myck-
et tid pé att fundera och diskutera planering
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for och uppldgg av verksamheten vid den
kommande familjecentralen. Parallellt har
man tréiffats i andra konstellationer och for-
sokt knyta ihop teori och praktik, 6nskningar
och praktiska realiteter.

Familjecentraler och andra familjecentre-
rade verksamheter har funnits i Sverige se-
dan borjan av nittiotalet. De har successivt
blivit fler, och innehallet i verksamheterna
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har utvecklats (Jansson, 2001). Folkhilsoin-
stitutet (2000) skriver:

"En familjecentral dr en mdtesplats for
barnfamiljer i ett bostadsomrdde. Pd ett och
samma stdlle erbjuds allehanda tjdnster av
betydelse for barns hélsa och vilbefinnande.
Verksamheten utformas utifran besokarnas
behov. Basen dr den allmdnna modra- och
barnhdlsovarden, oppen forskola samt indi-
vid- och _familjeomsorgen (socialtjinst)”.

Malet vid familjecentrerat arbete &r att fa
igdng ett fungerande samarbete for att kun-
na na familjer som har det svart. Men man
vinder sig i regel till alla barnfamiljer, inte
vissa malgrupper, eftersom behovet av stod
kan vixla sévil inom en familj som mellan
familjer.

Specifikt for familjecentrerat arbete dr det
hilsofrdmjande och forebyggande arbete
som ska bedrivas, samt att det ska ske i sam-
arbete mellan olika yrkeskategorier. Arbets-
sittet pa familjecentralen kommer dérfor att
medfora att en ny grupp ska bildas. Annu si
lange deltar endast kvinnor i gruppen, varfor
deltagarna refereras till som ”hon”. Var och
en kommer att ha egna arbetsuppgifter som
dr speciella for hennes egen yrkeskategori,
och kanske har hon fler kolleger pa arbets-
platsen, som gor ett liknande jobb. I det fa-
miljecentrerade arbetet ska man ha ett ndra
samarbete med personer med annan yrkes-
kompetens &n den egna. Det blir ett nytt och
annorlunda sétt att arbeta. Man kommer att
samarbeta med personer som man inte har
arbetat tillsammans med forut. De har dess-
utom en annan utbildning och erfarenhet
fran andra organisationer med annorlunda
praxis och tradition. Hur samarbetar man pa
ett bra sitt samtidigt som man héller en klar
egen yrkesprofil? Och har samarbetet nigot
pris, eller kan det bara bli bra?

Under en period av drygt ett ar deltog jag
i en FoU-utbildning, dér jag bl a ingick i en
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grupp som hade till uppgift att utarbeta en
projektplan for att bygga upp en familjecen-
tral i kommundelen Danmark i Uppsala.
Gruppens forslag diskuterades kontinuerligt
i den storre projektgruppen.

Ett gott samarbete sdgs som en av forut-
sédttningarna for de idéer man vill omsitta i
praktiskt arbete vid familjecentralen. Négot
man kommit fram till dr att man vill ha stod 1
att bilda ett samarbetsteam. Man har bett om
och fatt borja med handledning. Behovet har
tydliggjorts ndr man diskuterat hur viktigt
ett gott samarbete dr. Att samarbeta kan vara
béde svarare och lattare 4n man kanske tror.
Kanske det viktigaste &r att ta pa allvar att
det behdvs tid och engagemang.

Teoretiska utgangspunkter

Jag vill hdr forsoka ge en bild av hur hand-
ledning kan ldggas upp och bedrivas med
utgéngspunkt i ett systemiskt, socialkon-
struktivistiskt tinkande, dér reflektiva pro-
cesser spelar stor roll. I det systemiska sittet
att ndrma sig ett skeende fokuserar man pa
vad som hinder mellan ménniskor och vilka
konsekvenser som kommer ut av manskligt
handlande. Fragor om hur nagot gar till i ett
samspel dr viktiga, likasd skillnader, och
tdnkbara fordndringar (Tomm 1989). Social-
konstruktivister som Gergen (1994) hivdar
bl a att var och en formar sin bild av om-
vérlden i samspel med omgivningen. Om
en person ska beskriva en hindelse kommer
den beskrivningen att skilja sig frdn hur en
annan beskriver den. Det kan fé oss att dver-
véga tanken att det finns lika manga beskriv-
ningar av en episod som det finns deltagare
ndrvarande. Ett liknande resonemang kan
anvindas nidr man talar om ords betydelse.
Spraksystemiska tinkare som Anderson och
Goolishian (1992) har betonat vikten av att
dgna omsorg at att ta reda pa i vad man med-
lemmar av en grupp ldgger in olika mening i
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ord, eftersom det i sig forsvarar kommunika-
tion och forhindrar utveckling.

Andersen (1994) har lyft fram betydelsen
av utrymme for eftertanke och reflexion i
forandringsarbete och terapeutiska proces-
ser. Han talar dels om en yttre dialog, dels
en inre dialog som stindigt pdgar inom var
och en. Den inre dialogen gloms latt bort till
formén for den yttre, som alla kan hora.

Gemensamt for det systemiska tdnkandet
ar respekt for varje persons tankar och be-
skrivningar och neutralitet i s4 motto att man
undviker att ta stdllning for eller emot per-
soner eller stillningstaganden. Istéllet talar
man om vérdet av ett uppriktigt intresse av
personers berittelser. Lika viktigt ar att alla
far komma till tals.

Handledningsprocessens syfte
I Gjems modell for handledning dr maélet att
deltagarna ska utveckla ett helhetsperspektiv
pé sin egen verksamhet. “Helhetsperspektiv
betyder att kunna se sig sjilv och den verk-
samhet man bedriver med en viss distans,
utifran, samtidigt som man befinner sig mitt
i handlingens centrum. Helhetsperspektivet
ska bidra till att synliggora de relationer och
sammanhang som ingar i de handlingar man
utfor eller har ténkt att utfora i sin verksam-
het.” Handledningen ska bidra till att del-
tagarna far forstaelse for relationer mellan
ménniskor och héndelser. ”Det &r i relationer
- mellan ménniskor, mélen for en verksamhet,
metoder, material och omgivningen - som en
kompetens ska fungera. I forstaelsen av rela-
tioner ligger dirfor utvecklingsmdjligheter”
(Gjems 1997).

I handledningen kan en kollektiv kunskap
utvecklas, som kan innefatta forstaelse av de
olika professionerna, och dven forstaelse av
malpersonerna, i det hér fallet de familjer
som besoker familjecentralen, och av om-
virlden. Det kan bli en bas for handlande,
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samverkan, rutiner och strukturer pa arbets-
platsen.

Relationerna mellan de yrkesverksamma
och dem som av Gjems (1997) kallas mal-
personerna, kan jamforas med relationen
mellan gruppdeltagarna och handledaren.
Ord som insyn och delaktighet, kontroll och
makt samt strdvan efter en jamlik relation
fér en djupare innebord och dppnar for fler
reflektioner, om man pa sa sitt vaxlar mellan
att se sin position fran fler perspektiv d v s
dels som yrkesutdvare, dels som deltagare i
handledningsgrupp.

Om en deltagare i ndgot sammanhang i
handledningen féar storre forstaelse for si-
tuationen, kan hon ocksa uppticka nya sétt
att hantera situationen. Att dndra sitt eget
beteende innebdr i sin tur att dndra premis-
serna for den andre. Ansvaret for att bearbeta
konfliktfyllda relationer ldggs pa den delta-
gare som upplever dem och presenterar dem
i handledningen. Man kan inte vénta sig att
den andra ska dndra sig.

Matz Sparrman (2001) talar om fyra
typer av kunskap som ska integreras i
handledningen. Den forsta kallar han head-
knowledge, och innefattar dér epistemologi
- teoretisk forankring till kunskapen - samt
deltagarnas “egen” teori, d v s hur de utldser
och sjélva forklarar sina teoretiska utgangs-
punkter. Den andra r hand-knowledge, med
vilket menas de metoder och arbetssdtt del-
tagarna brukar anvinda. For det tredje ndm-
ner han heart-knowledge, som ar relationell
kunskap. Den fjarde formen av kunskap ér
nose-knowledge, som handlar om intiutiv
kunskap. Ingen av dessa kunskapsformer
ska ses som mer vérd dn de andra. Mellan
deltagarna kan det finnas skillnader i vilken
sorts kunskap som framstar som viktigast
vid ett visst tillfdlle.

Handledning bor enligt Gjems (1997)
préglas av att “struktur, stabilitet och trygg-
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het” ... ”balanseras mot fordndring och
omstdllning” (Gjems 1997). Vissa forfat-
tare anser, att handledningsgruppen bor ha
fatt orientering i systemisk handledarmetod
innan sjilva handledningen pébdrjas. Fra-
gan om ndr det ska ske, hur ingdende det
ska vara, vid hur manga tillfallen etc. bor fa
avgoras av respektive handledare i samar-
bete med gruppen. I vissa grupper kan man
kanske tinka sig att behovet uppstar efter
hand. Behovet av en tydlig sammanhangs-
markering kan dock inte betonas for mycket
(se nésta avsnitt).

Handledarens uppgift och stil

Varje handledare arbetar utifrdn sina forut-
sittningar, d v s personlig stil, tidigare erfa-
renheter, kunskap och inriktning. Sparrman
(2001) beskriver sin roll som handledare s&
hér:

"As a supervisor I shall acknowledge and
empower, but also challenge. Supervision
includes facilitatation, exploration and inte-
gration of knowledge” (Sparrman 2001).

Om man bortser fran skillnader mellan
handledare, finns det vissa uppgifter som
alltid tillkommer en handledare. En sédan ar
att skilja ut vad av det som kommer upp i
handledning som dr av mer privat eller per-
sonlig natur. Det &r inte ovanligt att fragor i
handledning ndrmar sig det personliga. "Att
arbeta med relationer i handledning innebér
att man ska uttrycka ndgot, direkt eller indi-
rekt, om de forhallanden man har till mén-
niskor eller handelser som fragan implicerar.
Handledaren har ett speciellt ansvar for att
halla problem som huvudsakligen rér sig
om relationer pa en saklig och professionell
niva” (Gjems 1997).

Handledaren kan diskutera med delta-
garna om vad de vill anvidnda handledningen
till. Hur kommer man 6verens om vad som
ska tas upp? Gruppen kan behova hjilp av
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handledaren med att prioritera. Hur kan man
hitta en balans mellan frivillighet och allas
ansvar att yttra sig?

Sammanhangsmarkering syftar till att gora
ramar och begrepp tydliga for alla deltagare.
”Att gora sammanhangsmarkering innebdr
att klargora de ord som anvénds i relation till
en annan ménniska eller till sig sjalv” (Ols-
son och Petitt 1992). Sammanhangsmarke-
ring innebér ocksa att man kommer fram till
varfor man triffas, vilka forutséttningarna ér,
tidsramar m m. Man samskapar séledes ett
sammanhang och ett gemensamt sprak. Vis-
sa gverenskommelser ricker handledningsti-
den ut, men saker kan fordndras, och det kan
dyka upp nya situationer och begrepp som
behover fortydligas och diskuteras. Darfor
ar en fortlopande utvirderingsdialog viktig.
Lika vil som man ldgger tid pa att strukture-
ra varje handledningstillfdlle och ta vara pé
gruppens onskemal, ar det véardefullt for alla
inblandade att vid slutet av handledningstill-
fallet ha en rundgéng, eller ’spegling”, da
var och en kan sdga nagot om hur just den
hér gangen blev.

Under handledningsperioden kanske det
vicks ett behov av mer teoretisk kunskap,
nagot som handledaren bor kunna bidra med,
antingen personligen eller genom att bjuda
in ndgon konsult/ldrare. I ett annat skede
kanske gruppen har behov av att dgna tid 4t
att utveckla gemensamma forhéllningssitt i
forhallande till familjer och barn som man
traffar pa familjecentralen. Handledaren
kan behdva vara bade lyhord for gruppens
behov, komma med forslag och ocksa ut-
mana gruppen. Handledningen ska vara ett
fordndringsarbete, som kan och ska leda till
att gruppmedlemmarna far dndra en del av
sina invanda forestdllningar, vanor och ar-
betsmetoder.
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Véagar och metoder i

handledningen

Handledningen ska ge hjdlp att se den egna
verksamheten utifran, frdn ett metaperspek-
tiv. Ett viktigt fokus blir dérfér hur delta-
garna i kraft av sitt beteende bidragit till
att bestimma premisserna for andras sétt
att vara. Man ska vara sakorienterad, inte
problemorienterad. Vad &r vésentligt i pro-
blemet? Fokus i handledningen ligger péa
relationer mellan professionsutévaren och
hennes mélpersoner, samt mellan henne och
andra professionsutovare.

Den eller de som tar upp en fundering el-
ler ett dilemma i handledningsgruppen kan
kallas sakstéllare (Gjems 1997). Hon eller
dessa ska ha mgjlighet att f4 saken behand-
lad pa sina villkor. Hur, i vilken form, dnskar
sakstéllaren att fa framfora sin sak? Handle-
daren och gruppen ska dirvid utgd fran hen-
nes behov, och personen ska fa hjélp att sitta
granser for gruppen och for handledaren. En
vig att skydda sakstillaren fran att beméta
mangas asikter och forslag ér att anvinda
reflekterande handledning. En sddan kan gé
till sé att handledaren intervjuar sakstillaren
medan resten av gruppen lyssnar. Intervjun
kan avbrytas en eller flera ganger, varvid
gruppdeltagarna, vdnda mot varandra, har
en dialog om vilka tankar och frdgor som
dykt upp hos dem d4 de lyssnat till intervjun.
Sakstidllaren kan ta till sig det hon vill och
ldmna resten, och om intervjun fortsétter, har
hon chans att sjdlv reflektera 6ver vad som
sagts, och samtidigt utveckla sitt perspektiv
av saken.

Fragor ska kunna foljas upp over tid,
nér sa erfordras. Utmanande fragor kraver
ett tryggt klimat. Handledaren bor finna en
niva att stdlla fragor pa som blir lagom ut-
manande for gruppen (jfr Andersen 1994).
En foérhoppning &r att klimatet i gruppen ska
utvecklas till att tillata att det inte alltid finns
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nagra svar. Kanske finns det flera svar. Svar
man finner &r inte heller slutgiltiga svar, utan
de fordndras over tid.

En systemiskt inriktad handledare stravar
hela tiden efter att vidga perspektiven ge-
nom sitt sdtt att samtala , intervjua och stélla
fragor till gruppdeltagarna. Man soker efter
omsesidigheter och samband, och anvénder
sig av cirkuldra frigor, vilket innebér fragor
om skillnader och konsekvenser, hypotetis-
ka fragor och framtidsfragor (Tomm 1989).
Alternativa forklaringar ses som intressanta,
liksom att leva sig in i hur andra kan kdnna
och tinka for att hitta mojliga vigar att gé
vidare i arbetet. Att hjélpa fram roster som
inte blivit horda, dr dnnu ett alternativ i
handledningen, t ex genom att ndgon grupp-
medlem tillfalligt tar p4 sig rollen av ett litet
barn, och forsoker beskriva sina kanslor och
behov. Mojliga metoder dr ocksd former av
gemensamma rollspel och filmade sekvenser
att se pa tillsammans. Aven dagboksanteck-
ningar fran arbetet eller rapporter fran speci-
ella situationer kan komma ifraga.

Ovningar i att samtala eller tinka cirku-
lart och systemiskt kan ingd som forslag
till gruppen i vissa ldgen. Andra forslag kan
vara att nagon gang ha handledning tillsam-
mans med en annan, girna liknande grupp,
for att fa tillgéng till fler perspektiv och er-
farenheter.

Slutligen foljer ndgra sammanfattande ut-
gangspunkter for handledning pa systemisk
grund:

* Det finns aldrig bara ett sitt eller ett per-

spektiv som &r ritt

* Vi kan skapa en samsyn i dialog med

varandra

* Var samsyn kan komma att fordndras

* Var och en har sin egen takt

¢ Sammanhangsmarkering ska fa ta tid,

sarskilt i borjan

» Gruppens onskemal ska lyftas fram och
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bemdétas

» Gruppmedlemmarna dr experter pa sin
arbetssituation. Det &r inte handleda-
ren.

Handledning vid familjecentralen
Om huvudinriktningen i handledningen ar
samarbete mellan yrkesutovarna, blir det
fraimsta malet att uppnd och bibehdlla ett
gott samarbete. Végen dit gir ofta via att
man skaffar sig gemensam praktisk kunskap
om bemoétande av madlpersonerna, lyssnar
och diskuterar tillsammans, och 6kar sin for-
maga till inlevelse och tolerans m m. I den
man samarbetet har ett pris, dr det kanske
i sa fall att det kan kosta pé att konfronte-
ras med andras uppfattningar, arbetskulturer
och praxis. Nér man startat det konkreta ar-
betet och samarbetet med familjer dr mélet
med en handledning inte att uppnd ett gott
samarbete utan snarare att bibehdlla och ut-
veckla den nivd av samarbete man hittills
byggt upp.

Det verkar naturligt att tdnka sig att be-
hovet och malsittningen med handledning
genomgar fordndringar. Behovet av hand-
ledning kan variera fran tid till tid. Period-
vis kan gruppen dven kdnna sig “mitt” pa
handledning i sig eller 6nskar handledning
i en annan form. Ekonomiska faktorer styr
ofta vilka mojligheter man har. Virdet av
handledning kan vara svért att riktigt forstd
for dem som inte arbetar direkt i verksamhe-
ten. Det blir en uppgift for yrkesutdvarna att
hélla fast vid det, parallellt med att fortsitta
diskutera former, frekvens, mal och uppligg
for fortsatt handledning.
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