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Okad kunskap for 6kad trygghet i arbetet

Annica Brehmer

Sodapanneoperatdrer har ett kunskapsintensivt och ocksa farligt arbete
da en sodapanna faktiskt kan explodera om man gor fel. Det innebar
att man inte garna vill géra styringrepp for att se hur det gar, vilket ar
relativt vanligt i andra sammanhang. Méjligheten att lara genom att ex-
perimentera pa sodapannan ar darmed sma. Ett satt att ge operatorerna
maojlighet att trdna och testa hur det ser ut vid olika korsituationer ar att ta
fram en simulator dar man ges mogjlighet att trana. | den har redovisade
utbildningsinterventionen har en simulator for sodapannan i Karlsborg
tagits fram for att ge operatdrerna mgjlighet att tréna och se hur det ser
ut vid olika situationer som kan intraffa pa sodapannan.

For att en simulator ska ge den tréning och inlarning man vill uppna ar
det viktigt att den sétts in i ett pedagogiskt sammanhang. | det féljande
beskrivs just en sadan intervention. | rapporten gas forst igenom vad
man bor tanka pa for att fa acceptans for simulatorn sedan beskrivs
det pedagogiska sammanhang dar simulatorn anvands. Det ar viktigt att
placera simulatorn i ett stérre sammanhang for att fa sa stort utbyte som
mojligt av traningseffekten den ger.

Vid utvarderingen av den har genomférda utbildningsinterventionen
visar det sig att operatdrerna kanner sig tryggare i sitt arbete. De kanner
sig ocksa sakrare pa hur de ska hantera vissa situationer som t ex haveri
pa 6verhettaren och ECO-lackage. Vidare menade de att de nu ar starkt
koncentrerade dagligen, vilket kan tolkas sa att operatdrerna 6kat sina
kunskaper och att de vet mer om vad de ska titta efter pa sodapannan for
att avgdra om nagot haller pa att handa. Samtliga operatdrer som deltog
i studien menade att de haft nytta av den simulatortraning de genomgatt.
Utvarderingen visar att projektet varit lyckat och att operatérerna dkat sin
upplevda kompetens att klara av olika farliga situationer i hanterandet av
sodapannan och sin upplevda trygghet i arbetet. Att sa skett beror pa att
interventionen bygger pa de behov operatérerna upplevt att de har.

Annica Brehmer ar arbets- och organisationspsykolog och arbetar
som forsknings- och utvecklingskonsult i egna foretaget Battre Beslut AB.
De senaste 15 aren har hon medverkat i en rad studier huvudsakligen
inom massa- och pappersindustri. Ett specialintresse ar kommunikation
och informationsdverforing mellan operatdrer i samma kontrollrum som
arbetar pa olika skift samt hur man starker operatérerna i deras kun-
skaps- och erfarenhetsuppbyggnad. Hon arbetar &ven med att forbattra
kommunikationen mellan olika kontrollrum, implementering av ny teknik,
studerar tekniska styrsystem och hur de stddjer operatorerna i deras
arbete samt interaktionen mellan tekniska styrsystem och operatorer.
Kontakt:Annica Brehmer, Battre Beslut AB, Kallgatan 14 , 722 11 Vasteras, Tel. 021-
14 40 70, Mobil: 070 828 38 29, E-mail: annica.brehmer@battrebeslut.se

Modern processindustri med kontinuerlig drift har blivit alltmer automatiserad.
Bainbridge talar i en artikel fran 1983 om de problem som hég automation
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medfor f6r operatérerna och kallade det “automationens ironi”. Hon pekar pa
att 6kad automation leder till att olika problem intriffar mer sillan och de som
intraffar tenderar att vara unika. Operatorerna fir siledes inga mojligheter att
trina pa mer vardagliga problem och dérigenom uppritthalla sin kompetens
och sin férmiga att handha anlidggningen eftersom anliggningen till stor del
styrs av automationen under normal drift.

Dessa problem kan hanteras om det finns en formell utbildning ddr man
tar hinsyn till de sirskilda problem som operatérer stills infor 1 sitt dagliga
arbete. Sddan utbildning saknas emellertid. Detta, tillsammans med att en del
arbetsuppgifter kan leda till allvarliga konsekvenser, om man inte kan hantera
dem, leder till oro hos operatérerna. Ett exempel dr arbete pd en sodapanna i
massaindustrin som studeras i denna uppsats.

Arbetsuppgifter som utférs sillan leder till oro nir de ska utféras eftersom
operatoren kanner osikerhet om sin egen férmaga att kunna utféra dem. An-
tonovsky (1991) skulle uttrycka det sa att manniskor har behov av att omgiv-
ningen ir begriplig, meningsfull och hanterbar f6r att man ska mad bra. Omsatt
till den situation som vi talar om sd behdver operatéren kunskaper som ger
méjlighet att utfoéra arbetsuppgiften och férstd bade varfér den ska utféras och
det sammanhang i vilken arbetsuppgiften fyller en funktion. Kort sagt, arbets-
uppgiften maste géras begriplig i ett ssmmanhang,

Som nimnts inledningsvis saknar operatérer méjlighet att under normal drift
trina for att uppritthdlla full och erforderlig kompetens. Redan 1968 skrev
Brewster Smith en artikel om vikten av kompetens fér ménniskors vilbefin-
nande och hilsa. Frigan om kompetens och hilsa ir alltsd inte nagot nytt som
uppkommit i och med det férindrade arbetsinnehillet f6r operatérer. I arbets-
sammanhang ger kompetens en mdjlighet att ha kontroll 6ver en riskfylld ar-
betssituation. Kompetens, kontroll och trygghetsupplevelse dr nira forknip-
pade med varandra och fundamentala hilsofrimjande faktorer.

Det finns tva sitt att 6ka operatorers kompetens. Det ena dr genom formell
utbildning och det andra genom 6vning. Uttryckt f6r det specifika arbete som
denna uppsats handlar om: méjligheten att 6va ér viktig dd varje sodapanna ar
unik. En simulator av den egna processen skulle dirfér kunna vara viktig for
att 6ka kompetensen och ge operatorerna insikt om den egna férmagan genom
teedback och ddrmed minska oron. For att det ska fungera krivs emellertid att
simulatorn sitts in i ett pedagogiskt sammanhang.

I det foljande beskrivs en sidan utbildningsintervention. Det vanliga dr att
tala om operatorers kunskaper endast i relation till hur en anldggning gar. Att
koppla ihop operatorers vilbefinnande och hilsa med deras upplevda kompe-
tens ger ytterligare en aspekt pa betydelsen av att operatdrerna faktiskt far moj-
lighet att uppritthalla den erforderliga kompetensen. (Se Jennie Medin i denna
volym, f6r en diskussion kring folkhdlsobegreppets utveckling och innehall.)
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En riskfylld och kompetenskravande arbetssituation

Sodapannan ir en kemisk reaktor £f6r kemikaliedtervinning fran massatillverk-
ningen och produktion av dnga vid en kemisk massafabrik. Som manga andra
reaktorer kan en sodapanna explodera. Varje ar intriffar det nagonstans i virl-
den, och da ofta med forluster i minniskoliv som féljd. Aven om man bortser
fran det mest dramatiska utfallet sd kan olika tillbud intridffa som far férodande
konsekvenser vad giller minniskoliv och ekonomi. Det kostar mycket pengar
att renovera/bygga om en sodapanna. Det kostar ocksa ansenliga summor om
hela fabriken far ett driftsstopp medan denna ny- eller ombyggnad pagar.

Sodapannor har kontinuerlig drift, dvs. de dr i drift dygnet runt vecka ut och
vecka in. De stoppas i regel — om inte nagot oférutsett intriffar - endast en ging
per ar £6r underhall. Fér operatérer som arbetar med sodapannan innebir det
att de sillan har méjligheter att genomfora start och stopp av pannan och fa
den 6vning som behévs £6r att uppritthédlla kompetens och sjilviértroende. Ett
annat problem ir att det inte d4r méjligt att trdna sdrskilda hidndelser som t ex en
tubldcka pa en sodapanna i drift dé ju det, kan ha férédande konsekvenser.

Den enskilde operatérens méjligheter till trining pa sodapannan férsvaras
ocksd av att man har roterande arbetsschema. Operatdrens arbetsuppgifter be-
star salunda inte bara av att skota och styra sodapannan. Med minskad perso-
nalstyrka kommer denna aspekt att fd 6kad betydelse eftersom varje operator
maste kunna flera arbeten och rotera mellan dessa. I ljuset av detta behovs
andra redskap for att operatorerna skall kunna uppritthalla sin yrkeskompetens
och dirtill hérande kinsla av att begripa och kunna hantera arbetet.

Just det som man aldrig varit med om, och som man férhoppningsvis ald-
rig skall beh6éva vara med om, skapar naturligtvis en kinsla av osdkerhet och
ddrmed 6kad risk f6r felhandlingar om det skulle intriffa. En operatér maste
fraga sig hur situationen ser ut nir han eller hon maste fatta ett beslut om néd-
nedeldning och vad skall man som operator da titta efter? Kommer situationen
att vara sjilvklar om/nir man utsitts for den eller kommer det att vara osikert
hur man skall géra? Vad hinder dd, vad kan man forvinta sig av sjilva nédne-
deldningen? Nagot som operatérerna vid nirmare diskussion inte hade klarhet
i var vad de hade ritt att besluta om. Hade de t ex ritt att ta ett beslut om en
nédnedeldning? Hir dr det viktigt att organisationen dr tydlig, det maste vara
klart uttalat vilka rittigheter och skyldigheter varje personalkategori har och
samtliga berorda maste arbeta efter detta.

Problemets |6sning — en utbildningsintervention

De problem som beskrivs ovan uppmirksammades av ledningen f6r sodapan-
nan vid en fabrik samt av anslagsgivande myndighet (Nutek). Tillsammans be-
slot de att soka bidra till en 10sning genom att utveckla en simulator fér en
sodapanna for utbildning av operatorerna.
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Projektgruppen bestod av personal fran berérd fabrik, dels ledningspersonal
dels ocksa tre operatérer. Vidare deltog personal fran ett foretag med kunskap
om sodapannor och hur dessa fungerar och personal frin deras it-avdelning
samt undertecknad med arbetspsykologisk kompetens.

Detta dr, sa vitt dr kint, forsta gingen som en simulator anvinds for att ldta
operatorer trina pa olika hindelser som kan intriffa pa en sodapanna samt upp-
eldning av densamma. Simulatorer anvinds frimst inom kirnkraftsindustrin
och inom flyget men syftet dir dr inte endast atertrining utan kanske framfor
allt kontroll av personalen, att de kan det de skall kunna. Klarar piloterna inte
av simulatortriningen fir de inte flyga. Motsvarande giller inom kédrnkraftsin-
dustrin, det finns exempel pa skift som inte klarat 6vningarna och dirfor inte
fick godkint pd sin simulatortrining och blivit tvingade att komma tillbaka och
gbra om den. Syftet hir i denna studie har emellertid inte varit kontroll av pet-
sonalen utan 1 stillet att 6ka deras kompetens och didrmed tryggheten i arbetet.
Att syftet varit ett annat dn det gingse innebir att det inte har gatt att lira av
andra, utan jag har sjilv varit tvungen att utveckla hur vi skall gi till viga.

Hur utformades simulatorn? - dess anvandning och nytta

Simulatorn fungerar som sodapannan. Det dr viktigt ndr simulatorn skall fung-
era som ett triningsredskap. (Se Gestrelius, 1993, £6r en diskussion av simulato-
rer och simulatortrining och utbildning.) Simulatorn wdste anpassas till just den
sodapanna som operatorerna faktiskt styr i sitt arbete. Till exempel tidsfordroj-
ningar, dédtider och svarstider fran processen maste stimma liksom hur stora
utslagen blir pa de olika styringreppen. Om processerna inte stimmer med hur
operatérerna upplever den egna pannan har de inte ndgon storre hjilp av att
ha haft simulatortrining den gang det hinder ndgot pa den egna pannan. I en
simulator som inte Gverensstimmer med verkligheten, dvs. den egna sodapan-
nan, kan man inte fa ritt kdnsla for tidsaspekterna och utslagens storlek i pro-
cessen. Dessutom gir det inte att fa acceptans hos operatérerna av en simulator
som inte stimmer med verkligheten sisom operatdrerna kinner den.

Den simulator som utvecklats till sodapannan fungerar mycket bra i manga
omréiden. Det dr de omraden dir operatérerna skulle fd trina eftersom de anses
mer kritiska. I andra avseenden dr simulatorn inte alls bra, men det var inte
dessa delar man skulle trina sa det spelar ingen roll i detta sammanhang,

Valet av risksituationer

Det finns langa tider da det inte hinder sd mycket pd en sodapanna vid en upp- el-
ler nedeldning som l6per Gver mer dn ett skift. Det gir ddrfor inte att sitta fram-
for simulatorn under t ex en hel uppeldning. Hir krivs det sdrskilda pedagogiska
insatser. Under den simulatortrining som genomférdes har operatérerna endast
kort de avsnitt ddr det enligt erfarenhet brukar vara kritiskt. Nar ett avsnitt har
klarats av har operatéren och instruktdren limnat simulatorn f6r att dricka kaffe.
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Under denna paus har instruktoren och operatoren forst pratat igenom det man
just gatt igenom. Nir detta blivit klart har instruktoren berittat for operatoren i
vilket tillstand sodapannan kommer att befinna sig nir han eller hon pabdérjar sitt
nya “skift”. Vihar siledes anvint oss av att man aldrig vet vad som vintar nir man
kommer ut till skiftet. Ingen av operatérerna har heller sagt ndgot om detta sitt att
hantera langa tidstérlopp utan det tycks ha fungerat si som det var tinkt.

Val av grinssnitt

Grinssnittet mellan operatéren och pannan tycks ddremot inte vara lika viktigt
som processegenskaperna. I detta fall ser det granssnitt som anvinds pa simulatorn
och grinssnittet pa pannan helt olika ut. Det gjordes ett grinssnitt som till delar
paminner om det som finns pd pannan men operatOrerna anvinde sig inte av det.
Alla operatérer som genomgitt simulatortrining tillfrigades om de upplevde det
faktum att granssnittet till sjilva processen sig olika ut som nagot som hindrade
dem frin att se vad som skedde i sodapannan. Samtliga menade att det viktigaste
var att man kinde igen sig i processen det andra gick ganska fort att lira sig.

Var placerades simulatorn?

Simulatorn stér i ett eget rum som dr ldst. Man investerade ocksd i nya mébler
till rummet. Projektledningen hade, nir projektet startade, inte tinkt nimn-
virt pd var simulatorn skulle placeras. I de allminna diskussionerna framfordes
asikten att simulatorn skulle placeras i manéverrummen si att operatérerna
kunde trdna pa nattskift nir det var lugnt. De som forfiktade denna idé hade
inte reflekterat Gver vare sig nivan pd simulatorn eller hur méinniskor fungerar,
och absolut inte 6ver kombinationen av de tva.

Det kanske viktigaste skilet till att stilla simulatorn i ett sirskilt rum ar att skilja
mellan verkligheten och utbildningssituationen. Operatren skall inte behova ta
pé sig ansvaret att kora den verkliga sodapannan samtidigt som han/hon kér den
simulerade. Det skulle kunna leda till midnskligt felhandlande. Utbildningen r till
for att minska risken f6r manskligt felhandlande, inte bidra till en 6kning,

Det finns ytterligare ett skil till att lata simulatorn std i ett rum f6r sig. Vid en
undersdkning av hur simulatorn fungerar uppticker man att den har klara be-
gransningar. Det finns da en risk att ryktet sprids att simulatorn inte fungerar
som sodapannan. Men syftet med simulatorn var ju inte att ta reda pa var den inte
fungerar utan anvinda den som ett triningsredskap i de omraden dir den fungerar.
For att minska riskerna for att simulatorns trovdrdighet skulle ifragasittas valde vi
att ha den i ett eget rum som var ldst. Man méste komma ihag att den enda riktigt
bra simulatorn fér en sodapanna ir en annan sodapanna, allt annat dr naturligtvis
sdmre totalt sett, men inte nédvindigtvis om man ser till de delar man vill trina.

Det dr viktigt att ta reda pa vad som skall trinas och sedan bygga en simulator
tor den aspekten. Det dr bara dd som man kan fd en utbildning och trining som
fungerar. Det innebir ocksa att samma simulator inte kan anvindas pé olika
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sodapannor eftersom alla pannor har sina egenheter som maste dterges for att
triningen skall ge 6nskad effekt.

Som nidmndes ovan hade fabriken dven investerat i nya mébler till rummet
tor att géra det trevligt att sitta didr och trina. Det kan tyckas som en petitess
men det 4dr viktigt att tinka pd vilka signaler man sinder till de anstdllda. Med
nya mobler och trivsam omgivning talar man ocksid om f6r dem som sitter dir
och trinar att det dr en verksamhet som ledningen anser dr vird att satsa pa.
Vilka signaler sinder man om man plockar thop det som dr 6ver utan tanke pa
trivsel, anses det vara ndgot att satsa pa frin ledningens sida? Anser de som sit-
ter i sdidana lokaler att de behdver anstringa sig?

En "agare” och flera instruktorer

En simulator kriver skotsel. Det krdvs ndgon som ansvarar f6r den och ser till
att den fungerar och att 6vningar tas fram till olika triningsmoment. Vidare
behovs ocksa en instruktor. I det hir fallet var det en av operatérerna som skot-
te dessa uppgifter. Att en av operatorerna ansvarar f6r simulatorn, tar fram 6v-
ningar och fungerar som instruktér har stora férdelar. Simulatortriningen bor
1 mojligaste man paminna om hur operatérerna arbetar i manéverrummet och
det vet ju en operator. Vidare har en operator littare att sitta sig in i hur hans/
hennes kollegor resonerar och det kan vara en férdel i vissa situationer. Risken
blir ocksd mindre att operatérerna upplever triningen som kontroll, nagot som
ocksé papekades i en interviju efter utbildningens slut. Det bor finnas mer dn en
instruktdr da det annars periodvis blir vildigt mycket enformigt arbete £6r den
som skall vara ensam instruktér. En fordel med att vara tvd instruktdrer dr ju
ocksd att de kan diskutera de problem som uppstar.

Vi, jag och utsedd operatér, diskuterade vad man som instruktdr bor tinka pa
och jag foljde upp och diskuterade med instruktéren hur han upplevde att det
fungerade att vara instruktér och hur han uppfattade vad operatérerna ansag
om triningen. Det dr visentligt att den som dr instruktdr inte blir limnad at sitt
Ode utan att han eller hon kidnner att det gar att fa st6d ndgonstans. Det dr ett
annat skdl till att det dr viktigt att ha mer dn en instruktdr £6r simulatortrining.
Simulatortriningen maste ocksd ingd i en genomtinkt utbildning som ir inte-
grerad i organisationen.Ur arbetspsykologisk synpunkt dr malsittningarna med
utbildning med hjilp av en sodapannesimulator frimst tva:

* att 6ka operatérernas kompetens att klara av olika farliga situationer i hante-
randet av sodapannan
* att 6ka operatorernas trygghet i arbetet.

Arbetspsykologiskt stdd i interventionens forsta fas

De arbetspsykologiska delarna i projektet har frimst inriktats pa att

* hjilpa till med utformningen av systemet, dvs. simulatorn, var den star och
hur den nyttjas sd att den blir anvindbar och acceptabel f6r operatdrerna
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*  hjilpa till med utformningen av utbildningen och ta fram en utbildningsplan
e att utvirdera effekterna pa kompetens och trygghet.

Sammanlagt fick varje operatér 20 timmars utbildning. Utbildningen bestod
av tre fyratimmarspass enskilt vid simulatorn, och en heldag dir en expert gick
igenom olika typer av skador som kan uppstd pd en sodapanna, hur de ser ut
och vad som orsakar dem. All utbildning handlade om risker och hur man som
operator undviker att hamna i riskfyllda situationer eller, om en riskfylld situa-
tion uppstir, vad man kan gora for att ta sig ur den. Pa simulatorn gillde det ju
ocksa att lira sig att bedéma om en riskfylld situation féreldg och vad som i sd
fall kunde goras at den.

Utvardering av en forsta utbildningsomgang

Hir redovisas en utvirdering av en forsta utbildningsomging dér simulatorn
anvindes som ett triningsredskap for att Gva vissa moment pa sodapannan.
Endast en enkel utvirdering med fore — eftermitning har genomforts med de
tor- och nackdelar det innebir. Fér en genomgiende diskussion av férdelar och
nackdelar med mitning av individers sjidlvrapportering i samband med inter-
ventionsstudier se Westlander (2004).

Enkat for matning fére och efter utbildning och simulatortraning
Enklast hade naturligtvis varit att géra nagon typ av kunskapsmitning. Men det
var ju inte bara kunskaperna som skulle kartliggas utan den upplevda osikerhet
och dirmed foljande kinsla av otrygghet som kommer sig av att operatérerna
mycket sillan har méjligheter att trina pd nagot sd normalt som uppeldning el-
ler nedeldning av pannan. Den kartliggning som genomférdes vid projektets
start visade att det vanligaste var att operatorerna varit med om huvuddelen av
en uppeldning eller nedeldning sa langt tillbaka som f6r 4 - 5 dr sedan. Endast
ndgon enstaka operatdr hade varit med om en nédnedeldning av pannan.

Enkiten konstruerades for att mita operatdrernas upplevda kompetens och
trygghet i arbetet fére och efter utbildningen. Hur operatorerna upplever sin kom-
petens har naturligtvis inte ett direkt samband med deras faktiska kompetens utan
paverkas ocksa av andra faktorer, som t ex vad de varit med om och hur de har
klarat av andra besvirliga situationer. Men det verkar dnda rimligt att anta att den
upplevda kompetensen ocksd har nagot samband med den verkliga kompetensen,
sdrskilt ndr operatdrerna fir relevant feedback som de kan fi i en simulator.

Enkiten bygger pa fem huvuddelar eller frigeomraden:

arbetskray (9 fragor);

kompetens (8 fragor);

socialt stid (7 fragor);

kontroll dver arbetssituationen (7 fragor);

samt zeknikfragor (24 fraigor). Med teknik avses hir fragor som r6r sjilva hand-
havandet av sodapannan och hur operatérerna kan uppticka att ndgot dr pa vig
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att ga pé tok. Totalt bestod enkiten av 55 fragor med svarsalternativ och fyra
bakgrundsfragor.

Insamlandet av data fore start av utbildning

Utbildningen skedde under varen -96 och operatérerna fyllde i enkidten forsta
gingen fore utbildningen pabdrjades under januari. Enkiterna fylldes 1 enskilt
nir tillfille gavs pa skiftet. I regel satt den operatér som fyllde i enkiten kvar
1 mandverrummet fast en bit bort fran 6vriga operatorer. Sjilv fanns jag ocksa
med i manéverrummet for att kunna svara pa eventuella frigor samt se till att
fa in samtliga enkiter. Under denna period héll man pd med uppsigningar av
driftspersonal si situationen var kinslig ur flera aspekter. Samtliga 24 operat6-
rer fyllde emellertid i enkiten i den f6rsta omgingen.

Insamlandet av data och genomférande av enskilda strukturerade
intervjuer efter utbildning och simulatortraning

I ménadsskiftet april - maj skedde den andra omgangen av datainsamlingen.
Sammanlagt deltog 18 av de 24 operatdrerna i den andra omgangen. (En ope-
rator hade slutat, fyra var borta av naturliga skil; sjukdom, vird av sjukt barn
samt semester. En operatér ville inte delta da han trodde att resultaten fran en-
kiten och intervjun skulle kunna anvindas for att vilja ut vilka operatérer som
skulle avskedas. Alla 6vriga operatdrer litade pd mig nér jag sa att materialet
inte kunde anvindas fOr att ta ut nagra operatorer och dessutom skulle jag inte
limna ut material om enskilda individer 4ven om ndgon mot férmodan skulle
fraga) Genomférandet skedde pa likartat sitt som férsta gaingen med det till-
ligget att operatOrerna intervjuades efter det att enkiten fyllts i. Intervjuerna
genomfoérdes i ett enskilt rum.

Under viren skedde en del férindringar pa avdelningen pa grund av férhandling-
ar om uppsigningar av driftspersonal som pagick pa fabriken. Frigan om denna
enkit och svaren pd intervjuerna kunde anvindas for att vélja ut vilka som skulle
fa stanna kvar togs upp pé flera av skiften. Trots den turbulens som radde var det,
som nidmnts ovan, endast en som vigrade att delta i den fortsatta utvirderingen.
Resultat fran enkéaten
Resultatet fran enkdten visar att utbildningen har stirkt operatérerna i deras
upplevelse av att kunna klara av vissa situationer. Det visas genom att svaren pa
foéljande teknikfragor fitt en positiv signifikant f6rindring (p<.05):

*  Jag vet sikert hur jag skall hantera ett haveri pa konvektionsdelen/domtub-
sats.

e Jagir helt sdker pd hur jag skall hantera ett haveri pa Gverhettaren.

e Jagvet hur jag skall hantera ett ECO-lickage.

* Jagidr siker pa i vilken/vilka situationer jag skall utfora en snabbtomning.

e Jag har klart f6r mig hur jag skall utféra en forcerad nedeldning.

e Jag har helt klart f6r mig hur jag skall utféra en snabbtémning.
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Endast en friga som inte rorde teknikomradet fick en signifikant férindring
(p<.05) mellan foérsta och andra enkiten. Den fragan kom fran frigeomradet
arbetskrav och 16d ”Nir Du utfér Dina arbetsuppgifter krivs det da att Du ér
starkt koncentrerad?”. Svarsalternativen gick frin “dagligen” till ”sallan/aldrig”.
Svaren pé fragan har fatt en signifikant férskjutning mot att man mdéste vara
starkt koncentrerad dagligen. En tolkning av att denna fraga tillsammans med
att ovanstdende teknikfrigor fitt en signifikant foérindring dr att operatérerna
Okat sina kunskaper om hanterandet av dessa hindelser samt nidr och hur de
skall gbra en insats. De vet saledes mer om vad de skall titta efter pa sodapan-
nan for att avgdra om nagot haller pa att hinda. Den 6kade kunskapen om an-
liggningen har dven lett till att de anstringde sig mer nu dn de gjorde tidigare,
kanske ocksa delvis for att de har blivit piminda om de stora krafter som finns
i en sodapanna och vad dessa krafter kan stilla till med.

Resultat fran intervjuerna

Nya kunskaper

Pa fragan om de ansig att de lirt sig nagot som de inte kunde tidigare svarade
12 operatdrer att de fatt nya kunskaper genom simulatortriningen. Tvd svarade
nej pa frigan, en med tilligget att han var med forr och didrfor varit med om
mycket och kinde principerna. En var tveksam men lutade it nej. Tvd svarade
att de inte trodde det men att det hade varit en god repetition ddr man blivit
pamind om hur saker och ting fungerar. En menade att det som gett mest inte
var sa mycket simulatorn utan mdjligheten att fa diskutera med instruktren
under simulatorpassen. Samtliga gav forklaringar till vad de ansag att de lirt
sig. De flesta av dessa talade om nyttan av att fa se hur det faktiskt sig ut vid ett
lickage och flera menade att de var férvinade Gver hur lite det faktiskt syntes.
De nimnde ocksd nyttan av att ha fatt préva ndgot som de aldrig provat tidigare.
Fyra menade ocksa att de nu kidnde sig sdkrare. Det 6verensstimmer ocksd med
resultaten fran enkiten dir operatdrerna ju numera menade att de vet hur de
skall hantera olika typer av hindelser. Ett par operatdrer noterade ocksa att de
lart sig att kunna tyda tecknen och ligga ihop allt, dvs. blivit bittre pa att géra
bedémningar av hur tillstindet i pannan ir, att tolka signalerna som kommer pa
ett battre sitt. Nagon papekade ocksa att det inte 4r sa enkelt att tolka signalerna
ritt alla ganger. Ett par operatdrer sade hir att de vill ha mer simulatortrining,
Den kommentaren gar som en r6d trad genom alla intervjuer och dterkommer
pa samtliga fragor hos atminstone nagon eller nigra av operatérerna.

Nyttan av simulatortrining

Samtliga 18 ansag att de haft nytta av att ga simulatorévningarna. Fyra av ope-
ratorerna nimnde att de kiinde sig sikrare och/eller tryggare i arbetet efter si-
mulatorévningarna. Annars paminner kommentarerna en del om de kommen-
tarer som kom pa féregdende friga. Operatérerna har upplevt det som nyttigt
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att fi se en hel uppeldning, nigot man inte kan goéra i verkliga livet dé tidsfak-
torerna gor det oméjligt. Ett par papekade att det varit nyttigt att varit med om
en licka. Aven om det inte kommer att se ut som pa simulatorn om det hinder
1 verkliga livet 4r man i alla fall férberedd. Viktigt att fa gd igenom en forcerad
nedeldning menade ndgra, sa man vet hur det gar till. Ett par av operatrerna
patalade simulatorns likhet med deras egen panna och var imponerade 6ver att
simulatorn var si verklighetstrogen med avseende pa sjidlva processen. Ocksi
hir patalade tre av operatorerna att de ville ha mer simulatortrining,

Simulatortrining fore planerad uppeldning

Samtliga 18 operatorer svarade att de ville ha en genomgang pa simulatorn fore
en uppeldning om det var 4 - 5 dr sedan man senast arbetade ett sidant skift.
Svaren varierade fran 7ja, sjilvklart” till ’ja, det kan ju inte skada”.

Okad kinsla av sikerhet efter trining

17 operatérer menade att de skulle kidnna sig sikrare om de fick repetera om
det var 4 - 5 dr sedan de var med om en uppeldning. Svaren varierade fran “det
skadar inte” till ja, sjalvklart”. En menade att om man jimnt vore pd soda-
pannan vore det nog annorlunda men nu har de ju rotation och dé behévs nog
repetitionen for att frischa upp kunskaperna.

Bra med simulatorivningar

Pa fragan om vad man ansig vara bra med simulatorévningarna talade 17 av
operatorerna pa olika sitt om nyttan av att fi repetera och gd igenom allt, att
man fdr bittre 6verblick. Att man gick igenom det i ritt ordning nimndes spe-
ciellt som en férdel av tre. Det kan forst tyckas som ett udda papekande men
om man tinker pd att operatérerna i verkligheten aldrig har mojligheten att ga
igenom en hel uppeldning av pannan sd blir det genast littare att forsta. Att fa
se hur hela processen hinger samman torde ge en 6verblick och kinsla for pro-
cessen i sodapannan som dr omoijlig eller 1 alla fall mycket svir att fa pa annat
sitt. Flera nimnde ocksa att de fatt en beredskap f6r vad som kan hinda genom
att de fatt vara med om sadant som de bara list eller hort talas om tidigare. En
nimnde ocksd den stress som blir nir nidgot hinder pad riktigt och som man
slipper vid simulatorn. Han menade att man darfor kan arbeta mer konstruktivt
dir. Om detta dr ett generellt fenomen innebir det att operatorerna faktiskt har
storre méjligheter till inlirning vid simulatorn 4n nir de kor den verkliga pro-
cessen i kritiska situationer. Det dr ndgot som borde undersékas nirmare.

Forbattringsfirslag

Ingen av operatdrerna som deltagit i denna utbildningsomging hade férslag pa
hur utbildningen skulle ha gjorts annorlunda. Diremot sade flera att det dr f6r
lite att det maste vara mer eller som en uttryckt saken ”Inte tillrickligt, men det
ir en bra borjan. Det maéste fortsdtta.”.
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Utveckling av fler dvningar

17 av operatérerna skulle satsa pa utveckling av fler 6vningar pa simulatorn
om de fick bestimma. Den artonde menade att antalet vningar rickte men att
operatbrerna maste fa fortsitta att 6va. Ett par av operatérerna uttryckte farhé-
gor for att detta inte skulle intriffa da det kostar pengar. En menade att nu nir
man skir ner pd personal maste ledningen satsa pa utveckling av simulatorn dé
undvikande av endast en olycka skulle spara in kostnaden mangfalt.

Regelbunden utbildning

Samtliga operatdrer ansag att de skulle kidnna sig sikrare pd jobbet om de regel-
bundet fick ga utbildning som férstirktes av 6vningar vid simulatorn. Ett par
av operatérerna patalade att det sdllan hinder nagot och dd maste kompetensen
uppritthadllas pa annat sitt.

Vad bebivs for att uppratthilla kunskaper
Pa frigan om vad de anser behdvs mer dn simulatortrining for att uppritt-
hélla och helst forbdttra deras kunskaper och dirmed méjligheter att kinna sig
sdkra pd arbetet, blir svaren mer konkreta férslag om hur 6kad kompetens skall
uppnas. Sju menar att det skulle vara bra om man fick vara mer pa pannan. De
tycks anse att den rotation mellan olika avdelningar som 4r nu gor det svart att
uppritthdlla sin kompetens. Tre av dessa pdtalar ocksd svdrigheten att uppritt-
hélla och helst férbittra sina kunskaper samtidigt som man fir mer att gora
pa varje avdelning. Det kommer att bli och ir redan ett bekymmer pa manga
stillen da personalen har minskat och minskar och man dnda skall uppritthélla
och forbittra kompetensen inom flera olika omréiden for att bittre kunna styra
dels processavsnitt dels ocksa hela processen. En diskussion om hur mycket vi
som minniskor kan klara av och hur operatérer skall stottas i sitt arbete borde
foras pa en mer medveten nivd for att fa en utveckling av styrsystem som ir
byged pa kunskap om hur minniskor fungerar. Tva av operatdrerna patalade
svarigheten att kunna uppritthalla sin kompetens nir anldggningen bara gar
och gir. De menade att det vore bittre ur kunskapssynpunkt om det strulade,
samtidigt skulle ju det innebdra att anldggningen gick simre med simre ekono-
miskt utfall, som en av dem tilligger. En menade att for varje avdelning borde
det finnas en operatér som dr utsedd att ha hand om utbildningen f6r just den
avdelningen, ett konkret férslag som borde ga att genomféra. Pa sa vis skulle
en grupp operatorer finnas som skulle kunna stétta varandra i utbildningspla-
nering och annat som har med utbildning att géra. Fem menade att yrkestriffar
skulle vara bra, inte bara med de egna kollegorna utan kanske mera med kol-
legor fran andra sodapannor for att fa fler infallsvinklar 4n de egna.

Pa en fraga om det var nagot de ansig var bortglomt i intervjun eller ndgot
annat de ville tilldgga svarar flertalet att de ansag att kursen hade varit bra. Fler-
talet patalar nyttan av denna typ av utbildning och uttryckte farhigor f6r att det
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inte skulle bli ndgon fortsittning da personalen blev for liten for att det skall
finnas utrymme for schemalagd utbildning,.

Slutsatser

Svaren fran slututvirderingen fran projektet visar att interventionen varit lyck-
ad. De arbetspsykologiska malsittningarna med simulatortriningen och utbild-
ningen har uppnitts:

e Att 6ka operatorernas upplevda kompetens, samt

* Att 6ka operatérernas upplevda trygghet i arbetet.

Detta visas av att 6 av teknikfragorna fitt en signifikant férindring mot att
operatorerna kinde sig sdkrare pa att klara av dessa situationer efter genom-
gingen utbildning. Aven under intervjun framkom att operatérerna upplevde
sig sikrare och med hogre kompetens 4n man hade fore utbildningen. Hir be-
héver papekas att utbildning dr farskvara, dvs. for att man ska fa samma resultat
vid en ny utvirdering behdvs att den fortbildning och trining som genomforts
fortsitter s som operatdrerna sjilva 6nskar.

Vad dr det da som gjort att denna utbildningsintervention lyckats? Det vik-
tigaste svaret dr nog att interventionen helt bygger pa operatérernas upplevda
behov som de kom fram 1 den forsta kartliggningen av vad som behdvdes for
att operatorerna skulle kiinna sig mer kompetenta och uppleva storre trygghet
1 arbetet. Vid manga andra tillfdllen har man utgatt fran vad driftschefer och
andra chefer uppfattar att operatérerna behéver och det ir inte nédvindigtvis
det som operatérerna anser sig behova.

Om vi gor en jimférelse med sjukvéirden sa har sjukskéterskorna utvecklat
sin egen yrkeskompetens (omvardnadskunskap) och som skiljer sig fran likar-
nas kompetens. Det kanske dr samma férhallande mellan operatérernas kun-
skap och driftingenjérens kunskap. Operatérernas kunskap handlar mer om att
6vervaka och styra processen medan driftsingenjorens kunskap mer kan liknas
vid en likares kunskaper om hur kroppen fungerar. (Se de Montmollin & de
Keyser, 1980, for en diskussion av detta.) G6r man da utbildning som 4r anpas-
sad efter hur verksamheten ser ut for driftsingenjoren ger det inte operatérerna
den utbildning de vill ha och behéver.

Ett grundkrav dr att simulatorn fungerar som den egna sodapannan for att en
utbildningsintervention ska lyckas. Planeringen runt simulatorn, hur utbildning
och trining ska genomféras, samt placeringen av simulatorn har nog inte heller
varit ovasentligt f6r utfallet.

Operatérerna har 6kat sin kompetens att klara av olika farliga situationer i
hanterandet av sodapannan och deras trygghet i arbetet har 6kat da interven-
tionen bygger pa de behov operatérerna upplevde att de hade. Bade enkiten
och intervjustudien visar att operatdrerna kinner sig sikrare efter genomford
utbildning. Projektet blev en stor framging trots de férhallanden med uppsig-
ningar, som rddde under denna period.
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Ett varmt tack till ledning och operatérer vid sodapannan hos nuvarande Billerud Karlsborg AB som
med sina kunskaper och sitt goda humor bidrog till ett synnerligen gott arbetsklimat och bra resultat.
Utan er hade resultatet inte blivit vad det blev! Projektet har till del finansierats av Nutek.
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Summary in English
Training for higher satisfaction and optimal use of information sys-

tems among recovery boiler operators.

Recovery boiler operators have a knowledge intensive and also dangerous work.
The recovery boiler can explode if one does something wrong when controlling it.
(Consequently the operators avoid exploring what will happen with the recovery boi-
ler when controlling it in different ways during regular production.) Possibilities to
learn through experimenting on the recovery boiler are therefore slight. One way to
solve this problem is to develop a simulator where the operators may practise. For
the educational intervention presented below a simulator of the recovery boiler at
Billerud Karlsborg AB was developed so that the operators can see how various
production situations look.

For optimal use of a simulator it is necessary to integrate the simulator in an educa-
tional context with well-defined goals. The first part of this report describes just such
an intervention: What must be considered to get acceptance among the operators
for the simulator. Then there are a description of the educational context in which
the simulator is used. And thirdly how the larger educational context is structured to
obtain as much gain as possible from the training effect the simulator gives.

In the evaluation after the educational intervention described here the operators felt
more confident in their work. They also felt more confident in how to handle certain
situations, for example a breakdown of the super heater or a leakage in the economi-
zer. Further, they also stated that they are more intensely concentrated at work, this
can be understood as they have increased their knowledge of how to control the
recovery boiler and that they now know what to look for to decide if something is
happening. All the participating operators said that they found the simulator training
useful. The evaluation showed that the project was a success and that the operators
increased their competence to handle different potentially dangerous situations of
the recovery boiler. They also experienced a greater safety in their work. That we
reached this is due to the fact that the intervention met with the needs the operators
had previously stated.

Keywords:educational work psychology, learning program, pulp and paper industry,
process operators, training program, new technology, work satisfaction, simulator
training.
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