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Denna artikel tar kort upp mina erfarenheter fran forskning om
forandringsarbete i sma tillverkande traindustrier. Min roll i dessa
forandringsarbeten har varit bade forskarens och férandringsagen-
tens, med forskning pa respektive i foretagen. Forskningsansat-
serna har i nagra fall varit observerande och utvarderande och i
nagra andra fall utgjorts av aktionsforskning dar min egen roll har
varit att forsoka astadkomma férandringar samtidigt som jag ut-
varderat férandringsprocesserna. Artikeln utgdrs av en reflektion
och en analys av de roller som finns i ett férandringsarbete med en
fokusering pa den professionella férandringsagentens méjliga rol-
ler. Det dilemma som finns i forskarrollen vid studier av férandring
behandlas inte har utan dar hanvisas lasaren till andra publikatio-
ner, t ex Svensson (2002).
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Bakgrund

Delaktighet' i utvecklings- och férindringsarbete anses medféra en rad fordelar,
ndgra som dr direkt mojliga att Gversitta till ekonomiska vinster och nagra som
kan betraktas som generellt positiva virden for de foretag eller organisationer
som 4r inblandade. Delaktighet betraktas ocksd som en viktig del i arbetsmilj6-
lagstiftningen, inte minst for att befrimja hilsan hos anstillda. Delaktighet dr
dirmed en viktig del i utvecklings- och férindringsarbete dér hilsofrimjande
ingar som ett av syftena. Min erfarenhet av sadant férindringsarbete dr grundat
1 ett arbetsvetenskapligt perspektiv, dr avgrinsat till detta och ordet arbetsve-
tenskap anvinds hir som Gversittning av det engelska ergonomics. Det syftar
pa en optimering av fysiska, psykiska, sociala och organisatoriska arbetsférhal-
landen pé en arbetsplats for att dstadkomma arbetseffektivitet, vilbefinnande
och hilsa. Andra delar av arbetsvetenskap (work sciences) beaktas didrmed inte
explicit i detta kapitel.

I ett planerat forindringsarbete dir ett av malen dr att frimja hélsan ingar
oftast ett flertal roller. Sjilva definitionen av delaktighet forutsitter ocksa detta.
Utover de anstillda, dvs de personer som idr involverade i den verksamhet som
skall utvecklas finns oftast expertroller och chefsroller dir experter bidrar med
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djupa kunskaper inom aktuella omraden och cheferna bidrar med beslut och
legitimering av utvecklingsarbetet. De antaganden och foérhallningssitt som
birarna av dessa roller har och viljer, medvetet eller omedvetet, kommer att
ha ett stort inflytande pd férindringsprocessen och dess resultat, bl a i form av
forbittrad hilsa.

Parallellt med en utveckling dir delaktighet lyfts fram som alltmer viktigt
pagar en utveckling av stora delar av arbetslivet mot stérre komplexitet och
teknologiskt djup vilket gor att efterfrigan pa kunskap och expertis stindigt
okar. Aterkommande tecken pa detta ir lingre och lingre utbildningar, nya
karridrvigar och diskussioner om hur féretag och organisationer ska kunna
uppritthdlla kompetensen under den starka kostnadspress som rider. Ett kon-
cept som t ex diskuterats for att klara detta dr forsérjningskedjor inriktade pa
kunskap istillet f6r produkter (Neal et al, 1997). Allt mer av kringtjinster till
foretag och offentlig verksamhet liggs utanfor organisationen och marknaden
tor kunskapskonsulter och tjinsteleverantorer vixer och internationaliseras
med f6ljd att behovet och anvindningen av experter kar

Minga uppdrag till experter dr kopplade till utveckling och férindring av
arbeten, arbetens forutsittningar och villkor. I sidana férindringsuppdrag £6-
rekommer ofta olika experter samt de deltagare vars arbeten kommer att paver-
kas. Vid ett forsta paseende kan man tycka att det finns en motsittning mellan
experter och deltagare vilket kan uttryckas som att férindring planeras och
implementeras antingen av en expert eller genom en deltagande process. En
mer noggrann granskning av problemet visar att det 4r mer mangfasetterat.
Detta foranleder frigor som: Vilken relation finns egentligen mellan expert
och deltagare? Vem formulerar mél och problem? Vem ska ha tillging till in-
formation och vem ska fatta beslut? Vem sitter agendan for férindringen? Vad
fokuserar experten pa i sitt arbete och hur ser expertrollen ut? Ar en ansats med
delaktighet 1 férindring och en expertansats dmsesidigt uteslutande eller kan de
existera parallellt? Eller dr det rentav sa att ett program for delaktighet kriver
expertkunnande for att kunna realiseras?

Som en utgangspunkt for fortsittningen ndjer vi oss med att definiera en
expert som en person med stor sakkunskap inom ett visst omrade och en del-
tagare dr en person som dr delaktig i fordndringsarbetet och bidrar till detta.
Dirmed framgir ocksa att under loppet av en férindringsprocess dr experter
och deltagare inte 6msesidigt utslutande. Experten kan mycket vil ta rollen som
deltagare och deltagaren kan mycket vil ha djup sakkunskap inom ett omréide. 1
forindringsarbete som tar sin utgingspunkt i att skapa forindrade arbetssitt for
bittre effektivitet och bittre arbetsférhéallanden blir detta dn klarare. Personer i
arbete dr hir féremadl f6r expertstudier och interventioner, ofta pa initiativ och
med insatser fran externa aktorer, samtidigt som dessa personer naturligtvis r
experter pd sin egen arbetssituation och upplevda hilsa. Denna motsittning dr
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inte oproblematisk och mina egna och mina kollegors blandade erfarenheter av
expertsyn och delaktighet i férindringsarbete dr grunden till denna artikel.

Den empiriska bakgrunden dr himtad frin studier av férindringsprojekt i
framfor allt sma tillverkande trdindustrier. Dessa industriers foretagsledningars
syn pé forindringsarbete och pd arbetsmiljéfragor och dirmed sammanhing-
ande hilsofragor f6r de anstillda har till stor del varit styrande f6r forskningens
inriktning och uppligg. En triffande bild av huvuddrag i denna syn dr be-
skriven av Eakin (1992). Hon kom fram till att f6r smaféretagare kommer ar-
betsmiljoéfragorna oftast langt ner pa dagordningen, att klara 6verlevnaden och
lénsamheten pa kort och medelling sikt dr helt dominerande. Vidare sig man
ofta sina arbetstagare som kollegor som sjilva var kapabla att ta ansvar for sin
egen arbetsplatsrelaterade hilsa, t ex forvintade man sig att kollegorna sjilva
valde sikra arbetssitt och man tillhandah6ll skyddsutrustning men krivde inte
att den anvindes.

Betriffande hilsobegreppet som sidant hinvisas till Medin (2005). Som hil-
sobegreppet har fungerat i de industrier dir de refererade studierna dr gjorda dr
den definition som Nordenfelt ligger bakom dvs.

"Att vara vid hilsa dr detsamma som att ha formagan att under standardomstindigheter for-
verkliga sin minimala lycka”

nog den som ligger nirmast den férhirskande uppfattningen bland arbetsgi-
vare och anstillda. Oversatt till krav pa arbetsmiljén skulle definitionen kunna
innebira att anstillda ska ha en arbetsmiljé som gor att de kan arbeta en viss
tid utan att drabbas av arbetsrelaterade besvir och att arbetet f6r Gvrigt 4r till-
rickligt innehallsrikt £6r att std ut och kunna kdnna ett visst matt av trivsel. En
viss tid innebir att risken for langsiktig negativ paverkan av damm, buller eller
belastningar inte sjilvklart ar nagot som beaktas.

Ytterligare en konsekvens av Eakins (1992) beskrivning dr att den hir arti-
keln handlar om férindringsarbete ddr malet alltid varit att f6rbéttra foretagens
prestanda i ndgon mening, t ex inférande av kvalitetssystem, forbéttring av pro-
duktivitet eller forbattring av leveransférmagan. Detta har kombinerats med en
ansats med mdlet att f foretag och anstillda att forbéttra arbetsférhallandena
1 foretagen. Dessa mal har oftast inte varit motstridiga, l6nsamma féretag med
god kontroll éver sina processer erbjuder ofta en bra generell arbetsmiljé. De
hilsofrimjande inslagen i férindringsarbeten har dirmed haft en etikett av fo1-
bittring av arbetstférhallanden, dvs arbetsmiljé och arbetsorganisation, pa sig.

Erfarenheter fran utvecklingsarbete i sma foretag

Hir foljer ndgra erfarenheter frin férindringsstudier som jag deltagit i och ge-
nomfért. Under perioden 1992 -1999 deltog jag i fem longitudinella studier av
torindringsprocesser av aktionsforskningskaraktir. I analogi med resonemanget
ovan genomfordes eller utvirderades studierna med dubbla f6rindringsmal, dvs.
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milet att bdde na féretagsstrategiska forbittringar och férbittringar av arbets-
forhallandena i foretagen (Karltun 1996a, Karltun et al 1999, Karltun 2004).

Under perioden 1993-1996 genomférde jag ocksa tillsammans med kolle-
gor utvirdering av inférande av kvalitetsstandarden ISO 9000 i sex plus fyra
foretag, alla sma eller medelstora foretag i trimanufakturindustrin (Karltun
et al 1996; Karltun et al 1997; Karltun et al 1998). Studierna av féretag som
inférde kvalitetssystem gjorde det moijligt att jamfora likartade foretag som
genomforde forindringar med samma mal men pd olika sitt betriffande inf6-
randeprocessen. 1 dessa forindringsstudier, dér kvalitetscertifiering var malet
tor foretagen, undersokte vi expertorienteringens roll f6r férindringsproces-
sen. Expertorientering definierades som det inflytande och den paverkan som

“isolerade” interna eller externa (kvalitets-)experter hade pa processen genom
att bidra med problemldsningar. Expertorienteringen befanns ha den klart ldg-
sta positiva korrelationen med effekterna av férindringsprocesserna (prestanda,
effekternas 6verlevnad, fortsatt utveckling, kvalitet och arbetsférhallanden) vid
jaimforelse med Ovriga variabler som var systematik i férdndringsarbetet, an-
stilldas delaktighet, ledningens engagemang samt satsade organisatoriska re-
surser. | fyra foretag befanns expertorienteringen till och med vara negativt
korrelerad med alla effekter utom foretagets prestanda (kvalitet, produktivitet,
marknadsposition och ekonomiskt resultat) (Karltun et al. 1997). En potentiell
forklaring till detta kan vara att de externa experternas teoretiserade syn pd
toretaget och kvalitetsstandarden inte klarade av att méte den praktik- och er-
farenhetsbaserade synen pa féretaget som foéretriddes av operatérer och andra
deltagare i verksamheten. Studierna indikerade att funktionen som experter har
i férindringsprocesser behdver undersdkas ytterligare, bade i rollen som for-
indringsagent och som dmnesspecialist. Experter eller férindringsagenter far
ett stort ansvar for att uppna férindring och deras sitt att angripa detta har en
kritisk inverkan f6r férindringens resultat, f6r effektiviteten i processen och f6r
uppnidda effekter. Experterna paverkar ofta bide genom direkt inflytande och
genom att paverka processen och graden av delaktighet och inflytande av andra.
Bada de refererade studierna bekriftar ett bittre resultat med forindringsansat-
ser med hog delaktighet.

De fem longitudinella studierna genomférdes som aktionsforskningsstudier
dir jag och mina kollegor fungerade som externa férindringsagenter och ex-
perter pa arbetsmiljofragor. Férindringsprocesserna paverkades i en riktning
mot 6kat delaktighet och med ett 6ppet deklarerat mal att bade na resultat inom
de av foretagen prioriterade problemomridena och att uppnd en foérbittrad ar-
betsmilj6 eller forbittrade arbetsforhallanden.

I samtliga fem foretag uppniaddes foérindringar, de flesta av dem bidrog till
att minska de i foretagen identifierade problemen men dven andra férindringar
observerades. Under processen pagick det en stindig diskussion mellan mig och
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mina kollegor (aktionsforskarna) hur man skulle agera som férindringsagenter
for att fortldpande driva processen framat. Det som efterstrdvades var att under-
litta en effektiv problemlésning, att inte ta ansvar for l6sningarnas implemen-
tering utan att fOretagens personal sjilva skulle lira sig detta och att samtidigt
férséka paverka processen sa att 16sningar som ocksa bidrog till att forbittra
arbetstérhillandena prioriterades. Denna roll och ddrmed sammanhingande
virderingar var ocksa ndgot som vi bade innan och under processen diskuterade
med foretagen. Ett antal svirigheter som férknippades med detta observerades.

Det fanns kontinuerligt en férvintan att vi som forskare skulle bidra med
specialistkunnande inom teknik och arbetsmiljéteknik i en utstrickning som
klart Gversteg var beredskap att gora detta. Skilen till detta var f6rmodligen att
vi upplevdes som experter och som en snabbare vig att nd fram till en accep-
tabel problemldsning 4n om anstillda var tvungna att sitta sig in i problemen
och lira sig att 16sa dessa. Detta upplevdes som mer effektivt av ledningen 1
féretagen i det korta perspektiv som dominerade féretagens vardag,

Nir forindringsprocesserna hamnade i beslutssituationer gillande investe-
ringar eller férindringar i arbetsorganisationen blev det patagligt att de inled-
ningsvis diskuterade virderingarna inte tolkades lika av féretagens ledningar
och oss forskare. Vi upplevde ett behov av att stindigt behéva férespraka och
framhalla vikten av goda arbetsférhéillanden av bade organisatorisk och fysisk
karaktir f6r att dessa skulle bli beaktade 1 hogre utstrickning dn tidigare (Karl-
tun, 19906).

Synen pi operatéren som expert pa sitt arbete varierade, 1 vissa féretag och i
vissa jobb var denna syn sjilvklar medan den varierade i andra. Den utpriglade
expertsynen pa operatrer som finns i processindustrin, se artikeln av Annica
Brehmer 1 detta nummer, dr inte lika pétaglig 1 triindustrin dven om vissa ope-
ratérer kan upplevas som mycket viktiga for effektiviteten i foretaget.

Mot den beskrivna bakgrunden ér syftet med denna artikel att ndrmare for-
s6ka klargdra olika typer av roller och bakomliggande antaganden och hur des-
sa forhaller sig till varandra under en férindringsprocess med hilsofrimjande
inslag. Syftet dr ocksd att kunna skapa en referensram som dels anvindas av
forindringsagenter for att bittre kunna hantera sin roll och dels kan erbjuda en
grund for vidare forskning inom omridet.

Forskningen om deltagande i halsoframjande industriellt
utvecklingsarbete

Teoretiska resonemang och angreppssatt

Inledningsvis behandlas Winter (1989) som skiljde pa fyra olika ontologiska
perspektiv (world views) pa delaktighet i férindring grundade pa fyra olika
teoretiska grundantaganden. Det strukturella-rationella perspektivet baseras pa
ett antagande om att det finns gemensamma ekonomiska intressen mellan an-
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stillda och ledning samt ett mél-rationellt beteende. Det sociala systemperspek-
tivet ligger till ett antagande om existerande gemensamma virderingar till det
strukturella-rationella perspektivet. Inférlivandet av virderingar hos anstillda
och ledning dr ett medel att uppna bittre lojalitet, kommunikation och ligre
personalomkostnader. I ett politiskt konfliktperspektiv ses forindring som en
omférhandling av maktférdelningen och delaktighet betraktas som ett medel
for att utveckla ett 6kat inflytande fo6r de anstillda. Erkdnnandet att det existe-
rar en legitim konflikt betriffande maktférdelningen dr grunden for perspekti-
vet. Slutligen férekommer ett symboliskt-anarkistiskt perspektiv som skiljer sig
fran de Ovriga tre i sitt antagande om rationalitet. Organisationen ses som 16st
kopplade delar och som styrd av ménniskors idéer och uppfattningar snarare
in objektiva villkor. Perspektivet grundar sig pa antagandet att det finns ge-
mensamma symboler som bade ligger till grund f6r formulerade mal i férind-
ringsansatser och den kontextuella ram inom vilken férindringen genomfors.
Winter (1989) kommer fram till att dessa perspektiv dr fr snidva var f6r sig och
att de snarare maste betraktas som komplementira dn alternativa om de ska
anvindas for att férklara hindelser och handlingar vid delaktighet i férdndring.
Ett sddant stidllningstagande innebir att konsekvenserna av skiftande betraktel-
seperspektiv bor samtidigt tas i beaktande och respekteras av den som planerar,
genomfor eller deltar 1 en fordndring for att skapa bittre forutsittningar for
att nd 6nskade resultat. Slutsatsen blir da att inte bara maél-rationella beteenden
— som ofta dr fallet — ska styra en ansats med delaktighet for att nd gemensamma
resultat utan frigor om inflytande och symboler maste ocksa ges utrymme.

Ett tinkande som betonar framfér allt frigan om inflytande 4r Arnsteins
(1969) stegmodell, se figur 1, med atta steg av delaktighet utvecklad i en studie
av niardemokrati i ett samhille. I denna modell dr delaktigheten uppdelat i tre
delar, ickedelaktighet, symboliska atgirder och grader av deltagarinflytande.

Wilson (1995) definierade delaktighet ur ett arbetsvetenskapligt perspektiv
som “involveringen av minniskor i att planera och styra en pataglig del av sina
arbetsuppgifter, med tillrdcklig kunskap och inflytande att paverka bade pro-
cesser och resultat for att uppnd 6nskvirda mal”.

Eklund (2000) foreslog att delaktighet vid industriellt utvecklingsarbete kan
betraktas i de fyra dimensionerna styrning, kommunikation, grad av aktivitet
samt manskliga hinsyn, dir varje dimension kan betraktas som en skala som
anger graden av delaktighet betriffande just den dimensionen. Eklund (2000)
drar vidare slutsatsen att ledarstyrning och anstilldas delaktighet inte ska be-
traktas som tva varandra uteslutande alternativ utan mer som tvd samexiste-
rande strategier fOr organisering som kan betraktas som snarare émsesidigt
beroende.

Ett annat sdtt att klassificera delaktighet som aktivitet 4r att ta fasta pa olika
operativa aktivitetsdimensioner. Haines och Wilson (1998) identifierade ett an-
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Deltagarstyrning
Delegerat inflytande Deltagarinflytande
Partnerskap
Fdérsonande
Symboliska
Konsulterande atgarder
Informerande
Terapi Ickedelaktighet
Manipulation

Figur 1. Stegmodell 6ver delaktighet (modifierad efter Arnstein 1969).

tal dimensioner betriffande delaktighet vid utvecklingsarbete (se figur 2). Hir
ges en forklaring till de olika dimensionerna. Utstrickning/nivé refererar till
objektet for utvecklingsarbetet. Syfte beskriver huruvida arbetet syftar till ut-
formning och design, till implementering eller om det 4r den gillande metoden
for arbetets organisering. Kontinuerlig delaktighet i arbetets utveckling innebir
att delaktigheten ingér i de ordinarie arbetsuppgifterna medan diskret utveck-
ling avser delaktighet i projektverksamhet eller liknande. Med helt direkt enga-
gemang menas att samtliga paverkade deltar medan delvis direkt giller nér inte
samtliga paverkade deltar. Representativt engagemang giller nir de paverkades
intressen eller brukarkunskaper foretrids av enskilda anstillda.

Utstrickning/niva Organisation-------------- Produktionssystem ------- Arbetsplats------------ Produkt
Syfte Arbetets organisering; Design Implementering
Kontinuitet Kontinuerlig Diskret
Inblandning Direkt (helt/delvis)----- ----Representativt
Formalitet Formell Informell
Krav FIiVIllig —mmmmmmmm oo e Obligatorisk
Beslutsfattande Operatdren beslutar--------------------- Konsensus ---------=-----—---- Konsultation
Koppling DireKt == e m e e e Pa avstand

Figur 2. Dimensioner i delaktighet vid utvecklingsarbete (Haines och Wilson, 1998)
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Formell delaktighet pagar i méten, grupper, kommittéer och liknande, infor-
mell innebir att det ingér i det dagliga arbetet. Ett obligatoriskt krav pa delak-
tighet finns pa arbetsplatser dir detta ingar som en del 1 ledningens sitt att leda
verksamheten. Betriffande beslutsfattande kan detta gbras av ledningen sjilva,
i konsensus med anstillda eller vara delegerat till de anstillda. Koppling refere-
rar till om deltagarna kan paverka sin situation direkt eller pd avstind, med det
senare menas att anstilldas synpunkter filtreras genom enkiter, statistik etc.

Noro och Imada (1991) menade att delaktighet i utvecklingsarbete framfor
allt limpar sig for att 16sa problem i sma steg vilka sedan kan kombineras till
stérre forindringar. De argumenterar ocksa for att en huvuduppgift fér en for-
indringsagent med ett arbetsvetenskapligt perspektiv dr att utveckla arbets-
metoder som dr limpliga f6r delaktighet, vilket innebér att dessa metoder bor
kunna anvindas av personer som inte besitter expertkunnande inom det arbets-
vetenskapliga omradet.

"The ergonomist should recognize that the ergonomic methods do not produce any profits if they
are unused becanse they are too difficult” (Noro och Imada, 1991:12)

Uppfattningen att delaktighet i utvecklingsarbete inte dr lika limpat f6r ut-
veckling av ny teknik och inférande av stérre teknikspriang i en verksamhet far
stéd av Heller et al.(1998). Det finns dock exempel pd f6rsok till detta. Daniel-
lou et al. (1992) utvecklade en metod for att utforma ett nytt produktionssystem
med hjilp av delaktighet frin operatérer som arbetade nira processen i det
gamla systemet. Genom att utnyttja erfarenheter frin detta kunde man uppna
en bittre och mer realistisk beddmning av det nya systemet.

Kourinka (1997) menade att kidrnan i delaktighet 1 utvecklingsarbete ligger
i lirandet, bade betriffande yrkeskunnandet (i att hantera objektiva tekniska
kunskaper), och pi ett interpersonellt plan. Detta skapar nagra absoluta krav
pa hur arbetsmetoder som underlittar delaktighet maste utformas. Dessa ska
16sa praktiska problem pa ett bra sitt, de ska kunna bira vidare fran praktiska
problem till mer abstrakt och konceptuellt tinkande och pa samma gang kunna
anvindas av personer med stora skillnader 1 férkunskaper betriffande problem-
16sning och utvecklingsarbete.

Haines och Wilson (1998) diskuterade ocksa metoder eller verktyg for del-
aktighet i utvecklingsarbete av arbetsplatser. De menade att strukturen i arbe-
tet ocksa bestimmer rollen fér experterna i sammanhanget. Experterna kan
stodja eller styra delaktigheten i utvecklingsprocessen, de kan vara involverade
i mingfunktionella grupper alternativt kan de géra en stor del av analysen sjilva
for att sedan anvinda delaktighet f6r att validera och implementera idéer.

Utbildning 1 ergonomisk “teknik”, i metoder och enkla verktyg som gor att
deltagarna sjilva kan analysera sitt eget arbete fran ett rimligt “professionellt”
perspektiv har anvints av manga forfattare, Haines och Wilson (1998) listar 26
sadana verktyg. Férmdgan hos deltagare att sjilva skaffa experthjilp nir detta
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behovs liksom férmigan hos experter att std tillbaka nir de inte nddvindigtvis
behovs framholls som viktigt. Haims and Carayon (1998) argumenterade att en
deltagarstyrd metod som bade fokuserar innehall och process ar att féredra och
ett utvecklingsarbete som gar fran att vara expertutformat till att bli sjilvsty-
rande genom lirande, feedback, styrning och handling.

Vagen till expert

En precisering av expertkunnande utvecklades av Dreyfus och Dreyfus (1986)
1 samband med utvecklingen av artificiell intelligens och hur datorer kan an-
vindas fér problemlosning. Deras skicklighetsnivaer har blivit tillimpade i en
mingd skiftande sammanhang. Utvecklingen frin novis till expert dr beskriven
i fem steg, se tabell 1.

Tabell 1. Fem steg i uppbyggnad av skicklighet (Dreyfus och Dreyfus, 1986, p 50)

Skicklighet Komponenter ~ Perspektiv Beslut Engagemang

1. Novis Kontext-fria Inget Analytiskt Objektivt

2. Avancerad  Kontext-fria Inget Analytiskt Objektivt

nyborjare och situerade

3. Kompetent  Kontext-fria Valt Analytiskt Objektivt forstaende och i beslut.
och situerade Innefattad i resultatet.

4. Mistare Kontext-fria Erfaret Analytiskt Innefattad forstaelse. Objektivt
och situerade beslut.

5. Expert Kontext-fria Erfaret Intuitivt Innefattad

och situerade

Med komponenter menas hir urskiljbara delar av en situation. Néir kompo-
nenterna i den situation dir skickligheten ska anvindas dr klart och objektivt
definierbara sa att de kan kidnnas igen utan referens till den situation dér de
upptrider kallas de kontext-fria. Komponenterna kan da paverkas med regler.
Nir en novis nér stadiet avancerad nyborjare borjar han eller hon kdnna igen
meningsfulla element som endast kan definieras genom upplevd likhet med ti-
digare erfarenheter. Detta dr de komponenter som kallas situerade. Med 6kande
skicklighet blir antalet identifierbara element 6vervildigande. Fér att hantera
denna situation, infér den kompetente individen en hierarkisk procedur i be-
slutsfattandet och antar dirmed ett valt perspektiv eller en plan som reducerar
komplexiteten till en uppsattning fakta som ir relevanta och méjliga att hantera.
Genom denna reduktion kommer den kompetente individen att vara innefat-
tad i resultatet men fortfarande objektiv i sin férstaelse och sina beslut. Mista-
ren kommer ocksa att organisera delarna (komponenter, planer, férvintningar,
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etc,) efter sin erfarenhet, djupt innefattad kommer hon eller han se ndgra delar
som mer framtonande och andra som mdjliga att ignorera. Den relativa fram-
toningen hos delarna kommer att férindras och utvecklas under processens
ging och inget objektivt val eller frigbrelse frin person uppkommer. Dreyfus
och Dreyfus (1986) kallar detta intuition. Mistaren kommer dock fortfarande
att uppfatta sig sjilv som analytiskt tinkande om vad som ska goras. Detta gil-
ler inte f6r expertnivan. En expert utfér sin arbetsuppgift baserat pd mogen
och praktiserad forstaelse. Hennes (hans) skicklighet har blivit en sa integrerad
del av individen att medvetenheten om hur arbetet utfors inte ligre dr pataglig.
Dreyfus och Dreyfus (op.cit.) uttrycker det som:

"Ndr saker och ting fortskrider normalt liser experter inte problem eller tar beslut, de gor vad
som normalt krivs for att det ska fungera”.

Med denna definition av expertkunnande féljer en sak av stort intresse for
detta kapitel. Nir en person skaffat sig expertkunnande ar det inte lingre patag-
ligt £6r personen hur den analys ser ut som ligger till grund f6r olika handlingar
inom personens expertomrdde. Personlighetens paverkan pa beslut 6kar ocksa ju
djupare expertkunnandet dr. Citatet ovan kan ocksa vara ett kriterium pa en duk-
tig arbetstagare, hon eller han ser till att arbetet fungerar pa ett 6nskvirt sitt.

Den norske filosofen Johannesen (1988) skiljer pa pastiendekunskap som den
delen av vir kunskap som kan formuleras i utsagor och regler samt beliggas
empiriskt eller bevisas. Till detta ligger han en firdighet i att anvinda utsagor,
firdighetskunskap, och en fortrogenhet med de férhdllanden som utsagorna
sdger nagonting om, fértrogenhetskunskap. Johannessen (1988) menar att £6r-
trogenhetskunskapen och firdighetskunskapen dr den grund pa vilken pdsta-
endekunskapen vilar. Josefsson (1991) tar upp att dessa inte dr olika typer av
kunskap utan snarare olika aspekter av kunskap dir fortrogenhetskunskapen
ger liv at pdstdendekunskapens abstrakta begrepp. Jimfért med Dreyfus och
Dreytus (1986) expertmodell ovan blir det tydligt att experten dr en person som
omfattar och integrerar alla dessa aspekter av kunskap.

Roller for férandringsagenter

I delaktighet i utvecklingsarbete har olika forfattare identifierat olika roller f6r
inblandade férindringsagenter. (Noro och Imada, 1991; Ingelgard, 1996; Haims
och Carayon, 1998). Flexibilitet i sin yrkesutdvning och i roller som expert, un-
derlittare etc. anses vara av stor betydelse for framgang i utvecklingsarbete
och i program f6r delaktighet i arbetsutveckling. Daniellou (2001) lyfte frigan
om det inte dr dags for forskningen inom det arbetsvetenskapliga omridet att
studera sitt eget amnesomrédes professionella yrkesutévning och villkoren for
denna och inte bara studera andra yrkeskategoriers arbete. Eftersom hilsore-
laterade foérbattringar inom olika omriden dr ett av huvudmalen for den typ
av interventioner som diskuteras hir, r rollen som extern férindringsagent i
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samband med detta nigot som dr av intresse att granska ytterligare.

I en historisk genomgang av hur Foretagshilsovarden i Danmark utvecklats
under perioden 1980-2000 beskrev Limborg (2001) hur foéretagshilsovdrden
gatt fran en ren expertridgivande teknisk-medicinsk preventiv verksambhet till
en mer forindringsinriktad processkonsultverksamhet for att i nista steg ga
vidare till en radgivning inriktad pd systematisk verksamhetsstyrning. Detta
beliggs kvantitativt av de presentationer som férekommit pa den danska fore-
tagshilsovardens drliga konferenser. Utvecklingen har ocksa understotts och
drivits av lagstiftningen i Danmark som gatt fran sikerhetsbestimmelser till att
anstillda ska kunna paverka sin arbetsmilj till att féretag ska ha vad som i Sve-
rige kallas systematisk arbetsmiljéarbete (SAM). Den svenska lagstiftningen har
utvecklats pa samma sitt. Limborg (2001) riknade upp en rad nyckelfaktorer
som konstituerar en professionell arbetsmiljékonsult. De kan uttryckas som:

— Formaga att arbeta i interdisciplinira team.

— DPoérmaga att konceptualisera och ge rad inom komplexa problemomraden.

— Hog kompetens i form av erfarenhetsgrundat och teoretiskt kunnande inom
ett professionellt filt.

— Formiga att tillimpa ett antal olika metoder f6r radgivning som anpassar sig
efter arbetsplats-specifik spridning av kunskap.

— En formaga att géra ett medvetet val av den egna rollen antingen den ir
expertens, radgivarens, férindringsagentens eller processkonsultens.

Limborg definierade inte dessa roller explicit, men experten har sin grund i
medicinsk eller teknisk vetenskap, ridgivaren grundar sig ocksa pa didaktisk
kunnande, férindringsagenten fokuserar féretaget och konsultationsprocessen
medan processkonsulten idr inriktad pa organisationsutveckling och lednings-
fragor. Limborg (2001) hojde dock en varningens finger for att det nya sittet att
arbeta pd inte far utarma det medicinska, fysiologiska och tekniska expertkun-
nandet utan det méste ocksd finnas och utvecklas.

Det kan ocksd vara av intresse att titta pa andra verksamhetsfilt. Ett omrade
som pa mdnga sitt har likheter med det arbetsvetenskapliga i férdndringar dr
informationssystem (IS). Dir sysslar man med foérindringar av stddverksam-
het som paverkar ordinarie verksamhet samtidigt som man inte ansvarar for
den. Marcus och Benjamin (19906) identifierade tre huvudmodeller betriffande
IS-specialisters agerande som “férindringsagenter 1 organisatorisk férindring”
och vad dessa rolltolkningar innebar, se tabell 2.
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Tabell 2. Foérindringsagenter

och deras

rollinriktning  (férindringsagentens

antologi/tema del 2

attitydert,

instillningar och beteenden). Tre modeller (modifierat efter Marcus och Benjamin, 1996).

Specialistmodell Underldttarmodell Foresprakarmodell
—  Tekniken skapar Klienten skapar forandring Personer inklusive
forandring. genom att anvénda teknik; foresprakaren skapar

—  Specialisten har inte nagot
ansvar for forandringen
utdver att utveckla
tekniken.

—  Specialisten ar en
forandringsagent genom att
utveckla teknik som skapar
fordndringen, specialisten
ar en teknisk expert.

—  Specialisten &r en
forandringsagent genom att
uppfylla mal som andra
formulerat, specialisten dr
ledningens verktyg.

—  Specialisten ser inte sig
sjalv som ansvarig for att
uppna fordndring eller
forbittring av
organisationens prestanda.

enbart tekniken gor det inte.

Underléttaren stodjer
forandring genom att 6ka
klientens kapacitet for
fordndring.

Underldttaren undviker att
utdva expertmakt over
klienten.

Underléttaren tar hénsyn till
alla klientens intressen, inte
bara finansidrens eller direkta
deltagares.

Underlittaren sétter viarde pa
att klienten &r informerad om
och kan vilja villkoren for
underléttarens arbete, och
arbetar for att minska
klientens beroende av
underlittaren.

Underlittaren ser klienten,
inte sig sjdlv, som ansvarig
for fordandring eller
forbattringar i klientens
verksamhet.

fordndring.

Foresprakaren paverkar det/de
som ska fordndras i den
riktning som foresprakaren
tycker dr 6nskvérd.

Foresprakaren okar
forandringsforemalets
medvetenhet om behovet av
forandring.

Foresprakaren kdmpar for
forandring i en sérskild
riktning.

Foresprakarens taktik
inkluderar kommunikation,
Overtalning, chock,
manipulation och makt.

Foresprakaren och det/de som
ska fordndras &r ansvariga for
fordndringen och forbattringar i
prestanda.

Foresprakaren delar
erkdnnandet eller undviker att
fa hela erkdnnandet for resultat.

Roller i arbetsvetenskapligt utvecklingsarbetet — en syntes
Forandringsagentens handlande — alternativa modeller

I tabell 3 kombineras olika modeller f6r férindringsagenter, hur dessa relaterar
till kvaliteten i delaktigheten och hur en férindringsagent som vill férbdttra
arbetsférhdllandena paverkar forindringen. Syftet med tabell 3 dr att model-
lera hur en férindringsagent kan arbeta, under vilka villkor hon (han) maste
utveckla sitt kunnande och yrkesutévande och hur detta kommer att paverka
mdéjligheterna till delaktighet. De olika kategorierna i modellen dr renodlade
idealtyper for att gora skillnaderna pétagliga.

Specialisten som forindringsagent ir fokuserad pa att utveckla en teknisk eller in-
strumentell 16sning. Eftersom hon (han) arbetar mer eller mindre avskilt finns
det lite utrymme for delaktighet. Arbetet som utférs paverkar den operativa
verksamheten direkt och arenan dr teknisk eftersom specialisten inte accepterar
ansvar for nagot annat dn den tekniska I6sningen. En specialist féreskriver of-
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tast 16sningar eller metoder for att forbittra arbetsmiljé och hilsa och/eller att
Oka effektiviteten. Exempel fran triindustrin kan vara kvalitetssystem och att
utforma arbetsplatser i sin helhet, men ocksa att utveckla utsug, dimpa buller, ta
fram olika typer av beroringsskydd eller féreskriva personlig skyddsutrustning
och arbetssitt som skonar kroppen. Vanliga tillkortakommanden dr t ex kva-
litetssystem som inte kan foljas eller enbart komplicerar arbetet, arbetsplatser
som resulterar i belastningsskador, stress eller ineffektivt arbete, utsug som inte
fungerar i olika produktionssituationer, bullerdimpning och beréringsskydd
som hindrar arbetet eller rekommendationer om personlig skyddsutrustning
och arbetssitt som inte kan tillimpas i det verkliga arbetet.

Underlittaren fokuserar utvecklingsprocessen under vilken 16sningar skapas
tillsammans med klienten. Underlittaren dr den numera dominerande ansatsen
inom organisationsutveckling (OU). En sammanstillning av metoder och an-
satser inom OU har gjorts av Blake och Mouton (1983) i modellen Consulcube.
Mojligheterna till delaktighet dr stora och delaktighet av klientens anstillda dr
egentligen en forutsittning for hela processen. En underlittande ansats kan
vara att bistd organisationens medlemmar att ldra sig om den operativa situa-
tionen och méjliga (operativa och taktiska) sitt att 16sa identifierade problem.
Exempel pa detta kan vara samma saker som i specialistmodellen men dir den
konkreta kontextuella situationen dr utgangspunkt for utvecklingsarbetet som
gors tillsammans. Exempel pa tillkortakommanden kan vara att det tar mer tid
att utveckla 16sningar initialt, att dtaganden inte blir gjorda och att det finns en
ovana vid arbetsuppgifter som innebir att ta ansvar for utveckling.

1 foresprikarmodellen styrs forindringsprocessen av mal som definieras av led-
ningen, men sjilva férindringsarbetet antas bli genomfért av anstillda. Model-
len inbegriper per automatik en stark betoning av kommunikation samtidigt
som styrning och kontroll dr centraliserat till ledningen. Inblandade i férind-
ringsarbetet ses som resurser for att na féreskrivet mal och ett arbetsvetenskap-
ligt bidrag kan vara att férespraka god arbetsmiljé och ansatser dir deltagare far
paverkansmojlighet. Arbetet blir av mer politisk eller kulturell karaktir och det
forflyttas till en strategisk nivd.

Hir handlar de konkreta exemplen mer om att verkligen férespraka att ta
hinsyn till paverkan pa arbetsférhallanden och ddrmed langsiktig hilsa. Sa-
dant kan vara att lyfta fram den lagstiftning som giller, att fa utvirderingar till
staind som visar pa oligenheters negativa inverkan och mdojliga férbittringar,
att kunna motivera férindringar ekonomiskt etc. Det absolut vanligaste tillkor-
takommandet 4r att arbetsmiljé- och hilsoaspekter inte beaktas utan att de blir
politiskt utmanévrerade av andra intressen.
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Tabell 3. Modeller for forindringsagenter, deras relation till och grader av delaktighet samt
rolléverviganden relaterade till arbetsvetenskapliga och kontextuella villkor.

= Modeller for
3 fordndringsagenter Specialist Underlattare Foresprakare
= (Marcus and Benjamin)
_i:"j Delaktighet (Arnstein) Icke-delaktighet Grader v Symboliska atgérder
"&b deltagarinflytande
=
=
§ Delaktighet (Eklund)
= Kommunikation
= . - +/-
5 Styrning
= | > _ +/— —
= Aktivering
> .. N — + +/-
~ Hanfyn.nll v/ + b/
mdnniskan
Fokus ”Teknisk” 16sning Process Fordefinierade mal
=
;”i) Verksamhetsniva Operativ Operativ eller taktisk Strategisk
g
;% Arena Teknisk Organisatorisk Politisk/kulturell
.5-1
CE Arbetsvetenskapligt Foreskriva och Fa deltagarna att lara ~ Forespraka en god
s bidrag till fordndring argumentera for sig om och sjélva arbetsmiljo/hélsa
E 16sningar och forbattra sitt arbete och delaktighet i
5} metoder for att 6ka och sin hilsa fordndring som ett
> L A
P effektivitet och medel att na detta

forbattra hilsa

Dessa forindringsmodeller har hir beskrivits renodlade, men dr i praktiken
inte 6msesidigt uteslutande utan snarast komplement till varandra. Det édr av
stort intresse att reflektera Gver méjligheterna fér en férindringsagent att verka
tor delaktighet och en hilsofrimjande férdndringsprocess i alla tre modellerna
samtidigt. Detta lyfter frigan om det 4r nédvindigt att vilja inom vilken f6r-
indringsansats man som enskild forindringsagent vill verka eller om det finns
mojligheter att pendla mellan olika ansatser. I det sistnimnda fallet uppstir
da fragan om den omgivande organisationen kommer att forsta och acceptera
denna skiftande roll?

Nagra skillnader mellan expert och deltagare.

De mer konkreta argumenten for att stodja delaktighet dr att det kan f6rbéttra
produktiviteten, kvaliteten, ergonomin, arbetstillfredsstillelsen, demokratin
etc. och underlitta och skapa férindring. Det finns ocksd en etisk dimension
1 delaktighet som sdger att det dr bra i sig sjilvt, det har ett egenvirde (Wilson,
1991). Det dr ocksa klart att delaktighet dr ett sidtt att hantera 6kande komplexi-
tet, snabbare tempo i utveckling och férindring samt en 6kande 6ppenhet mel-
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lan system (Imada, 1991).

Relationen mellan experter och deltagare i utvecklingen av arbete ér speciell.
Vem kan vara mer expert pa sitt eget arbete eller sin egen hilsa 4n arbetstagaren
sjlv? Uppenbarligen finns det ett behov for experter pa arbete och arbets-
térhdllanden att bidra med teoretiska kunskaper om en arbetssituation men
arbetstagaren dr alltid den primira killan till kunskap om det utférda arbetet
eller den upplevda hilsan. Alltsi kommer samarbetet mellan deltagare och ar-
betsvetenskaplig expert alltid att vara sirskilt n6dvindigt. Manga av férdelarna
med delaktighet i utvecklingsarbete uppnas just for att deltagarna bidrar med
ett ytterligare inifran-perspektiv pa problemlésning och férindring. Experten
har den professionella rollen av att behirska pastiendekunskapen som dr vik-
tigt for att uppnd forindring men hans/hennes egna arbetsvillkor paverkas sil-
lan eller aldrig av fordndringen. Detta gor att experten hela tiden representerar
ett utifran-perspektiv pa férindringen. Inifran-perspektivet bidrar ocksa med
synpunkter fran deltagare som paverkas av forindringen. Detta perspektiv kan
ocksd lyfta fram motsittningar mellan existerande arbetssitt och de strukturel-
la férutsdttningar som finns. Dessa motsittningar kan dirmed dven betraktas
som grunder for nédvindiga forindringar (Carballeda och Daniellou, 1997).

En skillnad mellan expert och deltagare dr hur arbetstiden férdelas mellan
olika arbetsuppgifter. Experten férvintas huvudsakligen anvinda sin tid till ut-
veckling samt att bibehalla och bidra med sin expertkunskap, inte bara i ett sam-
manhang utan genom att kontinuerligt paverka varierande objekt. Deltagaren
diremot, férvintas huvudsakligen dgna sin tid till arbetsuppgifter avskilda frin
forindringsarbete, utveckla sitt yrkeskunnande om dessa uppgifter och som
extra eller kompletterande arbetsuppgift delta i férdndrings- och utvecklings-
arbete. Vikten av denna uppdelning illustreras av att i representativ delaktig-
het dir anstillda deltar genom representanter dr det inte ovanligt att konflikter
uppstar mellan rollen som representant och en alltmer framtridande expertroll.
Representantens roll innebdr att bidra med perspektiven och insikterna hos en
typisk arbetare eller tjinsteman. Efter en tid av projektarbete kommer dock rol-
len som representant att foérdndras och hon eller han kommer att paverkas av
och delvis identifiera sig med andra perspektiv i projektet. Detta kan leda till att
det uppstar en kinsla av utanférskap mellan representanten och den grupp hon
(han) representerar vilket ger gruppen intrycket av att representanten har gatt
6ver till ”den andra sidan” (Haines och Wilson, 1998). Den “delaktige” repre-
sentanten har blivit en expertrepresentant istillet for en sann representant.

Ett f6rsok att klassificera nagra skillnader mellan olika experter och en del-
tagare gors 1 tabell 4. Klassificeringen bor tolkas som foreslagna dominerande
karakteristika.
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Tabell 4. Karakteristiska skillnader i roller mellan exporter och deltagare i férindringsarbeten

for att forbittra arbetsforhallanden.

. Deltagare
Aspekier i Amnesexpert Processexpert Uppdrags- (expert i sin
fordndringsarbetet expert P
yrkesutévning)
) Kunskap om
Expertroll baserad Amnes- (specialist-) kontext, Specifik kunskap om
< Processkunskap S L
pa kunskap kommunikation  eget (linje-) arbete
och politik.
Inflytande i forand- .
. . Delegering eller
ringsprocessen Yrke Yrke Yrke / position o
o lagstiftning
baserat pa
Samspel med Teknisk radgivare Underléattare av Fore.spr.aszre av Utforare
organisationen processen prioritering
Bidrag i Levererar Beskriver A - Formedlar
- . Utmalar visioner erfarenheter och
fordndringsarbetet problemldsningar konsekvenser .
genomfor
Tl d som agnas at Huvuddel Huvuddel Blandat Mindre del
forédndringsarbete
R‘el"atlor.l till Inte paverkad Inte paverkad Inte paverkad* Paverkad
fordndringen
Perspektiv pa o . Utifran / Utifran* / Inifrén /
forédndringen Utiffén / tekniskt innefattande alla top-down bottom-up

* I en liten organisation kommer relationen till och perspektivet pa férindringen att bli mer likt
deltagarens ju nirmare deltagarna féresprakaren arbetar i den dagliga verksamheten. En liten
organisation kommer alltsa att fungera annorlunda dn en stor betriffande dessa aspekter.

I ett férindringsarbete baseras expertens medverkan pa hennes/hans generel-
la professionella kunskap medan deltagarnas kunskaper baseras pa en ingdende
specifik kunskap om det egna arbetet. Maktbasen 1 férdndringsarbetet dr for
en expert baserad pa den professionella kunskapen medan den fér deltagaren
baseras pa verksamhetsledningens virderingar om nyttan av delegering eller pa
lagstiftning. Medan deltagaren har en underordnad roll till ledningen och ir
utfoérare har experten en relation som baseras mer pa 6msesidigt beroende och
radgivning. Experterna sitter ofta villkoren fér delaktigheten i férdndringsar-
betet medan deltagarna bidrar med erfarenheter och genomfor.

Experten dgnar en huvuddel av sin arbetstid 4t utvecklingsarbete medan det
for deltagaren dr nagot som forekommer som en mindre del eller t o m som
undantagsfall. Deltagaren kommer ocksa att bli paverkad av férindringen i sitt
dagliga arbete medan experten sillan dr det vilket gor att deltagarens perspektiv
blir ett inifrin-perspektiv medan experterna har ett utifran-perspektiv.
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Diskussion och slutsatser

I denna artikel har relationen mellan deltagares och experters roller 1 hilsofrim-
jande fordndringsarbete analyserats. Den féreslagna modellen didr man skiljer
pa rollerna som teknisk specialist, underlittare och foresprikare erbjuder vissa
fordelar. Den reflekterar existerande uppfattningar och traditioner i organisa-
tioner och bland foérindringsagenter.

Den tekniska specialistrollen kan aterfinnas i manga sammanhang t ex 1 kom-
plext utvecklingsarbete dir det 4r nédvindigt att skapa radikala visioner som
ir frikopplade fran existerande verklighet. Den kan ocksa aterfinnas inom den
medicinska traditionen didr bedémning, behandling och utvirdering av utfall
styrs hdrt av den medicinska expertisen. Den dr ocksa ett allméint naturligt inslag
dir specialistkunskaper erfordras som inte kan uppnés enbart genom arbetser-
farenhet, t ex bedémning av lingsiktiga hilsorisker vid arbetsplatsutformning.

Rollen som underlittare finns i den breda traditionen inom organisationsut-
veckling och i visionerna som ligger bakom lagstiftningen om demokrati i arbets-
livet och att arbetstagare ska ha ritt att kunna paverka sin egen arbetssituation.

Foresprakarrollen dr vanligen den som beskrivs i managementlitteratur om
forindringsarbete, ett bra exempel dr Kotter (1996), och ett viktigt inslag dr
att den oftast inte erbjuder mer 4n marginella férindringar betriffande for-
delningen av inflytande i férindringsprocessen. Ledningen, eller ledningens
toretridare dr forindringsagent och sitter upp villkoren f6r férindringen.

Tabell 4 foreslar nagra ytterligare distinktioner mellan deltagare och olika ex-
perter. Deltagaren erbjuder expertkunnande om sitt eget arbete, med ett inifran
perspektiv fran en person som kommer att paverkas av den planerade forind-
ringen. Detta kan inte en expert ersitta i mer 4n begrinsad omfattning,

Den andra viktiga skillnaden giller den konkreta rollen i férindringen. Del-
tagaren har en unik roll i genomférandet av férindringar och detta dr av stor
betydelse sa snart foérindringen fordrar fordndringar i beteende vilket oftast
ar fallet. Tvingande forindringar kan alltid genomdrivas av tekniska system
eller ledningens makt men offensiva férdndringar ibland anstillda kan endast
genomforas genom de anstilldas egen motivation och fria vilja. Detta dr ocksa
vanligtvis fallet 1 ansatser fOr att fOrbdttra arbetssitt, arbetsférhallanden och
langsiktig hilsa.

Baserat pa Johannessens (1988) indelning av kunskap kan man ocksé siga att
medan dmnesspecialisten baserar mycket av sin kunskap pa pastaiendekunskap
forindras detta forhdllande i de andra rollerna och fortrogenhetskunskapen
och firdighetskunskapen far betydligt stérre inflytande hos deltagarna.

Diskussionen ovan leder till en fOrsta slutsats att de grundliggande antagan-
den om hur férindring skapas kommer att paverka férindringsprocessen och
mojligheterna att uppna forbittringar betriffande arbetstférhallanden och for
delaktighet. En férindringsagent med Onskan att skapa bra arbetsférhallan-
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den och arbeten med lingsiktigt hilsofrimjande innehdll har en stor nytta av
att vara medveten om och reflektera 6ver de olika férindringsroller som finns,
konsekvenserna av dessa, hur de relaterar till de syften och mal som finns med
torindringsarbetet och hur férindringsarbetet kan organiseras betriffande led-
ningens roller, sin egen roll som expert och férindringsagent och deltagarnas
roller som genomférare och ofta objekt for férindringen.

En andra slutsats handlar om att det finns ett behov i vatje férindringspro-
jekt att diskutera de underliggande antagandena betriffande forindringsansatser
med ledningen for verksamheten. Avgrinsningen av fordndringen och formule-
ringen av malen kommer att paverka férindringsansatsen, mojliga arbetssitt for
torindringsagenten och méjligheterna och férutsittningarna f6r delaktighet.

En tredje slutsats dr att det kan finnas behov for férindringsagenten att ldra
sig att arbeta pd olika sitt utifrin den kontextuella situationen och de 6nskade
resultaten av interventionen. Den tekniska specialisten pd operativ niva kan
fungera i ett fall for att 16sa ett konkret tekniskt problem men inte i ett annat,
langsiktiga férindringar av instillningen till nédvindigheten av en god arbets-
milj6 och goda arbetsférhallanden kriver en helt annan ansats. Att kunna byta
fokus fran teknisk 16sning till férindringsprocess eller till mal med férindring-
en, att kunna arbeta pa operativ, taktisk och strategisk niva och att kunna 16sa
problem av teknisk, organisatorisk eller politisk/kulturell natur kanske alla dr
nédvindiga for att uppnd goda resultat ur ett generellt langsiktigt effektivitets-
och hilsofrimjande perspektiv.

De olika alternativ som férts fram existerar mer eller mindre i1 en enstaka
verklig férindringsprocess, och en férindringsagent och expert inom arbetsve-
tenskap tjdnar pa att vara medveten om och férberedd for att hantera detta.

Slutligen, inom arbetsvetenskap erbjuder delaktighet ett unikt och oersittligt
kunnande, ett inifrin-perspektiv pd arbete och férindring som inte helt kan
ersittas. Deltagaren ir en nyckelresurs under genomforandet av férindringar,
nagot som experter sillan ir.
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Noter

1 Delaktighet anvinds hir som generellt begrepp och som en éversittning av det engelska ordet participation. Begrep-
petinnefattar flera dimensioner av aktivitet men dven deltagande och medbestimmande samt dirmed sammanhing-
ande ansvarstagande.

Summary in English

Participants, experts and change agents in health-promoting interven-
tions

The author has experiences from research projects aiming at improvements of wood-
working companies’ performance and ergonomics in their operations, assessments
and action research. This paper comprises a reflection and an analysis of the dif-
ferent expert roles and the change process. Furthermore, the assumptions behind
these roles and the change process should be discussed in the beginning and during
the process. It may also be necessary for change agents to learn to adopt different
roles in order to accomplish the change wanted

Keywords: expert, ergonomics, woodworking industry, change agent roles
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