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Over halften av yrkesverksamma kvinnor som sokte till vardcentralen fér psy-
kiska besvar eller besvar fran rorelseorganen upplevde stress pa grund av
Okad arbetsbelastning. Nastan lika manga angav stress pa grund av att de
hade svart att satta granser och att de stallde hdga krav pa sig sjalva. De har
resultaten pekar pa att det ar viktigt att stalla fragor om bade arbets- och per-
sonrelaterade faktorer, och om personen upplever stress pa grund av dessa
faktorer. For att tidigt identifiera de som riskerar ohalsa och langtidssjukskriv-
ning, och erbjuda preventiva atgarder, kan Work Stress Questionnaire (WSQ)
anvandas inom primarvarden. WSQ é&r ett sjalvadministrativt frageformular
som ar enkelt att handha och kan darmed anvandas tidigt nar malgruppen
sOker vard pa vardcentralen.

More than half of the working women who saw a doctor because of physical or
mental problems, did this due to perceived stress inflicted by increased work
strain. Nearly as many stated stress due to difficulty in setting limits and due to
high individual demands. These results show that it is important to ask about
both work and person related factors, and whether the person experiences
stress because of said factors. For the health care centres to identify those
who risk unhealth and sickness absence early and offer them preventive mea-
sures, the Work Stress Questionnaire (WSQ) could be used. The WSQ is easy
to manage and a self-administered questionnaire, which could be used at an
early stage when the target group comes to see a doctor.
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Inledning

Ohilsotalet har sedan 2004 visat pd en
neditgaende trend, och ir idag ldgre
idn pa linge (1). Trots denna utveckling
sd dr det manga minniskor som drab-
bas av ohilsa med sjukskrivning som
f6ljd. Fortfarande 4r en majoritet av de
sjukskrivna kvinnor och det dr fram-
for allt psykiska besvir sisom angest,
depression och stressrelaterade besvir
som dr orsak till de nya sjukskrivning-
arna (2, 3). Arbetsrelaterade faktorer
sasom hoga fysiska och mentala krav,
lagt inflytande och lagt socialt stod kan
kopplas till savil fysiska och psykiska
symptom som O6kad sjukskrivning (4-
7). Aven personrelaterade faktorer si-
som att stilla hoga krav pa sig sjilv i
arbetet och arbeta Gver sin férmaga
kan leda till férsdimrad psykisk hilsa,
utmattning och muskuloskeletala be-
svir (8-10). Flera olika studier har vi-
sat att arbetsrelaterade hilsoproblem
i form av psykiska besvir, utmatt-
ning och muskuloskeletala besvir kan
leda till langtidssjukskrivning (11-13).
Manga personer med olika kroppsliga
och psykiska besvir scker sig tidigt
till primédrvarden for att fa hjilp och
stod. For att kunna bedéma behovet
av preventiva och rehabiliterande at-
girder och forhindra att personer blir
langtidssjukskrivna, dr det angeldget att
tidigt identifiera riskgruppen.

I en kvalitativ studie (14) beskrev kvin-
nor som var sjukskrivna for arbetsrela-
terad stress vigen till sjukskrivning som
en process. Kvinnorna berittade hur
de tidigare varit hégpresterande med
fullstindig kontroll Gver vardagen men
till slut pa grund av flera samverkan-
de faktorer forlorade kontrollen 6ver
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bade privat- och arbetsliv. Trots att de
upplevt hilsoproblem under en lingre
period fortsatte kvinnorna att arbeta.
Faktorer relaterade till savil arbetet
som personen bidrog till att de slutli-
gen blev sjukskrivna. Kombinationen
av otydlig organisation och ledarskap,
Okad arbetsbelastning, ligt inflytande
och olosta konflikter, tillsammans med
personlighetsfaktorer, som att stilla
héga krav pa sig sjilva, att inte kunna
sitta grinser och att ta stort ansvar
tor arbetet ledde, enligt den kvalitativa
studien, till en total utmattning med
lingtidssjukskrivning som foljd. Uti-
frin den hir kvalitativa studien har ett
frigeformulir som miter arbetsrelate-
rad stress, Work Stress Questionnaire
(WSQ), utvecklats med avsikten att
tidigt kunna identifiera kvinnor som
l6per risk f6r ohilsa och sjukskrivning
(15). Instrumentet har nu anvints i en
studie pa vardcentraler i Vistra Go6ta-
landsregionen. Syftet var att undersoka
hur vanligt det 4r med arbetsrelaterad
stress hos yrkesverksamma kvinnor
som skt vard pa virdcentral.

Metod

Den hir delstudien utgir fran projektet
”Tidig identifiering av personer med
arbetsrelaterad stress”. Projektet syftar
till att underséka om arbetsrelaterad
stress identifierad med WSQ kan pre-
dicera sjukfranvaro hos yrkesverksam-
ma kvinnor som sokte vard pa grund
av muskuloskeletala eller psykiska be-
svir. Projektet bedrevs inom primir-
varden i Vistra G6talandsregionen och
bestod av en enkitstudie med tva data-
insamlingar dir den forsta paborjades
under 2008 och den andra ett ar sena-
re, under 2009. Enkiten inneholl fra-
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gor om arbetsrelaterad stress (WSQ),
sjdlvrapporterad hilsa,
psykiska symptom, arbetsforhallanden,
sjukfranvaro och sociodemografiska
data. Uppfdljningsenkiten innehdll,
férutom samma fragor som i den for-

tysiska och

sta enkiten, frigor om behandling och
rehabilitering. Projektet har godkints
av Regionala etikprovningsnimnden i
Goteborg,

Tillvigagéangssitt

Datainsamlingen gjordes pd 6 vird-
centraler inom Vistra Goétalandsregio-
nen under 2008. Personerna fick savil
muntlig som skriftlig information om
studien dér det betonades att deltagan-
det var frivilligt och kunde avbrytas nir
som helst utan att det paverkade den
fortsatta behandlingen. De personer
som tackade ja till att delta i studien
fick enkiten tillsammans med ett ku-
vert och uppmanades att fylla i enkiten
pa plats, ligga den i kuvertet, klistra
igen och limna kuvertet i receptionen.
Detta skickades sedan till forskarlaget.
Personalen pd vardcentralen har inte
haft nidgon insyn i vad deltagarna sva-
rat, diremot har de upprittat en kod-
nyckel med namn och personnummer
for att mojliggéra for forskarlaget att
skicka en uppfdljningsenkdt hem till
deltagarna.

Undersokningsgrupp

Alla yrkesverksamma kvinnor mellan
18 och 65 ir som sokte till vardcentra-
len f6r muskuloskeletala eller psykiska
besvir tillfrigades om att delta i stu-
dien. For att bli tllfrdgade fick kvin-
norna inte ha en aktuell sjukfranvaro
som var lingre dn 7 dagar.
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Totalt tillfragades 351 kvinnor om att
delta i studien och 246 av dessa med-
verkade. Deltagarfrekvensen blev dit-
med 70 %. Bortfallet bestod av 22 per-
soner som direkt vid forfragan tackade
nej till att delta, 76 som tog emot en-
kiten men som inte limnade in den
och 7 som limnade in tomma enkiter.
Pa de tva vardcentraler med flest an-
tal deltagare var det 130 respektive 113
kvinnor som uppfyllde inklusionskrite-
rierna och som tillfrigades om att delta
i studien. Svarsfrekvensen fran dessa
vardcentraler blev 73 % respektive

61 %.

Aldersférdelningen i unders6knings-
gruppen var relativt jamn mellan de
olika aldersintervallerna. Den hogsta
andelen, 28 %, tillhorde dldersinterval-
let 41-50 ar och den ligsta andelen, 22
%, tillhorde intervallet 51-65 4r. Met-
parten av deltagarna, 65 %, uppgav att
de levde som gift eller sambo och nis-
tan hilften av deltagarna, 49 %, hade
universitets- eller hdgskoleutbildning,
Vidare var 78 % fast anstallda, 57 %
hade stat, landsting eller kommun som
huvudsaklig arbetsgivare och majorite-
ten, 69 %, arbetade heltid.

Frageformulir

Arbetsrelaterad stress

For att mita arbetsrelaterad stress an-
vindes Work Stress Questionnaire
(WSQ), ett frageformuldr som har
utvecklats utifrin den kvalitativa stu-
dien (14) ddr kvinnor sjukskrivna for
arbetsrelaterad beskrev olika
arbets- och personrelaterade faktorers
betydelse i processen fram till en sjuk-
skrivning,

stress
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WSQ ir ett sjilvskattningsinstrument
och innehaller 21 fragor som dr grup-
perade i kategotierna otydlig organisation
och konflikter, individuella krav och enga-
gemang, inflytande dver arbetet och konflikt
mellan arbete och fri tid (15).

Otydlig organisation och konflikter och in-
dividnella krav och engagemang bestar av
vardera 7 frigor. Varje friga har foljd-
fragan ”Upplever du det som stres-
sande?”. Denna fraga besvaras pa en
tyragradig ordinalskala — Inte stressande;
Mindre stressande; Stressande; Mycket stres-
sande. Foljande tvd svarskategorier bil-
das: upplevd stress p.g.a. otydlig organisation
och konflikter (7 fragor) och upplevd stress
pg.a. individuella krav och engagemang (7

tema

tragor). Kategorierna inflytande over ar-
betet och konflikt mellan arbete och fri tid
bestir av vardera 4, respektive 3, frigor
och besvaras pa en fyragradig ordinal-
skala — Ja, alltid; Ja, ganska ofta; Nej, sil-
lan; Nej, aldrig.

Reliabiliteten f6r WSQ har testats i en
test-retest-studie med tillfredsstillande
resultat. Validiteten f6r WSQ utvirde-
rades av en pilotgrupp som bekriftade
frigorna och deras innehall (15).

Sjéalvskattad generell hilsa

For att mita sjdlvskattad generell hil-
sa anvindes pastdendet 7 allminhet,
skulle du vilja sdga att din hilsa ar”
med foljande fem svarsalternativ; Ut-

Tabell 1 Arbetsférhallanden 1 undersékningsgruppen, andel i procent med

95 % konfidensintervall (KI) anges, (n=240).

Y (KD n

Otydlig organisation oc h konfllder
Okad atbetselastiing
Otydliga radl pa arbe Splatsen
O%g aﬂoe?surpgiﬁeprh
Otydligt ledarskap
Fome korast av kordTikter

Irblandad i konflikt*

Chefenei gjort rdgot for att 15sa kordlikten®

Indiiduella krav och engagemang
Héga krav pi sig sjdlviabetet

Engagerad 1 artbe et

Tanker pd arbe £ efter atbe tsdagens slut
Svirt att sitta griner

Tarrye ket ansvar for arbetet
Arbetardvertid

Swért att sova for att raan tanker pd arbetet

over arhetet
Hinrer irte utféra arbe tsuppe fterra
Har inte radjlighet att pdverka beslut sor fattas
Clefen tar ej hinsyn till dsikter
Kan mte bestirama dver abe stakten

Konfliki melan arhete och fri tid
Swirt att £ tid f5r farniljien

Swirt att fa tid forvéinner

Swart att f2 tid fir fritidsintressen

72 B6-Th 1T
47 @1-54) 117
19 (15-25) 47
26 (21-32) 64
76 (0-81) 186
45 (38-52) 83
72 (65-18) 134

94 (90-%6) 231
95 (92-97) 234
95 (@191 23
90 (85-%3) 221
0 6478y 173
67 (61-73) 165
57 (50-63) 1@

13 ©-18 32
45 (39-51) 111
27 (213 65
43 (379 106

42 369y 104
47 (@1-53) 115
52 (46-38) 122

1 Ardel (%) baseras pad dem som uppgav att det forekom konflikt pa arbetet,
58 personer uppgav att detinte firekom nd gra kenflikter
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mirkt, Mycket god, God, Nagorlunda
och Dalig (16).

Resultat

Arbetsrelaterad stress matt med WSQ
presenteras dels utifran kategorierna;
otydlig organisation och fkonflikter, indivi-
dnella krav och engagemang, inflytande over
arbete och konflikt mellan arbete och fri tid,
dels utifran kategorierna: upplevd stress
pg.a. otydlig organisation och Ronflikt och
upplevd stress pg.a. individuella krav och
engagemang.

Av deltagarna 1 undersékningsgrup-
pen var det 72 % som uppgav att deras
arbetsbelastning hade 6kat och 76 %
att det férekom konflikter pa arbets-
platsen. Av dem som svarade att det
forekom konflikter uppgav hela 72 %
att chefen inte gjort nagot for att 16sa
konflikten. De tre mest rapporterade
faktorerna under kategorin zndividuella
krav och engagemang var héga krav pa sig

sjdlv i arbetet, engagerad i arbetet och
tinker pa arbetet efter arbetsdagens
slut, med 94 respektive 95 och 95 %.
Under kategorin znflytande dver arbetet
angav 45 % av undersékningsgruppen
att de inte hade mdgjlighet att paverka
beslut som fattades i arbetet och 43 %
att de inte sjilva kunde bestimma 6ver
arbetstakten. Under kategorin konflikt
mellan arbete och fri tid angav 52 % att
de hade svirt att fa tid for fritidsintres-
sen, 47 % att de hade svirt att fa tid for
vinner och 42 % att de hade svart att
fa tid for familjen (tabell 1).

Under kategorin upplevd stress p.g.a.
otydlig organisation och konflikter
uppgav 55 % att de hade hég upplevd
stress p.g.a. Okad arbetsbelastning, 47
% p.ga. konflikter pa arbetet och 29
% p.g.a. otydliga mal pé arbetet. Under
kategorin upplevd stress p.g.a. indivi-
duella krav och engagemang rappot-
terade 59 % hég upplevd stress p.ga.
svart att sitta grinser och 53 % p.ga.

Tabell 2. Upplevd stress pa grund av otydlig organisation och konflikter, och upplevd stress pa
grund av individuella krav och engagemang i undersékningsgruppen. Andel i procent med 95 %

konfidensintervall (KI) anges. (n=2406).

Y (KI) n

Upp Bvd siress p.g.a. Otydlig organisation och lonflilder

Hiég uppksd stress pg.a kad atbetsbelasmimg 55 (&H-61) 135
Hée uppksd stress pg.a otydliza madl 29 (24-35) M2
Hég uppksd stress pg.a otydliga abetsuppgifter 14 (10-19) 34
Hig uppksd stress pg.a otydligt ledarskap 11 (&1 =
Hég uppksd stress pg.a konflikter pd arbe tet 47 (41-53) 116
Hig uppksd stress pg.a inblardrirg 1 korflikter 25 (20-31) 6l

Hég uppkwd stress p g.a att chefen e gjort ndgot for att Bsakardlikter 28

Upp Bvd siress p.g.a. Indiriduelh krav och engazemang

Hig uppksd stress pg.a higaegna kav
Hig uppksd stess pg.a engageral 1 arbetet

Hie uppksd stress p2.a att ran tirker pd arbe £ efter arbe sdagens slut 41

Hég uppkwd stress p g.a svirt attsitta grinser

Hig uppkd stress pg.a tarmcket ansvar firarbetet 44

Hégz uppkd stress pg.a athetar dvertid

Hég uppkwd stress pg.a svart attsova fir att man tinker pi arbetet 44

(B34 N
53 (41-%) 131
33 (- 8

(3547 101
59 (52-65) 144

(33-50) 108
35 (24 &

(38-50) 108
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héga egna krav (tabell 2).

I aldersgruppen 18-30 ar skattade 45
% hilsan som god. Motsvarande andel
var 29 % 1 aldersgruppen 31—40 ar, 43
% i aldersgruppen 41-50 ar och 30 % i
aldersgruppen 51-65 dr. Andelen som
skattade halsan som mycket god/ut-
markt var 32 % i aldersgruppen 31-40
ar. Motsvarande andel var endast 17 %
i aldersgruppen 41-50 ir, presenteras
inte 1 tabell.

Diskussion

En stor andel av de yrkesverksamma
kvinnor som sokte viard pa virdcen-
tralerna pd grund av muskuloskeletala
eller psykiska besvir rapporterade ar-
betsrelaterad stress. Okad arbetsbelast-
ning och konflikter pa arbetet var tva
av de arbetsorganisatoriska faktorer
som stOrst andel av deltagarna — 55
% respektive 47 % — angav som stres-
sande. Aven personrelaterade faktorer
sasom svarighet att sitta grinser och
héga egna krav i arbetet angavs av en
stor andel — 59 % respektive 53 % —
som stressande. Detta kan jimféras
med en studie, Kvinnostudien, som
med samma frageformulir (WSQ) un-
dersokte forekomsten av arbetstrelate-
rad stress hos en generell population —
en population som kan jimféras med
befolkningsgenomsnittet — av kvinnor
i dldrarna 38 och 50 dr (4). I Kvin-
nostudien, som genomférdes i Gote-
borg under perioden 2004-2005, var
forekomsten av arbetsrelaterad stress
betydligt ligre dn i den hir studien. I
Kvinnostudien angav deltagarna ocksa
Okad arbetsbelastning och konflikter
pa arbetet som de tvd arbetsorganisa-
toriska faktorer som mest stressande,
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men med en ldgre andel — 38 % respek-
tive 23 %. Pa liknande sitt angavs upp-
levd stress pd grund av svart att sitta
granser och egna héga krav 1 arbetet
som de tvd personrelaterade faktorer
som var mest stressande — 44 % res-
pektive 29 %. Vi kan alltsd konstatera
att de yrkesverksamma kvinnorna som
sokte till virdcentralen i hégre grad dn
kvinnor generellt uppgav att de var be-
lastade med arbetsrelaterad stress.

Det 4r ocksd intressant att konstatera
hur lika svarsmonstren i WSQ var i
Kvinnostudien (4) och i den aktuella
vardcentralsstudien. Deltagarna i vérd-
centralsstudien skattade visserligen ge-
nomgdende sin belastning som hégre
idn vad deltagarna i den befolkningsba-
serade Kvinnostudien gjorde, men det
var samma typ av faktorer som upp-
fattades som mest stressande i bada
studierna. Likheten i svarsmonstren
talar for att instrumentet faktiskt ma-
ter det som det utvecklats for att mita
(17), det vill siga att WSQ fingar upp
arbetsrelaterad  stress.
starker alltsa validiteten i instrumentet.
Denna likhet bekriftar den tidigare ex-
pertbaserade bedémningen av validite-
ten 1 WSQ (15).

Svarsmonstren

I en planerad studie har vi for avsikt
att testa hur vil WSQ kan forutsiga
framtida sjukfranvaro. Om det visar
sig att WSQ klarar detta med rimlig
sikerhet kan instrumentet bli ytterli-
gare ett verktyg fOr virdcentralernas
arbete med att f6rebygga sjukfranvaro,
i synnerhet lingtidssjukfranvaro. Ana-
lyserna i den studien pagar och kan inte
rapporteras annu.
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I en jimférelse med kvinnorna som
deltog 1 Kvinnostudien (4) var det,
inte ovantat, en storre andel av vard-
centralskvinnorna som skattade hilsan
som betydligt ligre. Det var enbart 26
% som angav att deras generella hilsa
var mycket god eller utmirkt, vilket
kan jimféras med kvinnorna i Kvin-
nostudien, dir motsvarande andel var
52 %. Ytterligare en jimforelse kan
gbras med kvinnor i Vistra Gotalands-
regionen (16-84 4r) som besvarade
Folkhilsoenkiten Hilsa pa lika villkor
(18). Dir uppgav 67 % att deras hilso-
tillstind var bra eller mycket bra, vilket
var de tvd hogsta svarsalternativen pa
en femgradig skala (mycket bra, bra,
ndgorlunda, daligt, mycket daligt). Det
ir i sig inte anmirkningsvirt att vard-
centralskvinnorna uppgav simre ge-
nerell hilsa eftersom de hade sokt sig
till vardcentralen pd grund av ohilsa
1 form av muskuloskeletala eller psy-
kiska besvir, men skillnaden framstar
inda som anmirkningsvirt stor.

I jimforelse med kvinnor i Sverige ir
andelen med universitets- eller hog-
skoleutbildning och heltidsarbetande
ndgot hogre for kvinnorna i den hir
studien. Fyrtionio procent av kvin-
norna hade universitets- eller hégsko-
leutbildning jimfoért med genomsnittet
i riket som dr 41 % for kvinnor i dldern
25—64 ar (19). Andel heltidsarbetande
var 69 % jimfort med genomsnittet i
riket som ér 65 %, for sysselsatta kvin-
nor i dldern 16—64 ir, dir heltid inne-
fattar en veckoarbetstid pa minst 35
timmar (20).
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Sammanfattning och kliniska
implikationer

I den hir studien framkom att yrkes-
verksamma kvinnor som soker till pri-
mirvarden pd grund av muskuloskele-
tala eller psykiska besvir var belastade
med en hog grad av arbetsrelaterad
stress och lag sjilvrapporterad generell
hilsa. Over hilften av dem som sokte
till vardcentralen f&r psykiska besvir
eller besvir frin rorelseorganen upp-
levde stress pa grund av Okad arbets-
belastning. Nistan lika mdnga angav
stress pd grund av att de hade svart
for att sitta grinser och att de stillde
héga krav pé sig sjilva. Utifran de har
resultaten kan man dra slutsatsen att
nir yrkesverksamma kvinnor soker
till primdrvarden pa grund av musku-
loskeletala eller psykiska besvir dr det
av stor vikt att stilla frigor om bade
arbets- och personrelaterade faktorer,
och framférallt om personen upplever
stress pa grund av dessa faktorer. Det
framkom ocksd att instrumentet som
miter arbetsrelaterad stress, WSQ, och
som anvindes i undersdkningen hade
god validitet. Fér att tidigt finga in de
personer som riskerar ohilsa och lang-
tidssjukskrivning, och erbjuda preven-
tiva atgirder, kan WSQ anvindas inom
primirvarden. Instrumentet 4r ett
sjdlvadministrativt frigeformuldr som
ar enkelt att handha och kan dirmed
anvindas tidigt ndr mélgruppen séker
vard pa virdcentralen.

Den hir artikeln beskriver resultaten
fran den forsta delen av projektet ~Ti-
dig identifiering av personer med ar-
betsrelaterad stress”. Den andra delen,
som blev klar under varen 2010, syftar
till att underséka om arbetsrelaterad
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stress mitt med WSQ kan predicera
ohilsa och sjukfranvaro hos yrkesverk-
samma personer som soker till primér-
varden pa grund av muskuloskeletala

eller psykiska besvir. Dessa resultat dr
under bearbetning och planeras vara
firdiga under 2011.
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