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2004 infordes fri rérlighet inom EU. Den erbjuder nya lockande mdjligheter
for EU:s invanare, men aven utmaningar. Efter nagra ar bérjade ideella or-
ganisationer av att en ny grupp; arbetssékande EU-migranter; sokte sig till
deras sociala verksamheter. Men hjalpen var inte anpassad fér gruppen.
Bristen pa riktat stdd blev uppkomsten till rad- och stédcentret Crossroads.
Ett samarbete 6ver granserna mellan ideella organisationer och myndigheter
har varit férutsattningen for dppningen. Liksom ett gediget forarbete. Vad
ar gruppen i behov av for hjalp? Hur ser balansen ut mellan basbehov och
radgivning och vad har Crossroads arbetsmetod gett for resultat? Fran att
ha varit ett pionjarsprojekt ar verksamheten i dag etablerad och represente-
rar en gemensam 6nskan om att identifiera I6sningar och goda exempel for
sociala utmaningar i var tid.

In 2004 the law of free movement was introduced in the EU. The free move-
ment offers an alluring possibility for the citizens of EU, but also challenges.
A few years later, non-governmental organizations started to notice a new
group of people visiting their social activities; EU-migrants in search of em-
ployment. But the help that was being offered was not suited for that com-
munity. The lack of support aimed towards this group was the main reason to
start Crossroads, the advice and support center for EU-migrants. Coopera-
tion between NGOs and the authorities have been necessary to start Cross-
roads, as well as a solid preparatory work. What kind of help is the group in
need of? How’s the balance between basic needs and counselling and what
is the result of Crossroads working method? From being a pioneer project to
become an established operation, Crossroads represent a unified desire to
identify solutions and good examples for social challenges in our time.
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Europa har en ling historia av kon-
flikter, krig, ekonomisk och social oro
som har lett till migration av miljon-
tals minniskor, dven i vir ndrhisto-
ria. Inom EU finns sedan 2004 det
si kallade rorlighetsdirektivet. Den
fria rorligheten erbjuder nya lockande
mojligheter fér EU:s invdnare, men
dven utmaningar. Ritten att vistas
lingre dn tre médnader i ett annat EU-
land giller i princip enbart personer
som dr ekonomiskt aktiva och/eller
kan forsorja sig sjilva. Generellt har
man dessutom som migrerande EU-
medborgare inte heller ritt att nyttja
andra linders sociala vilfirds- och
trygghetssystem.

Ett par ar efter starten av den
fria rorligheten borjade Stockholms
Stadsmission, liksom andra ideella
organisationer runt om i Norden, no-
tera en ny malgrupp 1 sina ordinarie
sociala verksamheter. Denna grupp
hade inte samma frekvens av att leva i
heml6shet i sina hemlinder, av drog-
beroende eller nidgon annan form av
psykisk ohilsa. Gruppen, arbetsféra
mian med arbetslivserfarenhet och/
eller utbildning, sokte arbete, bostad
och information om arbetsmarkna-
dens regler och dven om skyldigheter
och rittigheter.

Basbehovsforsorjningen  var  det
mest akuta, men det var ocksa viktigt
att nd ut med adekvat radgivning - att
helt enkelt kommunicera med de be-
Det fanns da
ingen verksamhet som var anpassad
att ge gruppen korrekt och relevant
information om det svenska samhil-
let. Aven den sprikliga barriiren var
ett problem.

rérda malgrupperna.
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Gediget forarbete

Det var under dessa omstindigheter
som projekt Crossroads tog form i
Stockholm i mars 2011 med syftet att
ge stéd till EU-medborgare och tred-
jelandsmedborgare med permanent
uppehillstillstind i ett annat EU-land,
som lever i fattigdom, hemloshet och/
eller arbetsloshet i Stockholm. Och
detta genom ett antal bdrande me-
todprinciper: sprak- och kulturkom-
petens, empati, dynamik, lindrande,
deltagande, empowerment (hjdlp till
sjalvhjilp), interaktion mellan individ,
grupp och strukturell niva.

Men innan centret skulle bli verk-
lighet tog ett omfattande och gediget
térarbete vid. Dels f6r att soka finan-
siering till projektet, dels for att gbra
intervjuer for att kartligga malgrup-
pens behov. Det var forsta gingen
nagonsin som Stockholms Stadsmis-
sion sokte EU-medel for att driva ett
projekt. Det var dven férsta gangen
som ESF, Europeiska Socialfonden,
dir medlen soktes ifrdn, prioriterade
en sa kallat “innovativ socialfondsin-
sats 1 samhills- och vilfirdssektor”,
med andra ord ett socialt innovations-
projekt till f6r en grupp som varken
var svensk eller hade personnummer.
Parallellt skulle SCB stilla krav pa en
rapportering grundad pd personnum-
mer. For att kunna ta emot gruppen
godkinde SCB till slut en rapporte-
ring pa si kallade UNO-koder.

En annan viktig forutsittning var
att Stockholms stad visade beslutsam-
het i sin vilja att vara delaktig i att dri-
va och finansiera verksamheten, trots
att malgruppen inte faller under kom-
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munens ansvar, i enlighet med de reg-
ler som giller i och med det sd kallade
rotlighetsperspektivet. Med forutsitt-
ningen att Stockholms Stadsmission
var utforare.

Nir allt var pa plats tryckte vi pa
knappen i november 2010. Di tog
mobiliseringsfasen vid. En fas som
oftast tar ungefir ett ar, men vi hade
inte den tiden - det tog fyra méinader
sd hade vi en lokal och personal, vi
hade dven varit runt i Norden och i
Europa; i Helsingfors, Oslo, Képen-
hamn, London, Amsterdam, Bryssel,
Bukarest och Timisoara (nordvistra
Ruminien) for att moéta malgruppen
och bestka liknande verksamheter
som Crossroads. Vi ville se s manga
relevanta sociala verksamheter som
moéjligt och samtidigt ta reda pa mal-
gruppens stromningar. Efterat kon-
staterade vi att det i princip inte fanns
nagon verksamhet som arbetade bade
med basbehov och radgivning. De
flesta arbetade med antingen eller. En
del arbetade enbart med idtervindan-
de, en del enbart med boende och an-
dra fokuserade pa information, men
gav inte basbehovsstod.

Och sd i mars 2011 6ppnade Cross-
roads.

Inte bara en verksamhet

Rad- och stodcentret Crossroads for
EU-migranter dr en verksamhet och
en viktig livlina f6r de som har svart
att hitta en egen bostad och forsorj-
ning och en vibrerande métesplats,
dir nyanlinda och mer erfarna EU-
migranter utbyter tips och erfaren-
heter om sin tillfdlliga hemstad. Men
Crossroads representerar dven en ge-
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mensam 6nskan om att identifiera 16s-
ningar och goda exempel f6r sociala
utmaningar i var nutid. Det dr en sam-
arbetsmodell, mellan flera olika akto-
rer med olika perspektiv och kunskap,
for att motverka utestingning av fat-
tiga och arbetssékande EU- och tred-
jelandsmedborgare.

Crosstroads handlar dven om ett
proaktivt paverkansarbete pé struktu-
rell niva; att delta i debatter, fora fram
erfarenheter om social utestingning
och lyfta dessa till berérda beslutstat-
tare och media, for att paverka opini-
onsbildningen. I grunden ligger vira
erfarenheter och vir kunskap som har
uppnitts 1 métet med de 6ver 9 000
EU-migranter - och 100 nationaliteter
— som har passerat genom verksamhe-
ten sedan 2011. Crossroads har bidra-
git till 6kad kunskap om malgruppen
och visar pa olika arbetssitt, kanske
framfor allt vikten av information for
att ge deltagarna en realistisk bild av
sina mojligheter.

En kombination av
basbehov och radgivning

Crossroads metod bygger pd tvd ben;
basbehov- och radgivningsverksam-
het. Under projekttiden 2011-2014 har
arbetet utvecklats utifrin verksamhe-
ten och de behov som har framkom-
mit. Verksamheten var just ett metod-
utvecklingsprojekt; och metoder har
utvecklats och forfinats under pro-
jektperioden. Det gor att vi kunde ut-
vardera efter hand for att se vad som
gav bist effekt for deltagarna. Det
forsta verksamhetsaret gick framfor
allt 4t till att utveckla verksamheten,
metoderna och personalen. Vid star-
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ten arbetade till exempel personalen
helt integrerat — samtliga EU-vigle-
dare, som Crossroads personal kall-
las, hade ansvar for olika stationer
inom basverksamheten. Styrgruppen
och verksamhetsledningen sig detta
som en forutsittning for att man ge-
nom basbehovsverksamheten littare
skulle na ut till deltagarna, det vill
siga tdcka deras omedelbara behov
for att sedan ge kvalificerat rad och
stod 1 individuella samtal. En annan
tordel med att EU-vigledarna var ute
i den 6ppna verksamheten var att de
snabbt kunde lisa av férdndringar i
malgruppernas  sammansittningar,
deras bakgrunder, varfér de sokt sig
till Stockholm och vilken typ av stéd
de efterfrigar. Med tiden insig man
dock att tiden inte rickte till f6r att
utveckla verksamheten med rddgi-
vande samtal och handlingsplaner, i
enlighet med projektbeskrivningen. 1
dag drivs bas- och radgivningsverk-
samheten med personal anpassad for
respektive verksamhet.

Basbehovsverksamheten har sett
ungefir likadan ut sedan starten 2011.
Deltagarna tas emot i en Oppen verk-
samhet klockan 8.00 till 12.00 man-
dag till fredag. Det finns dusch- och
tvittmojligheter, moéjlighet att lana da-
tor, vila en stund, frukost och lunch.
Ibland delas dven klider och matpa-
ket ut. Pa eftermiddagarna erbjuds
deltagarna individuell ridgivning och
gruppaktiviteter. Utgiangspunkten i
radgivningsarbetet dr att méta delta-
garna pa deras villkor och gbra indi-
viduella handlingsplaner utifrin egna
6nskemal och behov.

Sett till radgivningsarbetet dr MI,
motiverande samtal en stor och viktig
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del. Samtliga EU-vigledare dr utbil-
dade i metoden, sett som teori 4r den
central inom socialt arbete, liksom
inom vardvetenskap och innehdl-
ler tva steg: I ett forsta steg att skapa
forstaelse och gbra en bedémning av
individens beredskap for térindring
och i ett andra steg att utforma sam-
talen utifran forindringsberedskapen.
Metoden priglas av Oppna fragor,
reflekterande, lyssnande samt upp-
muntran och sjilvmotiverande utta-
landen. Utifran detta kan Crossroads
EU-vigledare, tillsammans med EU-
migranten, avgora vilken typ av hand-
lingsplan och insatser som ér relevant.
De kan dven formedla kontakter till
vardgivare och dven till bade svenska
och europeiska organisationer och
myndigheter.

Crossroads etbjuder dven vissa
gruppaktiviteter pa eftermiddagarna,
till exempel hur en arbetsintervju gar
till och hur ett cv skrivs. Aktiviteterna
drivs av volontirer med specialistkun-
skaper som rekryteras till verksamhe-
ten.

Samarbete dver granserna
— en forutsattning

Crossroads drivs av  Stockholms
Stadsmission, Stockholms stad, Ar-
betsférmedlingen och Frilsningsar-
mén, med stdd av ESE, Europeiska
Socialfonden. Sett till finansieringen
har ESF bidragit med 40 % av verk-
samheten och Stockholms stad och
Arbetsférmedlingen har gemensamt
bidragit med 60 %. Det ir den offent-
liga medfinansiering som ESF krivt.
Dessutom har Stockholms Stadsmis-
sion och Frilsningsarmén 1 sin tur
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bidragit med privatfinansiering som
ligger utanfér ESF:s budget. Detta
har varit mojligt tack vare att Stock-
holms Stadsmission och Frilsnings-
armén har mangariga erfarenheter av
arbete med minniskor som riskerar
social utestingning och har byggt
upp en insamlingskapacitet med stor
legitimitet och stéd av allmidnheten.
Detta fortroende dr dven en viktig
forutsittning for att kunna utveckla
den hir typen av sociala insatser som
kriver lingsiktig birkraft, dven efter
att den initiala projektfinansieringen
har 16pt ut.

Dialogen 6ver grinserna har gett
goda forutsittningar for en kontinu-
erlig metodutveckling och gir 1 linje
med Crossroads syfte: att skapa en
ny arbetsmetod fér att motverka so-
cial och ekonomisk utestingning av
milgruppen. Konkret innebdr det en
rad- och nitverksskapande, opini-
onsbildande och resurssamordnande
stodverksamhet.

Alla parter har aktivt bidragit med
kompetens och erfarenhet av olika
former av insatser for de berérda
malgrupperna. Det som foérenar dr
insikten om att man inte ensam och
var och for sig kan hantera de utma-
ningarna som hemlésa EU-medbor-
gare och tredjemedborgare star infor.
Genom de olika perspektiv som varje
part tillfér och en émsesidig ansvars-
férdelning blir insatserna mer bar-
kraftiga och langsiktiga.

En positiv foljdeffekt har varit att
parterna under perioden har startat
nya verksamheter fér samma grupp,
antingen tillsammans eller var for sig.
Detta har varit mojligt tack vare den
kunskap som Crossroads har spridit
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om deltagarnas situation och samar-
betet i projektets styrgrupp.

EU-migranter som resurs

Crossroads huvudmin har ling erfa-
renhet av att arbeta med minniskor
som star langt ifran den ordinarie ar-
betsmarknaden. Verksamhetens sam-
arbete med Arbetsférmedlingen har
dven gjort det enklare f6r EU-mig-
ranter att registrera sig som arbets-
s6kande. Till verksamheten kommer
ett stort antal personer som forsor-
jer sig genom tiggeri. Merparten av
deltagarna pa Crossroads ir sd kall-
lade tredjelandsmedborgare, personer
som dr fédda utanfér EU men som
har varaktigt boende och permanent
uppehillstillstand i ett EU-land, inte
EU-medborgare.

I nista steg ska ett projekt vid
namn “EU-migranter som resurs”
stimulera socialt foretagande bland
EU-migranter for att skapa arbetstill-
fillen och i och med det 6ka inklu-
deringen pa lokala arbetsmarknader.
Merparten av de som kommer vill ar-
beta och bor ses som en resurs, dirav
projektnamnet. Projektet dr ett sam-
arbete mellan Skine-, Linkopings-,
Uppsala- och Stockholms Stadsmis-
sioner och syftar till att skapa alterna-
tiv f6rsorjning, 1 Sverige och 1 hem-
linderna fér de som i dag férsorjer sig
genom tiggeri. Detta kan till exempel
ske genom att en person anlitas for
enklare arbeten pa dagsbasis eller
genom utbildning inom sprdk och
specifika yrkeskompetenser. Efter 16-
pande dialog bide med malgruppen
och med foretag som ir intresserade
av att stodja projektet ar malsittning-
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en under 2015 att ta fram och prova
fungerande metoder.

Uppvaktad verksamhet

Crossroads har haft besok av besokare
fran ett 25-tal svenska organisationer
ilirande syfte; rikspolitiker fran olika
partier, journalister, forskare, kom-
ideella
verksamheter. Aven ett 20-tal interna-

munforetradare och andra

tionella foretridare for stater, stider
och organisationer har varit pa besok.
Utover det har personalen medverkat
pa drygt tio nationella och internatio-
nella konferenser om utsatthet och
migration. I maj 2013 fick initiativet
iven tilldelat sig utmirkelsen “Arets
europé” fran Svenska Europarérelsen.

Andra bevis pa stor genomslag-
skraft dr att nya Crossroads har stat-
tats pd fyra orter i Sverige; i G6teborg,
Linképing, Uppsala och Malmé; och
ytterligare nigra i andra linder ir
aven aktuellt. 2013 tog Crossroads
fram en metodhandbok i syfte att
sprida kunskaper och erfarenheter
och didrmed underlitta f6r andra som
vill arbeta med malgruppen. Skribent
av metodhandboken dr Johan Girde,
fil. dr i religionssociologi, Ersta Skon-
dals Hogskola.

Crossroads genomfor regelbundet
deltagarenkiter som dr upplevelseba-
serad utifrin projektmalen, samt for
I6pande statistik 6ver hur minga som
besoker verksamheten. Fragorna i en-
kiterna sitts 1 relation till bakgrunds-
faktorer som nationalitet, alder, kon
och tid 1 Sverige. Undersékningarna
ger dven underlag om hur gruppen
deltar i verksamheten och hur linge,
om det har fatt handledning, rad och
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stdd och hur de upplevde insatser som
verksamheten tillhandahiller sisom
samhillsinformation, juridisk hjilp,
oversittning, tillgang till Internet och
telefon, kursverksamhet med mera.

Framgangsfaktorer och
lardomar

Fran att ha varit ett tvaarigt projekt i
tvd omgangar dr Crossroads i dag en
etablerad verksamhet och dven en in-
tegrerad del av Stockholms Stadsmis-
sions sociala verksamhet. Framgéngs-
faktorer for att projektet éverhuvudet
skulle bli av dr; en fungerande eko-
nomisk kalkyl samt en stor nypa
diplomati och positiv envishet. Sett
till driften av verksamheten 4r fram-
gangsfaktorerna framfor allt fyra; kul-
tur- och sprikkompetens (EU-vig-
ledarna talar tillsammans nio sprak),
kombinationen av basbehov och rid-
givning, tidig kontakt med deltagarna
samt tillgianglighet.

Lirdomarna har varit manga. Det
vi har lirt oss pad vigen, praktiserar vi
i verksamheten i takt med att behoven
forindras i takt med samhillet. Bland
annat att malgruppen 4r rorlig och
heterogen; behoven och dven bak-
grunden skiljer sig at fran individ till
individ. Dérfér dr ocksa den sprakliga
kompetensen en forutsittning for att
kunna méta och ge gruppen ritt stod.
Att fa information pa sitt modersmal
skapar ett stort fortroende. Dessutom
ar langsiktigheten viktig. Det gar inte
att driva en verksamhet, vare sig sjilv
eller tillsammans med andra, utan
langsiktigt satta ambitioner och mal-
sittningar.

Samarbetet mellan ideell sektor och
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myndighet/offentlig forvaltning har
gett tydliga fordelar sett till komplet-
terande styrkor och kompetenser. En
annan lirdom ar att stodet bor om-
fatta bade hjilp med basbehov och
mer langsiktigt forbdttringsarbete.
Det var inte sjilvklart fran bdérjan.
Men nu ir den tesen bevisad. Dock
far inte basbehoven ta 6verhand. Det
skapar tidsmissiga begrinsningar i
det langsiktiga forbittringsarbetet.
Det gor att vi nu anpassar den 6ppna
verksamheten for att ge bidttre och
ratt service. Nar Crossroads startade
arbetade
tillgodose EU-migranters basbehov,
1 dag finns det ett stort antal akto-
rer som uttalat arbetar med det och
som vi kan hdnvisa deltagarna till. D4

fa verksamheter med att

kan vi arbeta mer med det som vi gor
bist; information och rddgivning till
den grupp som dr bade nira och langt
ifran arbetsmarknaden. 25 % av de
som kommer till Crossroads i dag till-
hor egentligen inte mélgruppen som
kan och fir séka arbete 1 Sverige. En
successiv verksamhetsférindring gor
att vi kan styra denna grupp till ritt
stod hos andra aktorer.

Fortsatta utmaningar

Migrationen kommer att fortsitta
Oka sa linge den ekonomiska krisen
pagér och sd linge vilfirden och de
ekonomiska systemen inte fungerar.
Foljderna dr en o6kning av grupper
som lever 1 stor social misir och ut-
satthet. Grupper som dessutom har
en mycket lag levnadsstandard i hem-
linderna. Vi talar om ett komplicerat
arbete som tar ling tid och kriver
dialog och insikt 6ver landsgrinser-
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na. Svirigheten att samarbeta med
sociala myndigheter i de linder som
EU-migranterna kommer ifrdn upp-
levs 1 dag som stor, bland annat pd
grund av bristande information, risk
for korruption och i vissa fall explicit
diskriminering. Lingvarig social ute-
stingning kan dven Oka riskerna for
skuldsittning, kriminalitet, missbruk
och psykisk ohilsa. Detta dr problem
som fattiga EU-migranter inte har
fran start, utan som vixer fram i takt
med den 6kade utsattheten.

Men det dr viktigt att betona att vi
inte upplever att det finns risk for att
det kommer fler EU-migranter till
Stockholm om vi gér en bra verksam-
het - in det hade gjort om Crossroads
inte hade funnits. Fokus 4r att vi han-
terar och bemoter de som ar i behov
av var hjilp. Utan Crossroads etable-
ring och kunskapsspridning hade vi
sett dnnu fler EU-migranter pa Stock-
holms gator och civilsamhillet hade
fatt ta ett stOrre ansvar 4n vad det
gbr i dag. Mélgruppen hade dessutom
inte fitt det stod som den ir i behov
av, utéver basbehovet. Och myndig-
heter hade inte haft tillging till den
kunskapsbas om madlgruppen som
Crossroads har hjilpt till att skapa.

Crossroads i siffror

Under 2014 hade Crossroad cirka 35
000 besck (134 besck per dag), en
okning med 5 000 besck fran 2013.
86 % var min och 14 % kvinnor,
merparten oavsett kon var mellan 25
och 50 dr. 51 % var tredjelandsmed-
borgare och 49 % EU-medborgare.
Tredjelandsmedborgarna kom frimst
via Spanien och Italien. De fem lin-
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der som var mest representerade i
verksamheten under 2014 var: Rumi-
nien (33 %), Marocko (10 %), Nigeria
(9%), Ghana (7 %) och Senegal (5%0).
Personalgruppen pa Crossroads be-
star av en verksamhetschef, en verk-
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samhetsledare, fyra EU-vigledare, en
koks- och stidansvarig samt tre bas-
behovsassistenter. Utover deltids- och
tillsvidareanstillda har cirka 200 vo-
lontdrer arbetat i verksamheten, varav
ett 50-tal kontinuerligt och aktivt.
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